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Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP) jest organizacjg zrzeszajaca
i wspierajaca polskich ksiegowych. Wielu naszych cztonkdéw prowadzi biura
rachunkowe, ktore ze wzgledu na specyfike prowadzenia dziatalnosci sa
w codziennym kontakcie z KAS. Dlatego tez, po otrzymaniu niepokojgcych
informacji od naszych cztonkdw, pragniemy wyrazi¢ opinie na temat
funkcjonowania Infolinii KAS.

Nowa, promowang ustuga w programie ,Klient w centrum KAS", jest
obecnie pilotaz jednej infolinii KAS dla wszystkich urzedéw skarbowych
w wojewodztwie dolnoslgskim, opolskim itddzkim. Rozpoczecie testéw nastgpito
3 marca br. i miato potrwac¢ do 29 marca. W ramach pilotazu nie mamy
mozliwosci bezposredniego potaczenia sie z urzedem skarbowym, gdyz
automatycznie jesteSmy przekierowywani na numer infolinii. Krajowa
Administracja Skarbowa testuje dwa typu potaczen, standardowe oraz
Z potwierdzeniem tozsamosci. Jesli dzwonigcy potwierdzi swojg tozsamoscé
za pomocag tzw. telePINu, konsultanci beda mogli udzieli¢ mu bardziej
spersonalizowanej informacji. Na stronach urzeddw objetych pilotazem mozemy
przeczyta¢, ze ,Pilotaz nowej infolinii to kolejny krok w dazeniu administracji
skarbowej do doskonalenia obstugi i zapewnienia wyzszej jakosci ustug”.
Niestety, na podstawie opinii naszych cztonkéw, stwierdzamy
z peinym przekonaniem, ze jedna infolinia KAS - podobnie jak infolinia ZUS -
nie spetnia swojego zadania. Biura rachunkowe, obstugujace wielu
podatnikoéw, korzystaty dotychczas z bezposredniego kontaktu telefonicznego z
whasciwym urzedem. Brak tej mozliwosci utrudnia, a wrecz uniemozliwia
zatatwienie jakiejkolwiek, czesto prostej sprawy.

W styczniu br., Komisja Biur Rachunkowych SKwP, udostepnita ankiete
dla witascicieli biur rachunkowych, nalezacych do grupy wsparcia ,Biura
rachunkowe na zakrecie”, prowadzonej pod egida Stowarzyszenia Ksiegowych w
Polsce w mediach spotecznosciowych. Na pytanie ,Czy wprowadzenie jednej
infolinii KAS usprawnito Twojg prace zawodowga?”, 100 proc. respondentdw

/" odpowiedziato: NIE. W odpowiedziach na pytanie otwarte zwracano uwage, na:

— problem z dodzwonieniem sie do infolinii,

— brak bezposredniej dostepnosci urzeddéw i tym samym znaczne wydtuzenie
Czasu zwigzanego z zatatwieniem spraw,

— brak fachowej pomocy na skutek stabej wiedzy konsultanta.

Biura rachunkowe podnosity réwniez problem odmiennego interpretowania

przepisdw przez rézne organy skarbowe. Konsultanci, ktérzy nie byli w stanie

odpowiedzie¢ na pytania, proponowali umowienie na bezposrednia wizyte

w urzedzie. To niestety nie rozwigzuje sprawy, poniewaz wiele prostych spraw

mozna zatatwic telefonicznie, w ciggu kilku minut. Umawianie sie na wizyty

bezposrednie moze zdezorganizowac prace urzedow.

Wczesniejsze wprowadzenie pilotazu jednej infolinii KAS dla urzedow
skarbowych, miato miejsce we wrzesniu 2023 r., w wojewoddztwie wielkopolskim,
podlaskim i matopolskim. W tym czasie Wielkopolski Oddziat SKwP w Poznaniu,
zebrat wiele opinii od biur rachunkowych - wszystkie opinie byty negatywne.



Podobne wnioski wynikaja z ankiety w mediach spotecznosciowych, zawierajaca
jedno pytanie ,Czy wprowadzenie jednej infolinii dla wszystkich urzedow
skarbowych utrudnia wykonywanie Twojej pracy zawodowej?”. W badaniu
wzieto udziat 128 biur rachunkowych, z czego az 122 sposréd nich odpowiedziato
twierdzgco. Na stronach urzedow skarbowych, bedacych obiektem testowania
ustugi mozna byto przeczytaé, ze ,Test nowego modelu komunikagji
telefonicznej ma za zadanie dostarczy¢ KAS informacji o potrzebach klientéw
oraz o najlepszych mozliwych rozwigzaniach, ktdére administracja skarbowa
moze wprowadzi¢ w przysztosci w zakresie obstugi telefonicznej”. Jednakze
pomimo przekazania do Izby Administracji Skarbowej negatywnej opinii, od
3 stycznia br. w wojewddztwie wielkopolskim zostata wprowadzona jedna
infolinia KAS dla tamtejszych urzeddw skarbowych. Ustuge na state
wprowadzono rowniez w pozostatych wojewddztwach.

We wszystkich wojewddztwach, ksiegowi zwracali uwage na to ze majac
do zatatwienia konkretna sprawe, powinni mie¢ mozliwosé bezposredniego
kontaktu z organem, w ktérym ta sprawa bedzie zatatwiana - gdyz tylko ten
organ bedzie im w stanie udzieli¢ precyzyjnych informacji. Okazato sie, ze
praktyka poszczegdlnych urzeddow potrafi znaczaco réznié sie (szczegdlnie
w kwestiach z pozoru drobnych, ale istotnych z punktu widzenia szybkiego
zatatwienia sprawy - bez dodatkowych wezwan lub wyjasnien). Zatem jezeli
kontakt z urzedem bedzie utrudniony (a tak sie stanie w przypadku
wprowadzenia jednej infolinii KAS dla wszystkich urzeddw), to zatatwianie czesci
prostych spraw stanie sie dla podatnikdéw ucigzliwe. Utrudni réwniez prace
organdéw skarbowych, ktére z powodu braku bezposredniego kontaktu beda
zobowigzane do stosowania okreslonych procedur.

Ksiegowi testujacy pilotaz jednej infolinii KAS nie dopatrzyli sie
zadnych pozytywnych aspektéw - przeciwnie, zatatwienie prostych spraw
znaczaco sie wydtuzylo, tym samym utrudniajagc im i ich klientom
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Podobnie negatywnie oceniany jest
kontakt z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, dla ktérego wprowadzono jedng
infolinie — aby skontaktowac sie z pracownikami oddziatdw terenowych, nalezy
osobiscie udac sie do ZUS-u. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze w tzw. ,gorgcych
okresach”, np. podczas niejasnosci zwigzanych z interpretowaniem nowych
przepisdéw lub comiesieczny deadline powoduje, ze na infolinie ZUS nie mozna
sie dodzwoni¢. Aczkolwiek pomimo tego, respondenci wyzej oceniaja jedna
infolinie ZUS, od jednej infolinii KAS.

Biorgc pod uwage przedstawiong wyzej argumentacje, SKwWP zwraca
sie do KAS z prosba o:

- niewprowadzanie jednej infolinii KAS (w obecnej wersji) dla
wszystkich urzedéw po zakonczonym okresie pilotazu w
wojewodztwie dolnoslaskim, opolskim i t6dzkim oraz

- wycofanie obecnej jednej infolinii KAS dla wszystkich urzedéw
z wojewoédztwa wielkopolskiego, matopolskiego i podlaskiego

albo
— utrzymanie infolinii KAS, ale 2z pozostawieniem mozliwosci
bezposredniego kontaktu telefonicznego z urzedami skarbowymi.

Jednoczesnie pragniemy wskazaé, ze ogdlna koncepcja wprowadzenia
jednolitej infolinii KAS wydaje sie zasadna, ale wymaga dopracowania
i uwzglednienia potrzeb istotnej czesci podatnikow.
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