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Kolejny etap podatkowej rewolugji cyfrowej, polegajacej na wprowadzeniu obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur

i postugiwania sie e-fakturami, dotyczy wszystkich podatnikow VAT. Skala wyzwan zwigzana z tym etapem jest proporcjonalna do skali

prowadzonej przez podatnikow dziatalnosci. Jak przygotowac sie na wyzwania na pfaszczyZnie prawnej, organizacyjnej i technologicznej?

Cezary Pienkosz
doradca podatkowy,
ekspert z zakresu VAT,
KSeF i fakturowania,
wyktfadowca i ekspert
Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce,
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Wprowadzenie obowigzkowego KSeF i e-faktury spo-
woduje, ze nawet u 0séb fizycznych prowadzacych dzia-
talnos¢ w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodar-
czej, przystosowanie sie do nowej rzeczywistosci bedzie
oznaczato koniecznos¢ zmian dotychczas stosowanych
zasad prowadzenia biznesu w zakresie zwigzanym z wy-
stawianiem i postugiwaniem sie fakturami w postaci e-
-faktur, tradycyjnych faktur elektronicznych (pdf) czy
faktur papierowych, a takze koniecznos¢ samodzielne-
go, osobistego zaangazowania sie w procesy zwigzane
7 funkcjonowaniem KSeF (koniecznos¢ pierwszego 0so-
bistego potgczenia z KSeF drogg elektroniczng, zatozenia
profilu zaufanego e-PUAP albo uzyskania kwalifikowane-
go podpisu elektronicznego, konieczno$¢ wyboru narze-
dzia umozliwiajgcego wystawianie e-faktur w przypadku
ich samodzielnego wystawiania).

/nacznie wieksza skala wyzwan zwiazanych z przygoto-
waniem do wejscia w zycie przepiséw dotyczacych obli-
gatoryjnego KSeF i e-faktury towarzyszy podatnikom nie
bedacym osobami fizycznymi. Skala prowadzonych przy-
gotowan jest w tym przypadku proporcjonalna do skali
prowadzonej dziatalnosci mierzonej takimi czynnikami jak
liczba pracownikéw wystawiajgcych faktury, liczba pracow-
nikdw zaangazowanych operacyjnie w proces sprzedazy
czy zakupy, liczba wystawianych faktur, liczba otrzymywa-
nych faktur, struktura nabywcow (prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza i jej nieprowadzacy, podatnicy VAT zarejestro-
wani w Polsce i nie posiadajacy takiej rejestracji), struktura
dostawcow (z Polski czy spoza Polski), specyfika branzy.

KOMENTARZ
Piotr S

konsultant projektu

W ramach e-faktur wiekszosc danych ujeta jest w ra-
mach formatu XML. To powszechnie stosowany sposcb
cyfroweqgo zapisu danych: format tekstowy, ktory pozwa-
la na zapisywanie danych w postacifatwej do odczytu za-
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rOWnNo przez maszyny, jak i przez ludzi. Przykladami takich
konkretnych formatow opartych na XML, z ktérymi ksie-
gowi spotykajg sie w swojej pracy, sa: JPK_VAT, JPK_FA
czy — coraz czesciej — wiasnie faktura ustrukturyzowana
zKSef.

Wymiana danych pomiedzy systemami ERP a KSeF
odbywa sfe wiasnie z wykorzystaniem plikow w formacie
XML. Zgodnie ze specyfikacja, pliki wysylane do systemu
KSef musza miec ustalona strukture zgodng z publikowa-
nym przez Ministerstwo Finansow szablonem (schema).
Plik taki nosi nazwe faktury ustrukturyzowanej i jest zbio-
rem danych o strukturze drzewiastej, w ktorym zapisywa-
ne sg poszczegolne elementy faktury, takie jak:

- dane sprzedawcy oraz nabywcy,

- poszczeqdine pozydje faktury wraz z flosciami, cena-

mi, stawkami | kwotami podatku,

- inne elementy opisujgce transakcje.

Przedsiebiorcy juz od kilku lat majg do czynienia z wy-
sytkg dokumentdw w formacie XML do urzeddw skarbo-
wych — chodzi oczywiscie o JPK. Systemy ERP przyzwy-
czaity nas do tego, Ze sam plik stanowi jedynie nosnik
informacji, a uzytkownik systemu nie musi przejmowac
sie tym, czy dane w nim zZawarte majg poprawng struk-
ture, poniewaz dba o to system. Nie inaczej jest w przy-
padku systemu enova36s i plikow XML (faktur ustruktu-
ryzowanych), ktore beda wysytane i pobierane z KSeF.
enova3bs pozwala zarowno na importowanie, jak i na
wysytke do KSef faktur zapisanych w takich plikach.

Obowiazek postugiwania sie e-fakturami obejmie od 1
lipca 2024 r. transakcje dokonywane miedzy podatnikami
VAT (podatnicy wykonujacy wyfgcznie czynnosci zwol-
nione z VAT zostang objeci obowigzkiem od 1 stycznia
2025 r.). Natomiast transakcje sprzedazy na rzecz osob
fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
nie beda objete obowigzkiem wystawiania e-faktur. Fak-
tury na rzecz 0sob fizycznych nie prowadzacych dziatal-
nosci gospodarczej bedg wystawiane na dotychczaso-
wych zasadach, tj. w postaci dotychczas wystawianych
faktur elektronicznych (np. pdf) albo w postaci faktur
papierowych. W konsekwencji, nowe zasady spowodu-
jg konieczno$¢ wdrozenia procesu wystawiania faktur
ustrukturyzowanych (e-faktur) i biezacej obstugi trzech
procesow wystawiania faktur, odrebnie dla kazdej posta-
cifaktury.

Koniecznos¢ odpowiedniego przygotowania nie ogra-
nicza sie jednak tylko do wdrozenia odrebnego procesu
wystawiania faktur dla podatnikdw i osob fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarcze).

Podatnicy (przedsiebiorcy), ktérzy nie majg w Polsce
siedziby i nie majg w Polsce statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci nie beda mieli obowigzku wystawiania fak-
tur w KSeF. Jednakze w przypadku gdy funkcjonowanie
zagranicznej firmy w Polsce spowodowato powstanie
stalego miejsca prowadzenia dziatalnosci stanie sie ona

obowigzana do korzystania z KSeF i wystawiania e-faktur
w odpowiednim zakresie. Jest to zagadnienie, na ktore
nalezy zwrocic¢ szczegdlng uwage, gdyz na przestrzeni lat
identyfikacja przypadkow posiadania na terytorium Pol-
ski statego miejsca prowadzenia dziatalnosci wywotywa-
ta wiele watpliwosci i spordw z organami podatkowymi.
Z drugiej strony podkresli¢ nalezy, ze zakresem obowigzku
udokumentowania transakcji e-fakturg objeta bedzie tylko
realizacja tych czynnosci, ktérych wykonanie bedzie spo-
Czywafo na tym statym miejscu prowadzenia dziatalnosci.

KOMENTARZ
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Faktury pochodzace od kontrahentow zagranicznych
pozostaja poza systemem KSef. Podobnie faktury kon-
sumenckie czy bilety uznawane za faktury, a takze inne
dokumenty stanowigce podstawe ksiegowari dla celow
podatku dochodowego. Tym samym konieczne jest
takze ustalenie sposobu przekazywania takich faktur (do-
tychczasowy sposob np. forma papierowa czy inny np.
skan). Poza KSef pozostang ponadto zataczniki do faktur,
niezbedne w pewnych sytuacjach do poprawnego za-
ksiegowania faktury. W zwigzku z powyzszym muszq zo-
stac utrzymane rowniez — choc w ograniczonym Zakresie
— dotychczasowe formy przekazywania dokumentow.

Wyzwania dla zagranicznych podmiotéw zwigzane
7 ustaleniem czy s3 one objete KSeF i ewentualnie w ja-
kim zakresie, zasadniczo nie bed3 sie bezposrednio prze-
kiadaty na podatnikéw majgcych siedzibe na terytorium
Polski. Wystawiajac fakture na zagraniczny podmiot pro-
wadzacy dziatalnos¢ gospodarczg (a zatem spetniajacy
warunki uznania go za podatnika w rozumieniu art. 15
ustawy o VAT), zardwno z UE jak i spoza UE, polski po-
datnik VAT bedzie miat obowigzek wystawienia e-faktu-
ry. Réznica w stosunku do nabywcodw krajowych bedzie
sprowadzata sie do tego, ze zagranicznemu nabywcy
bedzie mozna przekazac fakture w sposéb z nim uzgod-
niony, czyli np. w postaci faktury elektronicznej (pdf)
czy w postaci faktury papierowej, a nawet - jezeli strony
umowy tak postanowig — za posrednictwem KSeF (np.
poprzez dostep anonimowy).

W tym miejscu wskazac nalezy, ze mozliwo$¢ przeka-
zywania nabywcy e-faktury w sposoéb z nim uzgodniony
wystepuje gdy:

1) miejscem $wiadczenia jest terytorium panstwa czion-
kowskiego inne niz terytorium kraju lub terytorium
panstwa trzeciego lub



2)nabywcg jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatal-
nosci gospodarczej ani statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium kraju, lub

3)nabywcg jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatal-
nosci gospodarczej na terytorium kraju, ktéry posiada
state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
na terytorium kraju, przy czym to state miejsce prowa-
dzenia dziafalnosci nie uczestniczy w nabyciu towaru
lub ustugi, dla ktorego wystawiono fakture.

W kontekscie funkcjonowania w obrocie faktur w trzech
postaciach, konieczne bedzie tez odpowiednie przeszko-
lenie pracownikdw w zakresie zasad rozliczania VAT w za-
leznosci od postaci w jakie] wystepuje faktura. W duzych
organizacjach zagadnienie to nabiera szczegdlnego zna-
czenia ze wzgledu na ilos¢ 0séb majacych w swojej co-
dziennej pracy stycznos¢ z fakturami oraz ilos¢ samych fak-
tur. Konieczne bedzie zatem zidentyfikowanie takich oséb
i w zaleznosci od specyfiki stanowiska pracy wsparcie ich
w przyswojeniu wiedzy dotyczacej poszczegolnych posta-
ci faktur w erze obowigzkowego KSeF.

Klasycznym przyktadem odmiennosci rozliczania e-fak-
tur i faktur w innej postaci niz e-faktura jest identyfikacja
momentu wystawienia faktury, czy tez identyfikacja mo-
mentu otrzymania faktury zakupu.

Przypomnijmy — momentem wystawienia e-faktu-
ry jest moment jej przestania do KSeF (oczywiscie o ile
przejdzie ona pozytywnie proces weryfikacji przez KSeF
pod wzgledem zgodnosci ze wzorcem — czyli schema
i zostanie jej nadany numer KSeF, co bedzie w ogdle
oznaczafo, ze e-faktura zostata wystawiona — czyli po-
wstata w sensie prawnym). Z kolei momentem otrzy-
mania e-faktury z KSeF jest moment nadania jej numeru
przez KSeF, a momentem otrzymania faktury w innej
postaci niz e-faktura jest moment jej faktycznego otrzy-
mania. S3 to kwestie o podstawowym znaczeniu i juz
one same przektadajg sie na zasady rozliczania podatku
VAT. Nie wyczerpujg jednak zakresu wiedzy konieczne]
do przyswojenia przez pracownikdw majacych do czy-
nienia z fakturami w erze obowigzkowego KSeF. Obok
wymogow  prawnych dotyczacych faktur wynikaja-
cych z ustawy o VAT i innych przepiséw dotyczacych
zagadnient zwigzanych z fakturowaniem, pracownicy
zatrudnieni przez podatnikoéw VAT beda musieli miec
Swiadomos¢ wymogow technicznych towarzyszacych
wystawianiu faktur w postaci ustrukturyzowanej. Przede
wszystkim sprowadzajg sie one do wymogow wystawia-
nia e-faktury zgodnie z obowiazujaca strukturg - obecnie
FA(2), polegajgcych nie wypetnieniu trescig odpowied-
nich pozycji (pdl) faktury w zaleznosci od rodzaju wysta-
wianej faktury. Z perspektywy wymogow technicznych
stawianych e-fakturze wynikajacych z obowiazujgcego
jej wzorca (schemy) mozliwe jest wystawienie 7 rodza-
jow faktur ustrukturyzowanych:

- faktury podstawowe] (0znaczanej w polu RodzajFaktu-
ry oznaczeniem ,VAT"),

- faktury korygujacej (oznaczanej w polu RodzajFaktury
oznaczeniem ,KOR")

- faktury zaliczkowej (o0znaczanej w polu RodzajFaktury
oznaczeniem ,ZAL")

- faktury korygujacej do faktury zaliczkowej (oznaczanej
w polu Rodzajfaktury oznaczeniem ,KOR_ZAL")

- faktury uproszczonej (oznaczanej w polu RodzajFaktu-
ry oznaczeniem ,UPR”)

- faktury rozliczeniowej (0znaczanej w polu RodzajFaktu-
ry oznaczeniem ,ROZ")

- faktury korygujacej do faktury rozliczeniowej (oznacza-
nej w polu RodzajFaktury oznaczeniem ,KOR_ROZ")
Kazdy z rodzajow e-faktury ma odrebnie okreslone

wymogi co do sposobu wypetnienia pozycji w obowia-

zujacej strukturze prezentowanych danych. 7 drugiej
strony przyjeta struktura pozwala na prezentacje w tre-
$ci e-faktury dodatkowych szczegodtowych danych, kié-
re wprawdzie nie sg wymagane na podstawie obowig-
zujgcych przepisow VAT, ale umozZliwiajg prezentacje
rozbudowanych informacji co do przebiegu transakdji.

Istniejace mozliwosci prezentacji w tresci faktury dodat-

kowych danych wymagaja rozwazenia przez podatnika

czy 7 perspektywy specyfiki jego branzy albo sposobu
prowadzenia dziatalnosci, chciatby w tresci faktury takie
dane prezentowac, a jesli tak, to w jakim zakresie.

Dodatkowo przy tej okazji nalezy podkresli¢, ze w erze
obowigzkowego KSeF nie bedzie mozliwosci wystawia-
nia faktur przy pomocy oprogramowania stosowanego
w Polsce w oparciu o tzw. wymogi koncernowe, jezeli
takie oprogramowanie nie bedzie dawato mozliwosci
wystawiania faktur zgodnie z wymogami stawianymi
e-fakturze. W takim przypadku konieczne bedzie albo
rozbudowanie stosowanego oprogramowania o nowe
funkcjonalnosci zwigzane z KSeF albo wyposazenie sie

w odrebne narzedzia informatyczne stuzace wystawianiu
e-faktur w KSef,

Waznym zagadnieniem, szczegdlnie dla duzych pod-
miotéw, sg zatgczniki do e-faktur. Dla wielu branz (np.
budowlanej, chemicznej, spozywczej czy transporto-
wej) sg one kluczowe. KSeF nie zawiera funkcjonalnosci
umozliwiajacej ich dotaczenie bezposrednio do e-faktury.
Niezbedne jest zatem rozwazenie sposobu ich przekazy-
wania w erze obowigzkowego KSeF. MoZliwe sg rozne
rozwiazania w tym zakresie w zalezno$ci od wybranego
systemu informatycznego i jego mozliwosci technicz-
nych. Sama struktura e-faktury daje mozliwos¢ przekaza-
nia kontrahentowi dodatkowych informacji dotyczacych
zatacznikdw, np. poprzez podanie linku umoZliwiajgcego
ich pobranie.

KOMENTARZ
Michat Sroda, konsultant projektu
Ksiegowos¢ enova365

ZatoZenia Krajowego Systemu e-Faktur nie przewiduja
moZliwosci dofagczania do faktur dokumentow dodatko-
wych takich jak np. protokoty odbioru prac. Zataczniki
bedg zatem przekazywane miedzy stronami z pominie-
clem rzagdowej platformy. Ciekawe rozwiazanie w tym
Zakresie przedstawia producent oprogramowania eno-
va365, ktdry udostepnia moZliwosc dotaczenia zatacz-
nikdw do faktur pobranych z KSef, dzieki czemu w pro-
gramie znajduje sie komplet informacji: zarowno faktura,
Jak i jej zataczniki. Daje to gwarancje bezpiecznego prze-
chowywania dokumentu wraz z fakturg oraz pozwoli na
Zmniejszenie czestotliwosci korzystania z OCR — optycz-
nego rozpoznawania Znakow.

Dostawcy systemow OCR czesto oferujg rowniez ustu-
ge archiwizacji dokumentow. W przypadku faktur ustruk-
turyzowanych przechowywanie bedzie moZliwe na plat-
formie KSef. Takie podejscie daje przedsiebiorcom szanse
na zmniejszenie kosztow archiwizacji. KSeF niewatpliwie
przyczyni sie do wzmozenia procesu odchodzenia od
technologii opartej o OCR, ale to absolutnie nie oznacza
Jjej catkowitego wyeliminowania. Takie narzedzia beda
w dalszym cigqu uzyteczne.

Kolejnym wyzwaniem jest wdrozenie odpowiednich
procedur dziafania i odpowiednie przygotowanie pra-
cownikdw do obstugi procesu wystawiania lub odbiera-
nia faktur i nastepnie ich odpowiedniego rozliczania.

Warto zwrdci¢ uwage w tym miejscu, ze liczba pra-
cownikdw zaangazowanych w procesy zwigzane z e-fak-
turami po stronie sprzedazy i zakupu przetozy sie réwniez
na rozmiar i przebieg samego procesu nadawania im
uprawnien do korzystania z KSeF, bowiem bez upraw-
nien pracownik nie bedzie mogt korzystac z KSeF.

KOMENTARZ
Piotr Swiergon, konsultant projektu
Handel enova365

Integracja systemu ERP z KSeF stwarza szanse na wy-
pracowanie na nNowo procesow zwigzanych z obstuga
dokumentdw w firmie. WdroZzenie KSef bedzie wyma-
gafo usystematyzowania obiequ dokumentow. Ma to
zwigzek m.in. z tym, Ze nie bedzie juz funkcjonowato po-
jecie anulowania dokumentu czy duplikatu dokumentu.
Dokument wystany do KSeF nie moze zostac wycofany,
zatem nie bedzie moZliwosci stosowania w systemach
ERP operacji anulowania dokumentow.

Wiele systemaow (w tym system enova365) udostepnia-
fo moZliwosc oznaczenia jako ,anulowany” dokumentu,
ktory zostat zatwierdzony, ale nie zostat jeszcze wystany
do klienta. Oznacza to zmiany w podejsciu do wysta-
wiania faktur i koniecznosc opracowania wewnetrznych
procedur zwigzanych z zatwierdzaniem faktur sprzedazy
w systemach ERP.

Szczegdlnej uwagi i przygotowania odpowiednich
procedur wymagaja przypadki, gdy nie bedzie mozliwo-

$cikorzystania z KSeF z uwagi na prace serwisowe, awarie
KSeF (dwa rodzaje awarii — o wiekszych i mniejszych kon-
sekwencjach w zakresie postugiwania sie e-fakturg) albo
problemy wystepujace po stronie podatnika.

W zaleznosci od zaistniatej sytuacji po stronie podatni-
ka wystapig rozne konsekwencje:

1) Niedostepnos¢ KSeF zwigzana z zaplanowanymi
pracami serwisowymi tego systemu - tzw. tryb
offline
W okresie niedostepnosci KSeF wynikajacej z koniecz-

nosci przeprowadzenia prac serwisowych podatnik
zobowiazany bedzie do wystawienia faktury zgodnej
7 obowiazujgcg w danym momencie schemg e-faktury.
Wypetniony przez podatnika wzor faktury wraz z wpro-
wadzong w polu P_1 datg wystawienia faktury, bedzie
stanowit petnoprawng fakture, ktérg nastepnie podatnik
jest zobowigzany opatrzy¢ kodem weryfikujgcym i prze-
kaza¢ nabywcy w sposob z nim uzgodniony. Tak wysta-
wiona faktura powinna zosta¢ przekazana pod grozbg
kary do KSeF po zakoriczeniu prac serwisowych najpdz-
niej nastepnego dnia roboczego.

2) Awaria KSeF ogtaszana w komunikacie na stronach
internetowych MF oraz za posrednictwem interfej-
su (dalej zwana ,zwykia”)

W przypadku awarii opublikowany zostanie komuni-
kat w BIP MF (czyli na stronach internetowych MF) infor-
mujacy o dacie poczatkowej i koncowej awarii. Ponadto
komunikat o awarii bedzie przekazywany poprzez do-
datkowy niezalezny od KSeF interfejs informujgcy po-
datnika o awarii systemu. W przypadku awarii KSeF, tak
jak w przypadku niedostepnosci ze wzgledu na prace
serwisowe, podatnik zobowigzany bedzie do wystawie-
nia faktury zgodnej z obowigzujgca w danym momencie
schemag e-faktury, opatrzenia jej kodem weryfikujacym
i przekazania nabywcy w sposéb z nim uzgodniony.
Po zakoniczeniu awarii KSeF, faktury wystawiane w tym
okresie, wystawca bedzie miat obowigzek przesta¢ do
KSeF, co do zasady, w terminie do 7 dni roboczych od
dnia zakoriczenia awarii KSeF, okreslonej w komunikacie
zamieszczonym w BIP MF. Jesli podatnik nie spetni ww.
obowigzku, organ podatkowy natozy, w drodze decyzji
kare pieniezng, przy czym przepisy o karach za przekaza-
nie faktury do KSeF po terminie nie beda stosowane do
konca 2024 .

3) Awaria systemu ogtaszana w srodkach spoteczne-

go przekazu

W przypadku gdy z przyczyn nadzwyczajnych nie be-
dzie mozliwe ogtoszenie awarii KSeF poprzez komunika-
ty zamieszczone w BIP MF lub poprzez oprogramowanie
interfejsowe, przewidziano mozliwos¢ przekazania po-
datnikom ww. komunikatu poprzez $rodki spotecznego
przekazu. W takim przypadku faktury i faktury korygujgce
beda mogty by¢ wystawiane i dostarczane nabywcom
w postaci tradycyjnej faktury papierowej lub w posta-
ci ,zwyktej’, tradycyjnej faktury elektronicznej (np. pdf).
Istotne jest to, ze wystawiona w takich okolicznosciach
faktura nie musi by¢ wystawiona w postaci elektronicz-
nej i by¢ zgodna ze wzorem faktury ustrukturyzowanej.
Faktury takiej, po ustaniu awarii, nie przesyfa sie do KSef.

4) Brak mozliwosci wystawienia e-faktury przez po-
datnika z przyczyn lezacych po jego stronie - tzw.
tryb offline

W przypadku braku mozliwosci wystawienia e-faktury
7 przyczyn lezacych po stronie podatnika, konieczne be-
dzie wystawienie faktury zgodnej ze schema. Nastepnie
podatnik bedzie opatrywat taka fakture kodem weryfi-
kujacym i przesyfat do nabywcy w sposéb z nim uzgod-
niony. Tak wystawiong fakture podatnik bedzie miat obo-
wigzek przestania do KSeF nie pdZniej niz nastepnego
dnia roboczego jej wystawieniu (nawet jesli nie usunieto
awarii systemu podatnika). Za niewykonanie tego obo-
wigzku w terminie na podatnika naktadana bedzie kara
administracyjna, podobnie jak w przypadku nieprzestania
do KSeF w terminie faktury wystawionej w okresie awarii
KSeF albo jego serwisu.

Mozliwos¢ wystepowania powyzszych sytuacji i od-
miennie okreslone w przepisach ich konsekwencje ozna-
Czaja, 7e konieczne jest opracowanie i wdrozenie od-
powiednich procedur postepowania w przypadkach
wystapienia wskazanych wyzej zdarzen tak, aby z jednej
strony sytuacje nadzwyczajne nie sparalizowaty funkcjo-
nowania firmy, a z drugiej strony nie staty sie przyczyng
negatywnych konsekwencji — sankcji i btedow w rozli-
czeniach — z uwagi na niedochowanie wskazanych wyzej
wymogow postepowania.
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Jednym z zagadnieri wymaqgajacych szczegolnej uwa-
g, jest sposob postepowania w przypadku awarij, ktdra
uniemoZliwia wystanie dokumentow do KSeF. Taka awa-
ria moze wystapic po stronie platformy KSef (czasowa
niedostepnosc) lub po stronie podatnika (np. awaria 13-
cza internetowego).

W takich przypadkach po stronie platformy KSef prze-
widziano moZliwosc wystawiania faktur w tzw. trybie
offline, czyli poza Systemem. Dokumenty wystawione
w tym trybie muszg jednak zostac dostarczone do KSef
w odpowiednim terminie. W zaleznosci od tego, po kto-
rej stronie wystapita awaria, terminy dostarczenia tych
dokumentow sg rozne. W przypadku awarii po stronie
podatnika, dostarczenie dokumentow powinno nastapic
najpozniej w nastepnym dniu roboczym po ich wysta-
wieniu offline.

Jezeli awaria miafa miejsce po stronie platformy KSef,
termin ten wynosi 7 dni roboczych. W przypadku awari
DO Stronie wysytajagcego, termin ten jest stosunkowo krot-
ki i moze byc niewystarczajacy w przypadku, gdy awaria
bedzie trwac dtuzej, tym bardziej, Ze niedostarczenie fak-
tury do KSeF w terminie zagrozone jest karg finansowa.

Zwrdécic¢ nalezy takze uwage na wiasciwe zorganizo-
wanie procesu odbioru faktur od podmiotéw wysta-
wiajacych je w okresie ,zwykte]" awarii, niedostepnosci
KSeF, albo braku mozliwosci przestania faktury do KSeF
7 przyczyn lezacych po stronie podatnika. Konieczne jest
wdrozenie mechanizmow  weryfikacji otrzymywanych
faktur tak, aby nie dochodzito do sytuacji kilkukrotnego
ujmowania tych samych faktur zakupu w rozliczeniach
VAT z uwagi na udostepnienie ich przez nabywce poza
KSeF, a nastepnie pojawienie sie ich w KSeF. Cenne bedg
w tym zakresie narzedzia wprowadzane do systemow in-
formatycznych automatycznie weryfikujace czy dana fak-
tura, ktéra ma byc¢ wprowadzona do systemu, nie zostata
juz do niego wprowadzona w zwigzku z jej otrzymaniem
poza KSeF. W tym kontekscie trzeba tez podkredlic, ze
takie szczegolne przypadki wptyng na zasady rozliczania
faktur korygujacych.

KOMENTARZ
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Zagadnieniem wymagajacym szczegolnego rozwa-
Zenla fjest merytoryczna weryfikacja faktur zakupu oraz
klasyfikacja kosztdw | przychodow. W zwigzku ze zmie-
niajgcymi sie realiami konieczne staje sie wypracowanie
na nowo odpowiedniej formy przekazania przez klienta
informacji o dokonanej przez niego merytorycznej we-
rvfikacji faktury zakupowej — oraz o rodzaju zakupow
i sprzedazy. Tutaj z pomoca moga przyjsc narzedzia infor-
matyczne, ktore pozwolg odpowiednio zasilic informacja
dokument elektroniczny w taki sposob, by uzyskac pefna
informacje niezbedna dla prawidfowego zaksiegowania
dokumentu.

Wyzwaniem o szczegdlnym znaczeniu zwiaszcza
w duzych organizacjach jest kwestia zapewnienia mery-
torycznej rzetelnosci wystawianych faktur oraz weryfika-
Cja merytoryczna otrzymywanych faktur zakupu. Nawet
w czasie poprzedzajacym KSeF jest to w wielu organiza-
cjach duze wyzwanie, ale w erze obowigzkowego KSeF
bedzie miato szczegdine znaczenie. Wystawienie e-faktu-
ry, ktére nastgpi co do zasady w momencie jej przesta-
nia do KSeF spowoduje, 7e taka faktura od razu zostanie
wprowadzona do obrotu prawnego, w zwiazku z czym
poprawienie bteddw w jej tresci, ktére pojawity sie pod-
czas sporzadzenia faktury bedzie wymagato wystawienia
faktury korygujacej, réwniez wystawianej w postaci faktu-
ry ustrukturyzowanej. W konsekwencji proces wystawia-
nia faktury bedzie musiat by¢ przeprowadzany przy za-
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chowaniu szczegdlnej starannosci po stronie podatnika
i jego pracownikow.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Zze rola KSeF nie
ogranicza sie tylko do archiwizacji faktur, uczestniczenia
w procesie wystawiania faktury i jej otrzymywania przez
nabywce. Trzeba pamietac, ze umozliwia on réwniez
administracji skarbowej nie tylko biezacy wglad w wysta-
wiane przez podatnikéw faktury, ale wrecz biezgce mo-
nitorowanie i obserwowanie dynamiki procesow zwigza-
nych z fakturowaniem (wystawianie faktur, wystawianie
korekt faktur, ksztattowanie sie far\cuchéw sprzedazy, ob-
serwacja skali i specyfiki pojawiajgcych sie bteddw).

Bioragc pod uwage powyzsze spostrzezenia zwigzane
7 funkcjonowaniem KSeF jako rozwigzania obowigzko-
wego, nalezy podkreslic wage odpowiedniego zorga-
nizowania procesu wystawiania faktur sprzedazy w taki
Sposob, aby zapewni¢ zgodnos¢ zawartych w jej tresci
informadji z rzeczywistym przebiegiem transakcji. Ma to
ogromne znaczenie w duzych organizacjach, w ktérych
w realizacje transakgji, w tym w proces fakturowania,
moze byc¢ zaangazowanych wiele oséb. Poza odpowied-
nim zorganizowaniem samego procesu wystawiania e-
-faktury w erze obowigzkowego KSeF, szczegdinie istotny
jest wybdr odpowiednich narzedzi informatycznych stu-
7acych sprawnemu obiegowi dokumentow pomiedzy
pracownikami odpowiedzialnymi za zapewnienie mery-
torycznej poprawnosci faktury.

Rownie istotne jest zapewnienie merytorycznej we-
ryfikacji rzetelnosci faktur zakupowych. Sam fakt otrzy-
mania faktury z KSeF nie daje gwarandji, ze bedzie ona
poprawna pod wzgledem merytorycznym, ze zostala
wystawiona rzetelnie — czyli, ze opisuje transakcje, ktorej
dotyczy w petni zgodnie z tym, jak taka transakcja faktycz-
nie przebiegata. Tym samym konieczne jest wdrozenie
procedur i wyposazenie firmy w narzedzia informatyczne
umozliwiajace sprawne przeprowadzenie tego rodzaju
weryfikacji w formie najbardziej efektywnej w obecnych
realiach prowadzenia biznesu, czyli w formie elektronicz-
nego obiegu dokumentow.

Vs

System KSeF dziata na podobnej zasadzie jak
elektroniczna wymiana danych, ktérg enova365
umozliwia juz od wielu lat. W enova365 przy
kazdej fakturze znajduje sie zaktadka, ktéra
umozliwia wykonanie czynnosci stuzacych do
przestania jej w trybie elektronicznego obiegu
dokumentow. enova365 umie tez odczytywac
pliki XML. Jest wiec przystosowana do obstugi
faktur ustrukturyzowanych w formacie
zaproponowanym przez Ministerstwo Finanséw.
Przy imporcie lub eksporcie faktur mozesz
przejrzec ich strukture i upewnic sie, ze dane
W niej zawarte s prawidtowe.

Warto wiedzie¢, ze podczas gdy inne
oprogramowania narzucaja opfaty za
wysytanie i odbieranie faktur z KSeF,
przedsiebiorcy korzystajacy z enova365
sq zintegrowani z KSeF bezptatnie.

Jest to standardowa opcja w systemie.

Dotykajac obszaru wyposazenia pracownikdw w narzedzia
informatyczne podkreslic nalezy, ze od narzedzi tych zaleze¢
bedzie mozliwos¢ wydajnej, sprawnej i komfortowe] pracy
7 e-fakturami w kontekécie zapewnienia ich merytorycznej
poprawnosci. Szczegdlnie istotne jest zadbanie na poziomie
oprogramowania, aby gromadzito ono takie dane jak numer
nadany fakturze w KSeF, data przestania do KSef, data nada-
nia numeru w KSeF, czyli data otrzymania faktury. Przetwarza-
nie takich danych z UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru
generowane przez KSeF potwierdzajgce wystawienie przez
podatnika e-faktury, ktdre jest mu udostepniane przez ten
system) i zapewnienie fatwego do nich dostepu z poziomu
konkretnej faktury niewatpliwie usprawni prace, uczynija bar-
dziej komfortowg i wydajna. Dostep do poszczegdinych da-
nych bedzie wymagany na réznych etapach pracy z fakturg
przez réznych pracownikdw — od merytorycznej weryfikacji
po dokonywanie pfatnosci. W kontekscie tego ostatniego
etapu nalezy podkresli¢, ze w erze obowigzkowego KSeF
konieczne bedzie podawanie w poleceniu przelewu nume-
ru nadanego e-fakturze w KSef (od 1 lipca 2024 r. w ramach
MPP,a od 1 stycznia 2025 r.w odniesieniu do wszystkich fak-
tur, jezeli ptatnosci bedzie dokonywat podatnik VAT czynny
na rzecz innego podatnik VAT czynnego).

KOMENTARZ
Piotr Swiergon, konsultant projektu
Handel enova365

Jezeli wystany dokument zostat zarejestrowany w KSeF
operacja sprawdzenia statusu zapisuje w systemie je-
dynie numer systemowy nadany e-fakturze przez KSef.
Z drugiej strony, operacja ta nie pozwala na uzyskanie
informacdji, takich jak np. data rejestracji tego dokumentu
w Systemie. Platforma KSefF umozZliwia jednak pobranie
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO), w ktrym
Zawarta jest dokfadna data i godzina:

- przestania faktury do systemu — traktowana jako data

wystawienia faktury,

- rejestracji dokumentu w KSef — data nadania numeru

i jednoczesnie data otrzymania faktury przez nabywce.

Obie wspomniane daty moga miecC znaczenie w sy-
tuacfi, gdy faktura zostata wystana do KSeF na przetomie
dnia, a tak?e miesigca lub roku - data rejestracji w KSeF
moze roznic sie od daty nadania numeru. 7 perspektywy
wystawiajaceqgo faktury moze to miec stotne znaczenie
np. podczas weryfikacji kursu waluty zastosowanego na
fakturze sprzedazy walutowej VWowczas fstotna bedzie
data przestania faktury do KSeF.

Choc w wiekszosci sytuacji obie daty beda takie same,
Jjednak wyjatkowo, gdy beda one rozne, UPO moze byc
cennym Zrodftem informadji na temat faktury wystanej do
KSeF. W systemie enova365 moZiiwe jest pobranie UPO
do faktur. Wowczas obydwie daty - wystania do KSef
i zarejestrowania w KSeF - sa widoczne na dokumencie
w naszym systemie ERP.

Rozwdj technologiczny i postepujgca rewolucja cy-
frowa przynosi nadzieje na podniesienie komfortu zycia
poprzez podniesienie komfortu pracy, ale jednoczesnie
wywotuje obawy i generuje zagrozenia. Jak to z reguty
ma miejsce w przypadku nowatorskich rozwigzan tech-
nologicznych, rowniez w przypadku KSef i e-faktury,
wydaje sie stuszne przyjecie zatozenia, ze szczesliwe prze-
brniecie przez etap wdrozenia wiasciwych rozwigzan
koniecznych w nowej rzeczywistosci pozwoli usprawnic
procesy biznesowe zwigzane z fakturowaniem i faktu-
rami, o w ostatecznym rozrachunku zwiekszy komfort
pracy i pozwoli na oszczedno$¢ czasu. Stanie sie tak tylko
pod warunkiem odpowiedniego przygotowania do no-
wych realidw prowadzenia biznesu. Niewlasciwe przygo-
towanie nie tylko utrudni funkcjonowanie firmy w erze
obowiazkowego KSeF, ale moze wrecz sparalizowac jej
funkcjonowanie. Wazne jest zatem szczegotowe przemy-
Slenie wszystkich procesow, przeszkolenie pracownikdw
oraz wybor odpowiednich narzedzi informatycznych.

Kolejny czekajacy nas etap podatkowej rewoludiji cyfro-
wej w postaci obowigzkowego KSeF i e-faktury dotknie
w zasadzie kazdego podatnika VAT i tylko poziom zaanga-
Zowania W proces przystosowania do nowej rzeczywisto-
$ci poprzez przygotowanie kadry, opracowanie niezbed-
nych procedur i wyposazenie jej w najlepsze i adekwatne
do skali dziafalnosci danej firmy informatyczne narzedzia
pracy, pozwolg wkroczy¢ firmie w nowa ere z sukcesem.



