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ACCA

ACCA to Stowarzyszenie Dyplomowanych Ksiggowych. JesteSmy preznie
rozwijajgca sie globalng spotecznoscia ztozong z 227 000 cztonkow i 544
000 przyszlych cztonkéw z 176 krajow, ktérzy przestrzegaja najwyzszych
wartosci zawodowych i etycznych.

Wierzymy, ze ksiegowos$c¢ jest kluczowym zawodem dla spoteczenstwa, ktory
wspiera zaréwno sektor publiczny jak i prywatny. Dlatego jestesmy
zaangazowani w rozw¢j silnego, globalnego zawodu ksiegowego i wiemy, jak
wiele korzysci przynosi on spoteczenstwu i jednostkom.

Od 1904 jesteSmy organizacjg non-profit, budujgcg zrownowazong, globalng
profesje inwestujgcg w tworzenie wartosci dla cztonkéw i rozwijanie zawodu dla
przysztych pokolen.

Dzieki naszym wiodacym na Swiecie kwalifikacjom ACCA oferujemy kazdemu
mozliwo$¢ satysfakcjonujgcej kariery w ksiegowosci, finansach i zarzgdzaniu.

Wiecej informacji o ACCA mozna znalez¢é na stronie
www.accaglobal.com

IFAC

IFAC (Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych) to globalna
organizacja zawodowa ksiegowych, ktérej celem jest dziatanie
na rzecz interesu publicznego poprzez wzmacnianie zawodu i
przyczynianie si¢ do rozwoju silnych gospodarek
miedzynarodowych.

Skiada sie z ponad 180 organizacji cztonkowskich i stowarzyszonych
ze 135 krajow i systeméw prawnych. IFAC reprezentuje ponad 3
miliony ksiegowych wykonujgcych wolny zawdéd, zatrudnionych w
edukacji, sektorze publicznym, przemysle i handlu.

Od ponad czterdziestu lat IFAC reprezentuje Swiatowg profesje i
wspiera opracowywanie, przyjmowanie i wdrazanie
miedzynarodowych  standardow, ktore stanowig podstawe
zaangazowania i wkiadu dzisiejszego globalnego zawodu
ksiegowego. IFAC kultywuje diugoterminowe podejscie do
budowania i wzmacniania globalnego zawodu ksiegowego, ktory
wspiera przejrzyste, odpowiedzialne i zrownowazone organizacje,
rynki finansowe i gospodarki.

Wiecej informacji o IFAC mozna znalez¢ na stronie
www.ifac.org


http://www.accaglobal.com/
http://www.ifac.org/

Przedmowa ACCA

Helen Brand
Dyrektor wykonawczy, ACCA

Po niezwyklym roku nie mozna nie doceni¢ wyzwan, przed ktorymi wszyscy stoimy, Kiedy staramy sie odbudowac swoje zycie w nastepstwie

globalnej pandemii.

Poza koniecznos$cia wyjsScia z sytuacji zagrozenia zdrowia, istniejg
dtugoterminowe wyzwania polityczne i spoteczne, na ktére nadal musimy
reagowat¢, w tym na kryzys klimatyczny, bedacy kluczowa kwestig
naszych czaséw. Mimo, iz kilka najblizszych miesiecy bedzie trudne dla
catego Swiata, wazne jest, aby$Smy skupili sie na nadziei i zwrécili uwage
na szanse, ktore stojg przed nami w zwigzku z odbudowa globalnej
gospodarki. Wierzymy, ze zawdd ksiegowego odegra kluczowa role w tej
podrézy ko lepszej przysztoSci, pomagajgc sprosta¢ gtéwnym
wyzwaniom, ktére beda napedzac przyszty dobrobyt i dostarcza¢ warto$¢
dodanag dla spoteczenstwa.

Patrzac w przysztos¢, mtodzi ludzie u progu kariery stanowig kluczowa
cze$¢ tej historii odnowy. Wniosg swoje talenty i aspiracje i beda
przeksztatca¢ przyszio$¢ rachunkowos$ci w nowoczesnych miejscach
pracy. Inteligentne, potaczone ze sobg, wirtualnie, ambitne, ale zarazem
realistycznie patrzace pokolenie wejdzie do zawodu, kreujac swoje
ambicje zawodowe oraz rozwijajgc szerokie spektrum umiejetnosci
finansowych i biznesowych jako platforme dla przysztego sukcesu

zawodowego. Niniejszy raport, opracowany przez ACCA i IFAC, analizuje
aspiracje mtodego pokolenia i ma na celu zrozumienie na czym polega
trwata atrakcyjno$¢ zawodu ksiegowego dla mtodych ludzi, a takze
poznanie pogladéw pokolenia Z na zagadnienia zwigzane z biznesem i

praca.

Raport zawiera rowniez spostrzezenia i porady pochodzace od organizacji
zawodowych z catego $wiata na temat strategii, ktére firmy powinny
zastosowac, aby jak najlepiej wykorzysta¢ talenty i mozliwo$ci nowego
pokolenia w miejscu pracy. Raport przekazuje ro6wniez mtodym ludziom
cenne wskazéwki dotyczace ksztalttowania wtasnej kariery w sytuacji, gdy
praca podlega gtebokiej transformacji. Poprzez te wspodlng publikacje
mamy nadzieje odegra¢ aktywnag role w zapewnieniu mtodym,
utalentowanym ludziom na calym S$wiecie mozliwosci realizowania
swoich marzen zawodowych i rozwijania sie w miejscu pracy jutra.



Przedmowa IFAC

Kevin Dancey
Dyrektor Wykonawczy, IFAC

Pokolenie Z uksztaltowane przez obecny Kryzys gospodarczy, zagrozenie klimatyczne, a ostatnio globalng pandemie dojrzewa w bardzo

trudnym i pelnym wyzwan okresie w historii Swiata.

Pokolenie Z, ktére teraz wchodzi na rynek pracy, stara sie wytyczy¢
wilasny kurs i dazy do zdefiniowania sie nie przez trudne wyzwania,
ale przez swojg kreatywno$¢ i zaangazowanie na rzecz bardziej
uczciwego i sprawiedliwego $wiata. Niezalezne, pomystowe i
wielowymiarowe pokolenie profesjonalnych ksiegowych podjeto
wyzwanie i zaangazowato swoje sily, aby zabezpieczy¢ nasza globalng
gospodarke, spoteczenstwo i planete dla przysztych pokolen.

Liderzy zawodowych organizacji ksiegowych na calym S$wiecie,
globalne firmy sieciowe i branze przemystowe nie tylko maja okazje
powita¢ nowe pokolenie lideréw rachunkowosci w  naszych
organizacjach, ale aktywnie uczy¢ sie od nich. Ich umiejetno$¢
dostosowania sie i przyjmowania nowych technologii, chec
wymys$lenia otaczajacego ich Swiata na nowo oraz dziatanie w obliczu
przeciwnos$ci sg nie tylko godne poklasku, ale i nasladownictwa.
Poniewaz organizacje staraja sie wciela¢ w zycie wszystko to, co wigze
sie z inkluzywnos$cig, swiadomoscig ekologiczng i spoteczng oraz

wywieraniem wplywu - angazowanie i wspieranie pracownikow
pokolenia Z bedzie miato kluczowe znaczenie dla sukcesu tych
organizacji. Kluczowy bedzie rowniez przekaz informacji o zakresie
mozliwosci,  jakie  oferuje zawdd  ksiegowego  miodym
profesjonalistom, ktorzy chca ksztattowaé otaczajacy ich $wiat.
Podczas gdy poprzednie pokolenia dostrzegaty stopniowo
dokonujaca sie zmiane zawodu ksiegowego, ksiegowi z pokolenia Z
widzg juz peing transformacje roli i wartos$ci zawodu. Najblizsze lata
przyniosa ze sobg nowe role dla ksiegowych jako zaufanych doradcow
biznesu, straznikdw zréwnowazonego zarzadzania oraz ekspertow
ds. danych i technologii. Te spotegowane role ksiegowych zapewnia
pokoleniu Z wieksze szanse na wyzsze wynagrodzenie i rozwadj
osobisty. Chociaz nikt nie wie doktadnie, co przyniesie przysztosc,
jedno jest pewne: specjaliSci ksiegowi z pokolenia Z bedg gotowi
poprowadzi¢ nas w lepsze jutro.



PIONIERZY: POKOLENIE
ORAZ PRZYSZLOSC
RACHUNKOWOSCI

IFAC WE WSPOLPRACY Z ACCA
OPRACOWALY  RAPORT, KTORY W
KONTEKSCIE SZYBKICH PRZEMIAN, BADA
ASPIRACJE MLODEGO POKOLENIA
(OKRESLANEGO JAKO POKOLENIE 2)
WKRACZAJACEGO WLASNIE DO SWIATA
PRACY.

Badaniem objeto ponad 9.000 oséb w wieku 18-25 lat,
uwzgledniajgc w nim wnioski ze spotkan z pracodawcami
oraz badania stron trzecich. Raport analizuje ambicje
miodych oséb, ktére pomogg uksztattowac prace dla
nastepnego pokolenia, omawia strategie, ktére powinny
przyjg¢ organizacje, aby pomoc temu pokoleniu w
rozwoju, wreszcie udziela porad pokoleniu Z w
kontekscie sposobow kierowania karierami zawodowymi.
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Dane demograficzne dotyczace respondentow ankiety

ACCA Lokalizacja respondentow
(Razem 9.111)

Pte¢ respondentow
(Razem 9.111)

(Wszyscy respondenci)

Czionkowie
ACCA

Ameryka Ptn. (2%)
Srodkowy Wschod (1%)
Azja Pacyfik (44%)

Europa $rodkowa i
Wschodnia(5%)

Azja Potudniowa (21%)
Europa Zachodnia (13%)
Afryka (10%)

Karaiby (0.1%)

Ameryka Srodkowa i
Potudniowa (1.5%)

B Mezczyzni (35%)
® Kobiety (61%)
W Wola sie nie okresla¢ (3%)

= Samookreslajacy sie - (1%)

Studenci ACCA

Powigzani z

ACCA Sektor zatrudnienia

respondentow
(Razem 2.085)

Status - studia/praca (Razem9.111)

B Zatrudnieni w
ksiegowosci/finansach

Przedsiebiorstwa —duze (14%) (19%)

Przedsiebiorstwa —MSP (25%)

Niepowigzani z
ACCA

Ksiegowos¢ — duze (20%)
Ksiegowo$¢ — MSP (27%)
Sektor publiczny (9%)
Trzeci sektor (org.

charytatywne/not--profit) (5%)

B Studiujacy

ksiegowosfinanse (53%)
Studiujacy inne kierunki niz
rachunkowosc¢/finanse (8%)
Zatrudnieni nie w
ksiegowosci/finansach (4%)

Niezatrudnieni/nie
studiujacy (16%)
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POKOLENIE Z

1995 - 2010

Pokolenie w wieku od 10 do 25 lat liczy
obecnie 1.8 miliarda ludzi i stanowi 24%
Swiatowej populacji. Ci ,cyfrowi
autochtoni” dorastajg w tzw. mobilnym
Srodowisku, nacechowanym mediami
spoteczno$ciowymi i glebokim
zakorzenieniem w internecie. Jest to
pokolenie najbardziej globalnie
powigzanych ze sobg réwiesnikow w
historii catej ludzkosci, ktorzy sa
przyzwyczajeni do bogactwa informacji
dostepnych na polecenie gtosowe
wydane Siri lub Alexa lub po
przesunieciu palcem po ekranie. Ich
relacje online i kontakty osobiste
nieustannie sie zacierajg i przenikajg
wzajemnie, a zjawisko to coraz czesciej

jest obecne réowniez w miejscu pracy.
Dodatkowo ten stan rzeczy wzmocnita
pandemia COVID-19 i praca zdalna. Ta
niezwykta tgcznosé daje pokoleniu Z
mozliwos¢ wptywania i ksztattowania
przysztosci w sposob dotgd wczesniej
niedoswiadczany przez innych.
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Podsumowanie gtownych wnioskow

Co ankieta przeprowadzona wsrdéd 9 000 respondentdw w zwigzku z wyjatkowym rokiem 2020 mowi o pokoleniu Z oraz
o problemach, ktore budza jego najwieksze obawy? W jaki sposdb moga one wptywac na oczekiwania dotyczace karier
i tego, co przyciaga pokolenie Z do firm i organizacji?

Kluczowe informacje z ankiety:

1. Dla pokolenia Z to kwestie osobiste, takie jak
pewnos¢ zatrudnienia, dobre samopoczucie i
zdrowie psychiczne stojg w centrum uwagi.
Pokolenie Z wkracza w miejsca pracy, ktére ulegty
zaktdceniom, dlatego w centrum ich aspiracji
zawodowych pojawia sie kontekst gospodarczy i
spoteczny zwigzany z bezprecedensowym okresem
ostatnich 12 miesiecy naznaczonym przez skutki
Covid-19, ktorego byli Swiadkami. Dane pokazuja, ze
to osobiste kwestie majg dla respondentow badania
wigksze znaczenie niz kwestie o szerokim znaczeniu
spotecznym, takie jak zmiana klimatu, wykluczenie,
integracja czy réwnosc. Mozliwe, ze problemy te
zostaty tymczasowo przesuniete na dot listy
priorytetow, biorgc pod uwage powazne wyzwania
osobiste, jakie stworzyt COVID-19.

2. Pokolenie Z ceni te organizacje, ktore

umozliwiaja zdobycie umiejetnosci oraz
zachowanie rownowagi miedzy praca i zyciem
osobistym. Niepewnos¢ zatrudnienia moze by¢ dla
nich zmartwieniem, ale nie znaczy to, ze przyjmag
kazdg prace, aby ,czu¢ sie bezpiecznie”. Nasze dane
pokazujg, ze n pokolenie Z przezwycieza
niepewnosci, poszukujac takich firm, ktére oferujg
ciggte zdobywanie umiejetnosci oraz zapewniajgc
rébwnowage pracy i zycia osobistego. Jednak inne
kluczowe czynniki przyciggajgce do pracy, takie jak
wysokie wynagrodzenie, mozliwosci pracy w
srodowisku miedzynarodowym i szybki awans, sg
réwnie wysoko na liscie oczekiwan, co moze
sugerowac¢ pracodawcom na wyzwania zwigzane z
zatrzymaniem pracownikow. By¢ moze zaskakujgce
jest to, ze srodowiskowe, spoteczne i etyczne cechy
organizacji sg mniej istotne dla sity przyciggania do
miejsca pracy. Ta sytuacja moze by¢ skutkiem
pandemii i mozliwego (by¢ moze tymczasowego)
przemodelowania kolejnosci priorytetow.

3. Pokolenie Z to grupa ludzi ambitnych, ktérzy

chca szybkiego awansu, a wielu oczekuje
zdobycia portfolio kariery. Pokolenie Z chce
szybkiego rozwoju kariery i widzgc wokot siebie
transformacje miejsc pracy, chce z niej skorzystac.
Dla nich miejsce pracy jest ptynne i przejsciowe,
nalezy wiec wykorzysta¢ szanse, ktdre ono oferuje,
dlatego az 60% spodziewa si¢ zmiany swojej roli
zawodowej w ciggu dwach lat, prawie 2/3 uwaza, ze
kolejna funkcja zawodowa bedzie awansem, a
potowa sledzi zmiany na rynku pracy. Wyglada na
to, ze sa szczesliwi, mogac przenosi¢ swoje talenty
do innego miejsca, jesli uznaja, ze ich potrzeby nie
sg zaspokajane w obecnym miejscu pracy.
Zadziwiajgce jest to, ze niemal 2/3 ankietowanych
0s0b sugeruje, ze spodziewa sie w przysztosci
zrobi¢ wiele karier w roznych dyscyplinach, co
sugeruje, ze jest to pokolenie bardziej otwarte na

ewoluowanie kariery.

POKOLENIE Z CHCE ZROBIC SZYBKA
KARIERE | SKORZYSTAC Z DOKONUJACEJ SIE,

TRANSFORMACJI MIEJSC PRACY.



4. Pokolenie Z to autochtoni ery cyfrowej, ktorzy

dostrzegajg mozliwosci technologiczne, ale
martwig sie o wlasng prace. Pokolenie wychowane
na mediach cyfrowych i spotecznosciowych czuje sie
jak ryba w wodzie jesli mowa o korzystaniu z
technologii i widzi przyszty $wiat pracy zasadniczo
pozytywnie jako technologicznie zintegrowany i
przeksztatcany dzieki technologii. Wigkszo$c¢
oczekuje, ze technologia wptynie na podstawowe role
w ksiegowosci. Rozumiejg, ze inteligentna technologia
bedzie w dalszym ciggu zmienia¢ rodzaj pracy,
miejsce oraz sposob jej wykonywania. Jednak jest to
takze pokolenie, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy
mocno ucierpiato ekonomicznie oraz byto Swiadkami
wdrazania technologii na duzg skale i zastepowania
miejsc pracy. Nic wiec dziwnego, ze ma obawy
dotyczace wptywu technologii cyfrowych na wtasne
mozliwosci zatrudnienia.

. Pokolenie Z wyraza watpliwosci co do roli
biznesu. Respondenci majg nadzieje, ze firmy beda
wykorzystywac rozwdj technologii do poprawy
Srodowisk pracy, ale kiedy widzg skoncentrowanie
organizacji na maksymalizacji zwrotu dla inwestoréw,
sg hiepewni co do poziomu zaangazowania firm w
dbatos¢ o interes pracownikéw. Jednakze niemal
potowa zgadza sie, ze liderzy biznesu sg uczciwi i
robig to, co deklaruja.

POKOLENIE Z UWAZA, ZE ZAWOD JEST
ATRAKCYJNY, JESLI ZAPEWNIA
DLUGOTERMINOWE PERSPEKTYWY KARIERY |
ROZWOJU ORAZ KWALIFIKACJE, KTORE
MOZNA PRZENOSIC MIEDZY BRANZAMI | W
SRODOWISKU MIEDZYNARODOWYM.
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6. Kariera w ksiegowosci jest postrzegana jako

atrakcyjna i otwierajgca drzwi do nowych
mozliwosci. Obecnie nadeszta wspaniata
okazja dla zawodu, aby przemysle¢ i
wykorzystac rozlegte dziedzictwo tworzenia
kwalifikacji dla biznesu. Dane z badania
sugeruja, ze dla pokolenia Z zawdd ksiegowych
jest atrakcyjny pod kgtem zapewnienia kariery,
dtugoterminowych perspektyw oraz
zdobywania umiejetnosci, ktére moga by¢
przenoszone migdzy réznymi branzami oraz
umozliwiajg rozwdj kariery na arenie
miedzynarodowe;j. Ale co bardzo wymowne,
kwestie szerszego wktadu ksiggowych np. w
zrébwnowazony rozwoj lub tworzenie wartosci
biznesowej, majgcej wptyw na cate
spoteczenstwo — nie zawsze znajdujg
zrozumienie. Tylko 1/3 respondentow byto
przekonanych, ze ksiegowi odgrywajg wiodacg
role w zapewnianiu etycznego zarzgdzania
biznesem. Zawdd powinien wigc korzystac z
wielu okazji, aby komunikowa¢ swojg
atrakcyjnosc i znaczenie ksiegowych dla
dokonywania zasadniczych zmian w szerokich
obszarach spotecznych.

7. Poglady przedstawicieli pokolenia Z

reprezentujgcych rézne sektory roznia sie
znaczgco. Brak mozliwosci pracy/brak
pewnosci zatrudnienia sg wymieniane jako
najwieksze problemy przez respondentow z
mniejszych firm ksiegowych, sektora
publicznego i non-for profit, natomiast kwestie
zwigzane z dobrym samopoczuciem i
zdrowiem psychicznym przez zatrudnionych z
wiekszych firm ksiegowych oraz innych
sektoréw przedsigbiorstw. Jest to szczegdlny
problem w wiekszych firmach ksiegowych,
ktorych pracownicy znacznie czesciej jako
bariere dla kariery wymieniajg stabg
rébwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Réznice daje sie zauwazy¢
réwniez w tym, co przycigga osoby do danego
zawodu w poszczegolnych sektorach; osoby z
sektora publicznego wskazujg na mozliwos¢
zdobycia kwalifikacji zawodowej, co stanowi
dla nich priorytet numer jeden, ale dla oséb w
wiekszych firmach ksiegowych nie jest to
numer jeden wsrod pieciu priorytetow. Pojawia
sie rowniez pytanie, czy mniejsze organizacje i
sektor publiczny majg wiekszy problem z
utrzymywaniem pracownikow, poniewaz
respondenci ze wszystkich tych sektorow
znacznie czesciej sugeruja, ze ich nastepnym
ruchem bedzie poszukiwanie nowej pracy.



WYNIKI ANKIETY SA JASNE: POKOLENIE Z

MARTWI SIE O PRZYSZLOSC | TROSZCZY O
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Strategie pracodawcow:
Wykorzystanie potencjatu
pokolenia Z

#1 Wykorzystaj ich cyfrowe mistrzostwo

DowiedzieliSmy sie od naszych ankietowanych, jak wiele przedstawicieli pokolenia Z
zrobito w swoich organizacjach, wykorzystujgc swojg wiedze o technologii, dzieki czemu
zaatakowali problemy z zupetnie innej strony lub znalezli rozwigzania szybciej niz
kiedykolwiek wczesnie;j.

Organizacje, ktére sg skoncentrowane na technologii, tworzg réwniez nowe role z nig
zwigzane. Elastyczne przedsigbiorstwa postrzegajg pokolenie Z jako fantastycznych
ambasadorow i weczesnych uzytkownikow, ktérzy mogg zachecic reszte firmy do
korzystania z technologii cyfrowych.

#2 Pomysl: ,,przedsiebiorczosc¢”

O ile bezpieczenstwo pracy jest wyraznym priorytetem dla mtodych ludzi, z
rozmow z pracodawcami jasno wynika, ze pokolenie Z ma naturalny talent
przedsiebiorczy. Organizacje zauwazajg oczywiste korzysci ptynace z tworzenia
kultury, w ktorej mtodzi ludzie mogg realizowac swoje przedsiebiorcze
mys$lenie i zdolnosci ze wzglednym bezpieczenstwem dla organizacji. Praca w
firmie o ugruntowanej pozycji i korzystanie z takich $rodowisk testowych jak
centra czy piaskownice innowacyjnosci, w ktérych pracownicy bez
hierarchicznych uwarunkowan moga realizowac¢ swoje pomysty i podejmowac
ryzyko, daje pokoleniu Z niezliczone mozliwosci zademonstrowania
odmiennego myslenia i wymys$lenia nowych rozwigzan dla istniejacych
probleméw biznesowych. Organizacje korzystajq z tego podejscia, poniewaz
myslenie ukierunkowane na przedsiebiorczo$¢ pomaga stworzyc¢ kulture
bardziej efektywnego zarzadzania zmiang, a takze zwieksza zaangazowanie
pracownikow. Moze réwniez pomoc organizacjom, ktore sg nastawione na
wychwytywanie wybitnych talentéw.

#3 Wykorzystaj media spotecznosciowe do rekrutacji

Organizacje coraz czesciej korzystajg z kanatéw spotecznosciowych, takich jak TikTok,
Snapchat i Instagram do: promowania stazu, wykorzystania grywalizacji, prezentowania
krétkich form z serii "mucha na Scianie" (wystepujace osoby méwig i zachowujg sie
realistycznie i naturalnie, jakby ich nikt nie obserwowat), ktére pokazujg zyciowg, czesto
zabawng strone doswiadczen pracownikow. Kanaty te zapewniajg firmom nowe sposoby
prezentowanie swojej marki i pozyskiwanie zainteresowania pokolenia Z . Pracodawcy
stwierdzajg, ze pokolenie Z to najbardziej potgczona ze sobg grupa pokoleniowa, w ktoérej
wplyw rowiesnikow jest ogromny, dlatego przedstawiciele pokolenia Z mogg by¢ doskonatymi
ambasadorami danej marki w swojej grupie rowiesnicze;.

#4 Badz autentyczny i stuchaj

Eksperyment jakim byta praca w domu nadat wiekszy wydzwiek pojeciu ,zaangazowania
catego siebie w pracy”. Z rozmow z pracodawcami wynika, ze pokolenie Z ceni autentyczno$c
i postrzega jg jako kluczowy czynnik przy podejmowaniu wstepnych decyzji o dotgczeniu do
firmy. Autentyczno$¢ wystepuje jednak na réznych poziomach, od dostepnosci do liderow
firmy po kulture, ktora ceni opinie wszystkich pracownikow, niezaleznie od stopnia
stuzbowego. Pokolenie Z chce, aby ich gtos byt uwzgledniany, ale chce takze zrozumieé, co z
tego bedzie miato. Stworzenie mozliwosci, ktore dadzg pokoleniu Z dostep do wszystkich
0s6b w firmie niezaleznie od ich stazu, w szczegolnosci do liderow, umozliwia stworzenie
takich interakcji jak odwrécony mentoring, z ktérego korzysci odnoszg obie strony.

Daje to liderom korzysci edukacyjne oraz mozliwosci spojrzenia na problemy biznesowe z
innej perspektywy. To podréz edukacyjna dla wszystkich zaangazowanych stron.



|
#5 Skup sie na dobrym samopoczuciu
Wyniki naszej ankiety sg jasne: pokolenie Z martwi sie o przysztos¢, wymienia
dobre samopoczucie jako gtéwng kwestie, w zwigzku z czym pociggajg ich
organizacje, ktore wspierajg zdrowie psychiczne i oferujg wlasciwg rownowage
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Nie jest to zaskakujgce, biorgc pod
uwage wptyw COVID-19. Praca zdalna moze by¢ szczegélnym wyzwaniem dla
miodszych oséb na rynku pracy, gdyz wiele oséb mieszka samotnie i moze czuc
sie odizolowanych od interakgji spotecznych. Bardzo wazne jest, aby organizacje
przemyslaty swoje strategie zatrudniania pracownikéw i zapewnity odpowiednie
zasoby pomocne w rozwigzywaniu probleméw mtodszych pracownikéw.

#6 Potacz cel organizacji z indywidualnymi
potrzebami rozwojowymi

Przyciagajac pokolenie Z do organizacji, pracodawcy podkreslajg znaczenie
okreslenia tego, co sobg reprezentuje organizacja, jej celu i wptywu na
spoteczenstwo. Pokolenie Z chce zrozumie¢, w jaki sposob organizacja wprowadza
zmiany i jaki moze by¢ ich wkfad w wizje przedsiebiorstwa. Poniewaz pokolenie Z
przyciagaja organizacje, ktére mogg zapewni¢ pewnos¢ zatrudnienia dzieki
diugoterminowym perspektywom kariery, podejmowanie dziatan wspierajgcych
rozwoj kariery, takich jak rozmowy o rozwoju zawodowym lub umozliwienie dostepu
do mentoréw, moze by¢ coraz bardziej istotne w Swiecie pracy, w ktorym przyszte
Sciezki kariery sg mniej oczywiste.

#7 Stworz wsrod pracownikow mozliwosci wspoétpracy
Pokolenie Z chce szybko zdobywac nowe umiejetnosci i niezwtocznie rozwijaé swojg
kariere. Chcg by¢ czescig ,wigkszego obrazu” i szybko dokonywaé zmian. Pracodawcy
przytaczajg sytuacje, gdy pokolenie Z konsekwentnie kwestionuje sposob, w jaki
mozna robi¢ rzeczy szybciej, lepiej i wydajniej, ale sugeruje réwniez, ze szkolenia bez
taryfy ulgowej sg rdwnie wazne dla budowania umiejetnosci w miejscu pracy. Tworzenie
szans dla pokolenia Z tak, aby mozna byto wykorzystac jego talenty do pracy i
wspoipracy, szczegolnie przy projektach angazujgcych rézne funkcje, dyscypliny i
pokolenia, przynosi wiele korzy$ci: pomaga generowa¢ nowe i innowacyjne rozwigzania,
wspiera rozwoj bardziej energicznej i zaangazowane; sity roboczej oraz zdecydowanie
wspiera miedzypokoleniowe mozliwosci uczenia sie od siebie nawzajem. Pokolenie Z
naturalnie szybko potgczy sie ze swoimi rowiesnikami, gdy dofgcza do organizaciji.
Jednakze to celowe dziatania powinny poméc w szybkim budowaniu relacji z innymi
grupami zatrudnionych.

8#Przekazuj informacje zwrotne

Tworzenie kultury przekazywania na biezgco informacji zwrotnych i potwierdzenie ich
odbioru ma zasadnicze znaczenie dla zaangazowania pokolenia Z. W Swiecie
natychmiastowej komunikacji i mozliwosci oceniania za posrednictwem technologii cyfrowej,
pracodawcy biorgcy udziat w naszym badaniu podkreslajg warto$é czestych informaciji
zwrotnych, szczegolnie w przypadku pracy zdalnej. Identyfikowanie nowych wyjatkowych
wynikow i dzielenie sie nimi z kolegami oraz z catg organizacjg, a takze wskazywanie
swojego konkretnego wktadu, ma kluczowe znaczenie dla motywacji. W organizacji bardzo
przydatne jest rowniez demonstrowanie, w jaki sposéb wystuchano opinii pokolenia Z i
wdrozono pomysty, ktére pomagajg ksztattowaé przyszie strategie

i zasady.

#9 Nowe podejscie do uczenia sie: kroétkie i wizualne

Poszukujac mozliwosci uczenia sie, pokolenie Z jest naturalnym kuratorem edukacyjnym dla
siebie; wykorzystuje technologie, ktérg ma w rekach, aby uzyskaé szybki dostep do informacji i
wiedzy. W niektorych okolicznosciach pokolenie Z moze by¢ bardziej skionne, aby skorzystaé
z trzyminutowego filmu instruktazowego na YouTube niz ze szczegdtowego podrecznika, a
technologia otwiera przed nim nowe mozliwosci nauczania mieszanego, ktore jest dostarczane
na czas. Pracodawcy podkreslajg rowniez, jak bardzo ,wizualne” jest to pokolenie. Mozliwosci
nauki zdalnej i nowe platformy edukacyjne wcigz ewoluujg, a wszystko, poczawszy od
grywalizacji po symulacje i rozszerzong wirtualng rzeczywistos¢ staje si¢ podstawowa ofertg
dla pracodawcow, ktdrzy rozumiejg sposob, w jaki pokolenie Z chce zdobywaé wiedzeg i uczy¢
sie. Ogromne sg réwniez mozliwosci uczenia si¢ w ramach kontaktow z réwie$nikami.



#10Wynagradzaj za wyniki a nie
wysitki

Pracodawcy biorgcy udziat w tym badaniu jasno
twierdzili, ze aby skutecznie zaangazowac pokolenie Z,
konieczne jest skupienie sie na wynikach i skutkach a
nie na godzinach spedzonych na realizacji zadania. To
nie jest pokolenie, ktére mysli w kategoriach ,0d 9-ej do
17-¢j", a bedacy skutkiem pandemii eksperyment pracy
z domu jeszcze bardziej zatart granice miedzy pracg a
zyciem osobistym, a konkretnie miedzy tym, kiedy i
gdzie wykonuje sie prace. Wspomagani przez
technologie pracownicy coraz ptynniej przetgczajg sie
miedzy obowigzkami zawodowymi oraz czynnosciami
osobistymi za pomocg ekranu smartfona, a w
dzisiejszym miejscu pracy koncepcja ,jestem obecny”
stata sie przestarzata. Pracodawcy wskazujg na
wykorzystanie nowych osiggnie¢ technologicznych, aby
umozliwi¢ natychmiastowg informacje zwrotng oraz
ciggte Sledzenie osigganych wynikow.

S3 “zaktécaczami” w pozytywnym znaczeniu,
majg rézne oczekiwania, zwtaszcza w zwigzku z
wprowadzaniem technologii”™’

Uczestnik okragtego stotu - Kanada
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Pokolenie Z i przysztosc pracy:
Nawigowanie wtasnej kariery

Jaka rade dalibysmy pokoleniu Z, ktére niedtugo rozpocznie kariere w sytuacji, gdy przysztos¢
pracy zmienia sie dramatycznie? Rozmowy z pracodawcami i pokoleniem Z na catym sSwiecie
wskazuja na spojne opinie na temat tego, jak najmtodsze pokolenie w miejscu pracy moze stac¢
sie bardziej efektywne, ,,przysztosciowo” postrzega¢ wtasna kariere i realizowaé¢ swoje
marzenia zawodowe wraz ze zmiang pracy. Zalecenia te sa szczegoélnie istotne w obliczu
niezwykle trudnego globalnego srodowiska pracy, ktére poznaliSmy w ciggu 2020 roku.

#1 Poznawaj nowe technologie

W szybko zmieniajgcym sie Swiecie pracy cyfrowe know-
how ma kluczowe znaczenie dla wszystkich organizacji w
tworzeniu przewagi konkurencyjnej i przeksztatcaniu sie.
Organizacje nagradzajg kandydatéw z pokolenia Z, ktorzy
wnoszg do organizacji wiedze techniczng, wprowadzajg
innowacje i wykorzystujg technologie do rozwigzywania
problemow w inny i bardziej efektywny sposéb. Jak zadne
inne pokolenie Z ma niesamowite mozliwosci wptywania
na swojg organizacje w zakresie wdrazania technologii
zmiany firmy na lepsze i pomocy w budowaniu wiedzy i

Swiadomosci wsrod pozostatych pracownikow organizacii.

#2 Buduj relacje

W przypadku wiekszej ilosci pracy zdalnej i mndstwa
kontaktow przez Teams lub Zoom istnieje ryzyko, ze
ucierpig relacje osobiste. Bardzo wazne jest, aby
zastanowic sie, w jaki sposob bardziej zaangazowac sie
w prace i jak budowac giebsze relacje w miejscu pracy.
Pracodawcy twierdza, ze w miare demokratyzagc;ji
srodowiska pracy, pokolenie Z zyskuje fatwiejszy dostep
do senioréw firmy.

To prawdziwa okazja: kultywowanie silnych relacji
osobistych wewnatrz firmy jest kluczem do osiggania
doskonatych wynikéw w pracy i budowania umiejetnosci
menedzerskich oraz rozszerzania sieci wewnetrznych
kontaktow. Wiaczenie wideo podczas rozmowy to swietny
punkt wyjscia, nawet jesli lista uczestnikow jest duza!l

#3 Dbaj o dobrostan psychiczny

Wazne jest nadanie priorytetu zdrowiu psychicznemu i
korzystanie z dostepnych technik radzenia sobie ze
stresem. Wszyscy wiemy, ze pandemia wywarta ogromny
wptyw na zdrowie psychiczne, a w konsekwencji na
wydajnos¢ pracy. Pracodawcy wskazujg na znaczenie
odpornosci emocjonalnej przez mtodszych pracownikow,
ktéra pomaga im radzi¢ sobie z pracg, szczegdlnie w
obecnym srodowisku, gdzie praca zdalna stwarza ryzyko
wiekszej izolacji. Jednak odpornos$¢ jest rowniez wazna,
aby rozwijac sie w dtuzszej perspektywie w obliczu
réznych wyzwan zwigzanych z rozwojem kariery. Coraz
wiecej firm okresla nowe sposoby wspierania zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia swoich
pracownikow. Nalezy sie na nich oprze¢ i wykorzysta¢ w
razie potrzeby.

KULTYWOWANIE SILNYCH
RELACJI OSOBISTYCH JEST
KLUCZEM DO OSIAGANIA
DOSKONALYCH WYNIKOW
W PRACY | BUDOWANIA
UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH ORAZ
ROZSZERZANIA SIECI
WEWNETRZNYCH
KONTAKTOW.
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#4 Pamietaj, to gra zespotowa

Dzieki technologiom zmieniajgcym sposoby tgczno$ci i
wykonywania pracy w zroznicowanym i
miedzypokoleniowym srodowisku pracy, mamy
wspaniate mozliwosci znalezienia interdyscyplinarnych
sposobéw pracy, aby zdoby¢ nowe doswiadczenia i uczy¢
sie od innych w miejscu pracy. Pracodawcy wskazujg na
rosngce znaczenie wspotpracy i pracy nad projektami,
ktore powstajg w odpowiedzi na szybko zmieniajgce sie
potrzeby i wyzwania biznesowe. Niektdrzy uwazaja, ze
pandemia COVID-19 i technologia pracy zdalnej poprawity
wspotprace; inni postrzegajg brak osobistego
zaangazowania i mozliwos¢ chowania si¢ za ekranem w
domu jako przeszkode i uwazajg, ze przynajmniej
czesciowy powrdét do biura pomaga w przywracaniu pracy
zespotowej i odbudowie spotecznej waluty. Ostatecznie
praca to gra zespofowa.

#5 Zakioc¢ swoje zwykte funkcjonowanie.
Pomysl o innym sposobie poruszania sie:
nie tylko do przodu lub do tytu

Zdolno$c¢ do adaptacji to ceniona cecha w dzisiejszym
ptynnym srodowisku pracy. Wraz ze zmiang rol i
dywersyfikacjg $ciezek kariery wyprobowane i
sprawdzone Sciezki kariery stajg sie mniej oczywiste.
Chociaz naturalne jest, ze chcemy awansowac i
otrzymywac wyzsze wynagrodzenie w miare, gdy
przyjmujemy nowe role, bgdzmy przygotowani na to, by
zaktocac siebie i mysle¢ o umiejetnosciach, ktére mozemy
zdoby¢, wybierajgc rézne sciezki kariery lub badajac
mozliwosci pojscia w bok a nie naprzéd. Spojrzmy na
podréz zawodowa jakg jest kariera nie tylko jak na serie
rél petnionych w pracy, ale na bogatg opowies¢ o tym, jak
rézne doswiadczenia pomagajg nam budowac
umiejetnosci i kompetencji, ktére zyskujg wartos¢ w
dtuzszej perspektywie.

#6 Szukaj mentorow, znajdz
sponsorow

Cho¢ technologia moze czasami zapewniaé
szybkg Sciezke do lepszych lub bardziej
efektywnych rozwigzan w pracy, pracodawcy
sugerujg, ze czasami moze to mie¢ tez swojg
cene. Przytaczali przyktady zwigzane z rozwojem
kariery kiedy to wiedza z rachunkowosci zdobyta
tradycyjnie ogromnym naktadem pracy ulegata
zaprzepaszczeniu. Dlatego bardzo cenne jest
aktywne poszukiwanie mentoréw i kolegéw z
réznych pokolen, ktérzy zapewnig nam niezbedne
wsparcie, pomogg ,uzupetnic luki” i przekaza
niezbedng wiedze i madrosc¢ ptynacy z
wieloletniego doswiadczenia. Pytajmy takze
pracodawcow o mechanizmy wsparcia naszej
kariery, poprzez rozmowy i informacje zwrotne
dotyczgce kariery zawodowe;.

#7 Ciagle sie ucz

Pandemia COVID-19 wzmocnita teze, ze wraz z
transformacjg pracy zachodzi pilna potrzeba
ciggtego podnoszenia kwalifikacji wszystkich
pracownikow. To szybko zmieniajgce sie srodowisko
wymaga przemyslenia, jak nabywac¢ nowe
umiejetnosci, aby by¢ przydatnym, szczegolnie w
obliczu transformacji edukacji zawodowej oraz
zminimalizowaniem dystansu miedzy miejscem
pracy a miejscem nauki. Nie chodzi tylko o
zdobywanie nowej wiedzy, ale o zdobycie i
stosowanie nowych umiejetnosci w zmieniajgcych
sie kontekstach. Zdobywanie dodatkowej wiedzy w
coraz wazniejszych obszarach, takich jak np.
zrownowazony rozwoj, bedzie istotnym
uzupetnieniem szerokiej znajomosci finansow.
Elastyczne, proaktywne i otwarte nastawienie do
zdobywania nowych umiejetnosci oraz korzystanie z
réznorodnych dziatan edukacyjnych w miejscu pracy
- poniewaz technologia daje nam nowe mozliwosci
zdobywania umiejetnosci - jest niezbedne do
dowiedzenia swoich kompetencji w przysztosci.

#8 Uznaj znaczenie ,wczesnych lat”
Jedyng osobg ostatecznie odpowiedzialng za kariere
jestesmy my sami, a dla mtodej osoby wchodzgcej na
rynek pracy kluczowe znaczenie ma to, aby uznata
znaczenie ,wczesnych lat” w pracy. Wczesne
doswiadczenia zazwyczaj stanowig podstawe kariery,
ktora moze trwac¢ 40 lub 50 lat. Nawet jesli praca zmienia
sie i dywersyfikujg sie Sciezki kariery, ksztattujgce nas
doswiadczenie zdobyte gdy mamy 20- 30 lat, pozostaje
kluczowe w tworzeniu przysztych mozliwosci i otwieraniu
drzwi. Jest to wiek, w ktérym fatwiej jest zmienia¢ kariere
zawodowg, a nawet podejmowac wkalkulowane ryzyko,
ktore nie zawsze moze sie optacac. A jesli nawet, mamy
wiecej czasu, aby pozbierac sie po przegrane;.
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#9 Tworz sieci powiazan na cate

zycie

W Swiecie pracy ostatecznie to ludzie
,kupujg” ludzi. Budowanie silnej sieci
zewnetrznych powigzan w ciggu kariery
zawodowej poszerza mozliwosci uczenia
sie i zapewnia dostep do nowych
mozliwosci zawodowych, niekoniecznie
publikowanych na tablicy ogtoszen o
prace. Chociaz jest oczywiste, ze nasz
profil online musi by¢ ostroznie
zarzgdzany, a platformy takie jak
Linkedin sg przydatne do znajdowania
nowych mozliwosci kariery i budowania
kontaktéw, wazne jest rowniez
budowanie gtebszych relacji, ktére sg
bardziej osobiste i wykraczajg poza nowy
,kontakt online”. Czas zainwestowany w

wazne relacje osobiste na diuzszg mete
zawsze przyniesie korzysci.

#10 Realizuj swoje marzenia
Dane sugeruja, ze pandemia skfonita wielu
pracownikéw do przemyslenia swoich
aspiracji zawodowych i zmiany kariery.
Praca w ksiegowosci sie zmienia, oferujgc
mtodym ludziom fantastyczne mozliwosci
whniesienia wtasnych pomystéw i dokonania
zmian. Wazne jest, aby dazy¢ do tego, co
nas interesuje, co stwarza cel i jest
spetieniem kariery. Ale nawet jesli nie
dostrzegamy zadnej wyjgtkowej kariery

zawodowej, ktérg chcemy realizowac¢ w zyciu, znalezienie
czegos, co nas naprawde interesuje i co mozemy robi¢ z
powodzeniem i by¢ w tym dobrzy, przyniesie nam na
diuzszg mete korzysci. Mozliwe, ze bedziemy w miejscu
pracy znacznie dtuzej niz nasi rodzice. Ponizsze zdanie to
banat, ale prawdziwy:

“ZNAJDZ PRACE,
KTORA KOCHASZ, A
NIE BEDZIESZ
PRACOWAL ANI
JEDNEGO DNIA W
SWOIM ZYCIU!”
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»SPOJRZ NA PODROZ ZAWODOWA, JAKA JEST KARIERA, NIE TYLKO JAK

NA SERIE ROL PELNIONYCH W PRACY, ALE NA BOGATA OPOWIESC OTYM,
JAK ROZNE DOSWIADCZENIA POMAGAJA NAM BUDOWAC UMIEJETNOSCI I
KOMPETENCJE, KTORE ZYSKUJA WARTOSC W DLUZSZEJ PERSPEKTYWIE”.
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Glowne technologie uzywane przez pokolenie Z
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Zrozumiec Pokolenie Z: dojrzewanie w gospodarce swiatowej
1995 - 2019

Kazde pokolenie jest ksztattowane przez srodowisko, w ktorym dorasta. Tto gospodarcze dla pokolenia Z bedzie miato gteboki wptyw na jego oczekiwania
i pragnienia na przysztos¢. Oto krétkie podsumowanie.

B 1995 - 2001 Okres generalnie korzystny dla

gospodarki $wiatowej z szybkim wzrostem PKB, niska Zrozumie¢ pokolenie Z - osigganie petnoletnosci w globalnej gospodarce, 1995 - 2020
inflacjg i niskimi stopami procentowymi. Okres ten Sredni roczny wzrost PKB — 1995 - 2020 zmiana %

zostat okreslony jako NICE (ang. Przyjemny, fadny) — m Swiat —— Rozwiniete Wschodzace

Nieinflacyjna Stata Ekspansja. Chociaz okreslenie to 10%

dotyczyto gospodarki brytyjskiej, miato zastosowanie 8%

do reszty Swiata. Ataki terrorystyczne z 11 wrzesnia

2001 r. spowodowaty przejsciowy spadek aktywnosci
gospodarczej w Stanach Zjednoczonych i zwiekszyty 4%
niestabilno$¢ rynkéw finansowych, ale zasadniczo nie

6%

miaty dtugotrwatych globalnych skutkow 2
makroekonomicznych. 0%
-2%
BE 2001 - 2007 Chiny przystepujg do Swiatowej -4%
Organizacji Handlu (WTO0) w 2001 roku, 6%
rozpoczynajgc swojg integracje z gospodarka
Swiatowg. Dostep do rynkéw zachodnich wywotat w
Chinach eksportowy boom. Tania sita robocza i wolny
handel zaowocowaty tanimi towarami
konsumpcyjnymi, ktére zalaty zachodnie rynki.
Okres ten cechuje dynamiczny wzrost gospodarczy,
hossa na rynkach mieszkaniowych, szybka
akumulacja zadtuzenia i podejmowanie zwiekszonego
ryzyka, gdyz inwestorzy poszukiwali rentownosci w
$Srodowisku niskich stép procentowych.
1995 2000 2005 2010 2015 2020
Source: IMF
globalny system finansowy, gdy obligacje akcji. Rzgdy interweniowaty, aby ratowac niektére duze banki.
B 2007 - 2008 dekada NICE zakonczyta si¢ nagle wraz z stracity na wartosci. Wprowadzono zaostrzone warunki finansowe, nastapita
globalnym kryzysem finansowym, ktory rozpoczat si¢ w Obawy zwigzane z systemowym ucieczka do gotdwki i globalna recesja.
2007 roku i osiggnat szczyt pod koniec 2008 roku. zatamaniem globalnego systemu
Lehman Brothers upadt, a systemy bankowe byty bliskie bankowego spowodowaty

zatamania. Skutki tego byty szybko przenoszone przez zatamanie kredytowe i spadek cen



[1 2009 - 2015 Konsekwencje globalnego kryzysu B 1995-2019 W przeciwienstwie do gospodarek
finansowego byty dtugotrwate. Ozywienie gospodarcze rozwinietych, wiekszos¢ rynkéw wschodzgcych nie
hamowat staby popyt, poniewaz gospodarstwa domowe i staneta w obliczu zagrozen swoich systemow
firmy odbudowywaty budzety. Gwattowne wzrosty stop bankowych ani duzego wzrostu bezrobocia. Niemniej

bezrobocia wystgpity w wielu gospodarkach, a w wielu
wiodgcych gospodarkach spadty one do poziomu sprzed
kryzysu dopiero w 2015 roku. Stabszy wzrost ptac realnych i
ograniczenie trendu wzrostu produktywnos$ci dotknety wiele
gospodarek. Jednoczesnie 1% najlepiej zarabiajgcych
doswiadczyto niewyobrazalnego wzrostu ptac, co
zwiekszyto nieréwnosci w dochodach.

jednak rynki wschodzgce, ktdre w najwiekszym stopniu
opieraty sie na handlu z gospodarkami rozwinietymi,
zostaty ostabione przez globalny kryzys, ale
spowolnienie wzrostu gospodarczego byto jedynie
nieznaczne. Rynki wschodzgce probowaty doganiaé
rozwiniete gospodarki w dochodach na mieszkanca,
korzystajgc z efektu globalizaciji, redukcji barier
taryfowych oraz tworzenia globalnych tancuchéw
dostaw. Ostatnio zostato to zminimalizowane eskalacjg
napie¢ handlowych miedzy USA a Chinami po 2017
roku i rosngcymi obawami o protekcjonizm.
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Zrownowazona przysztosc

Swiat wciaz wstrzymuje oddech. Wstrzaéniety przez COVID-19 zdaje sie by¢

w stanie wielkiej pauzy anizeli wielkiego resetu. Dla niektorych skutki pandemii
moga potencjalnie zmieni¢ dawne przekonania na temat miejsca pracy. Dla
innych jest to czas niepewnosci, w ktorym miejsce pracy wkracza w nieznane,
gdzie nie do konca wiadomo, jak rozegra sie wspolna przysztosc.

Poza niezwiocznosécig dziatan bedacych
odpowiedzig na COVID-19, wszyscy wiemy, ze
najwazniejszym wyzwaniem naszych czasow jest
zrownowazony rozwoj planety. Poza globalnymi
wyzwaniami gospodarczymi, spotecznymi i
zdrowotnymi, ktdre wstrzasnety rzadami na
catym $wiecie i zniszczyly zrddta utrzymania
niemal z dnia na dzien, stoi widmo coraz bardziej
realnego zagrozenia ekologicznego.

Jest jednak i dobra strona pandemii - kryzys
wywotany przez COVID-19 sprawif, ze rola
biznesu w spoteczenstwie stata sie bardziej
widoczna. Mozemy tu wymieni¢ kwestie
poczawszy od $rodowiska naturalnego po
dobrobyt pracowniczy, przez integracje
spoteczng i tworzenie lepszych warunkéw dla
pracownikéw po zapewnianie im po prostu
miejsc pracy. Niezaleznie od tego, ktéry
obiektyw wybierzemy do patrzenia na
rzeczywistos¢, chodzi o zmieniajacy sie role
biznesu w budowaniu lepszego swiata w
dituzszej perspektywie czasowej.

| ta pojedyncza ambicja zmienia wszystko. Ogtasza
dekade mozliwosci, gdy organizacje szukajg dla
siebie miejsca w obliczu niezwyktych zmian:
przeksztatconych modeli biznesowych, ponownej oceny
fancuchow wartosci, przeksztatcenia rynkow

i relokacji kapitatu. Organizacje mobilizujg sie, by

stac sie bardziej ,odpornymi”, a ,rewolucja wptywu”
jest nowym wezwaniem do wspoétzawodnictwa.
Bardziej niz kiedykolwiek wczesniej firmy muszg
wigczy¢ sie w odbudowywanie gospodarki, wspierajac
prosperowanie spoteczenstw oraz zapewniajgc
miejsca pracy. Dla rachunkowos$ci jest to niezwykta
okazja, aby przyciaga¢ nowe mtode talenty do zawodu,

ktory jest przystosowany do wspodtczesnego Swiata pracy.

- Mt

NIEZALEZNIE OD

TEGO, KTORY OBIEKTYW
T T WYBIERZEMY DO
PATRZENIA NA

O ZMIENIAJACA SIE ROLE
BIZNESU W BUDOWANIU
LEPSZEGO SWIATA w
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Dekada szans
dla Pokolenia Z?

Trzy fale mozliwosci.

Rok 2020: organizacje daza, by ze soba konkurowaé w warunkach szybko
zmieniajacego sie otoczenia, wydarzen geopolitycznych, problemow
spotecznych i srodowiskowych, wyzwan demograficznych i zmian

regulacyjnych. To kociot ztozonosci.

W ciggu nastepnej dekady firmy zmienig swoje cele, aby
stac sie bardziej odporne oraz tworzy¢ i utrzymywac
dtugoterminowg wartos¢, poniewaz swiat wymaga
wiekszej odpowiedzialnosci i przejrzystosci. Mantra jest
prosta: interesariusze, a nie tylko udziatowcy. Dla
rachunkowosci jest to potencjalny punkt zwrotny i
niepowtarzalna szansa na przeksztatcenie zawodu, ktory
odgrywa swojg role w tworzeniu lepszego swiata,
pomagajac organizacjom przetrwac i rozwijac sie w
przysziosci.

Ta dekada mozliwosci zmieni Swiat pracy i zasieje ziarno
dtugofalowej zmiany zawodu. Obecnie zawodowi
ksiegowi na catym $wiecie odgrywajg kluczowg role w
tworzeniu trwatej wartosci dla organizacji, dziatajgc
jednoczesnie w interesie publicznym.

Gtéwny cel zawodu pozostaje ten sam.

Jednak zmieni sie sposéb, w jaki pracujemy w
ksiggowosci. W globalnym programie badawczym
dostrzegamy dekade mozliwosci i trzy krytyczne fale
zmian, ktére zmienig ramy przysztosci pracy

ksiegowych:

B Inteligentna technologia Swiat cyfrowy
przeksztafci globalng gospodarke, zmieni funkcje w
ramach zawodu poprzez zmiane zadan oraz tego jak,
gdzie i przez kogo sg wykonywane.

B Umiejetnosci i edukacja 4.0 Nastgpi ogromna
ewolucja umiejetnosci w miejscu pracy,
poniewaz potencjat niezbedny do napedzania
organizacji ulegnie przeksztatceniu.

B Kariery ulegng modyfikacji Sciezki kariery
zmienig sie w obliczu zmiany potrzeb biznesowych
i modeli operacyjnych.

Pokolenie Z bedzie w centrum tej zmiany. Wniosg swoj
talent i technologiczny know-how do zawodu i zmienig
go, dazac do sensownej kariery i wykonujgc prace, ktore
generujg zmiany. Zdobeda profesjonalne kwalifikacje
ksiegowe, aby posig$¢ wiedze z rachunkowosci,
finansow, biznesu, etyki, technologii i zréwnowazonego
rozwoju. Bedg stosowac te umiejetnosci przez cate zycie
w ramach petnionych rél w swoim zawodzie, a takze w
innych zawodach w trakcie dywersyfikowania kariery.

DZIS PROFESJONALNI
KSIEGOWI NA CALYM
SWIECIE SA TYMI,
KTORZY MOGA
POMAGAC W

~ TWORZENIU
ZROWNOWAZONEJ

WARTOSCI DLA
ORGANIZACJI,
DZIALAJAC ZARAZEM
W INTERESIE
PUBLICZNYM.
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Umiejetnosci
oraz edukacja

4.0

Skills &

education
4.0

Ksztatcenie sie przez cate zycie pod wtasnym
nadzorem

Rosnie nacisk na trwajgce cate zycie, samodzielnie
sterowane uczenie sie przez cate zycie zawodowe, w
miare jak zmieniajg sie miejsca pracy i role, a technologia
otwiera nowe, uzupetniajgce sie nieformalne i formalne
sposoby uczenia sie, szczegdlnie w miejscu pracy.

Mikrouczenie sie

Wiekszy nacisk na tworzenie mikro form
edukacyjnych, czesto nie dtuzszych niz 15 minut i
dostarczanych w czasie konkretnego
zapotrzebowania na okreslony typ wiedzy.

Zaswiadczenia i certyfikaty

Nabycie weryfikowalnych umiejetnosci i wiedzy
poprzez minikwalifikacje, ktére sg potwierdzane za
pomocg ,zaswiadczen” i ,certyfikatow” (zazwyczaj w
formie cyfrowej) po ukonczeniu szkolenia.

Kluczowe umiejetnosci

Zmiana modeli biznesowych i przeptywdw informacji
potozy nacisk na nabywanie kluczowych umiejetnosci
interdyscyplinarnych w miejscu pracy, ktére mozna
zastosowac w wielu réznych okolicznosciach.

Przekwalifikowanie

Rosngca ztozonos$¢ dziatalnosci gospodarczej,
automatyzacja i innowacje cyfrowe zakidcajg sciezki
kariery i wymagajg czestszego przekwalifikowywania
sie w ramach danego zawodu.

Podstawowa wiedza

Podstawowa wiedza i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci sg coraz bardziej istotne. Umiejetnosc
,zadawania wiasciwych pytan” pozostaje niezbedna, a
stosowanie aplikacji technologicznych wymaga w
szczegodlnosci zrozumienia podstawowych zasad i
procesow ksiegowych.

Ocena w miejscu pracy

Wiekszy nacisk bedzie potozony na ocene w miejscu
pracy, skoncentrowang na uczeniu sie dzieki
wykonywanej pracy, weryfikujgcg umiejetnosci
zawodowe i wyniki osiggane w miejscu pracy. Pozwoli
to na nawigzanie blizszych relacji organizacji
zawodowych z pracodawcami w zwigzku z procesem
oceny pracownikow.
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Inteligentna
technologia

Sztuczna inteligencja/uczenie sie maszyn
Wschodzgce technologie rozszerzajgce mozliwosci
przewidywania lub podejmowania decyzji na podstawie
analizy duzych zbioréw danych historycznych, w tym
danych nieustrukturyzowanych. Szerokie mozliwosci
zastosowania w eksploracji danych i analizie
biznesowej, zwigkszajgce efektywnos¢ technik audytu i

ocen ryzyka.

Obliczenia brzegowe

Obliczenia i przechowywanie danych, ktére zblizajg
chmure do zrodta danych, co moze poprawi¢
bezpieczenstwo i szybkos¢ przetwarzania oraz
pomoc w takich obszarach, jak zamkniecia
finansowe.

Internet rzeczy

Urzadzenia z czujnikami, ktére moga tgczy¢ sie z
internetem i przesyta¢ dane do analizy i optymalizacji w
czasie rzeczywistym. Te zintegrowane narzedzia mogg
pomac ulepszy¢ srodowiska kontroli, od zwiekszenia
ochrony cyberbezpieczenstwa po bardziej
zautomatyzowane dziatania w obszarze przestrzegania
zgodnosci i ulepszonych sposobdw wykrywania
0SZustw.

Blockchain

Zdecentralizowany i niezmiennie zaufany zapis (ksiega)
zdarzen, ktéry zapewnia wszystkim stronom wglad we
wspolny zapis aktywnosci/zdarzenia. Szeroki potencjat
zastosowania w obszarze audytu, kontroli i
raportowania.

Chmura obliczeniowa

Dostarczanie ustug obliczeniowych, takich jak serwery,
przetwarzanie danych i analityka przez internet.

Fin Tech
Nowe technologie wspierajgce swiadczenie bardziej efektywnych
ustug finansowych.
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Duze dane finansowych i zyskuje coraz szersze

Wyktadniczy wzrost danych
ustrukturyzowanych,
nieustrukturyzowanych, wewnetrznych i

zewnetrznych, ktéry umozliwia organizacjom Wizualny internet rzeczy

podejmowanie modelowania predykcyjnego W oparciu o rozpoznawanie obrazu,
lub analiz w celu wspierania lepszego rzeczywistos¢ rozszerzona, big data i
podejmowania decyzji. 5G, wizualny internet rzeczy

umozliwia inteligentnym ,rzeczom”
przechwytywanie danych wizualnych i
fgczenie ich z zaawansowang analizg
danych utrukturyzowanych

i nieustrukturyzowanych.

Automatyzacja i robotyka
Automatyzacja przetwarzania oparta na
,botach”, ktére moga zmniejszyé koszty oraz
podnies¢ wydajnosc¢ i doktadnosé w
powtarzalnych procesach. Staje sie coraz
bardziej istotna dla transakcyjnych dziatan
Zastosowanie.

Narzedzia wspétpracy

Przyspieszajg nowe technologie zaprojektowane z my$lg
0 usprawnieniu procedur przeptywu informacji w erze
wspotdzielenia informacji: Monday.com, Confluence,
Workzone, Proofhub, Teamwork, Quickbase, Teams i
wiele innych obiecuje zrewolucjonizowa¢ wspoétprace i
prace zespotéw.

Obliczenia kwantowe

Oczekuje sie, ze w diuzszej perspektywie
zwiekszone poziomy przetwarzania, wykraczajgce
poza obecne mozliwos$ci, jeszcze bardziej zmienig
skale i szybkos¢ przetwarzania i analizy danych.
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Kariera
ulega
zmianie

Portfolio i doswiadczenia

Zwigkszona ztozono$¢ biznesowa, zmieniajgce sie
modele biznesowe i struktury operacyjne oraz
przeptywy informacji budujg odpornos¢ biznesu i
wykorzystujg krytyczne umiejetnosci oraz w dalszym
ciggu transformujg tradycyjne $ciezki karier
realizowanych na styku réznych branz.

Dtugosé zycia

Tradycyjny wzor ,edukacja, praca i emerytura” zostat
sformutowany w czasach, w ktérych srednia dtugosc¢
zycia byta krétsza. Pokolenie Z moze spodziewaé
sie, ze bedzie pracowaé prawdopodobnie dtuzej niz
ich rodzice, a dla wielu bedzie to takze koniecznos¢
finansowa.

Dobrostan psychiczny

Prawdopodobnie w zwigzku z COVID-19 najwieksze
znaczenie w miejscu pracy miat dobrostan
psychiczny i profesjonalna troska o niego, bedacy
integralng czescig zycia zawodowego i kariery
zawodowej.

”Mieszane zycie”

Praca zdalna byta wspaniatym eksperymentem pracy w
czasie pandemii. W catym zawodzie koncepcja sprawdzita sie
w szerokim zakresie, a na przyszios¢ przygotowano
scenariusz pracy hybrydowej, fgczacej prace wirtualng i
fizyczng prace w biurze oraz zacierajacej granice miedzy
praca a czynnosciami domowymi, wspartg lepszg integracja
przeptywu informacji i narzedziami ich udostepniania.

Bezpieczenstwo pracy

Ankieta pokazata, ze bezpieczenstwo pracy znajduje sie
na szczycie listy obaw pokolenia Z zwigzanych z
przysztoscig. Podczas gdy ,praca na cate zycie” jest
reliktem przeszto$ci, kryzys zwigzany z COVID-19
zwrdcit uwage na znaczenie pewnosci zatrudnienia.

Cel

Istnieje wyrazny zwigzek migedzy rolami, jakie petniag
zawodowi ksiegowi, a ich wktadem w budowanie
zréwnowazonych organizacji przysztosci. Cel i
poczucie sensu w pracy sg wazne, chociaz badanie
sugeruje, ze mogg nie by¢ najwyzszym priorytetem
dla pokolenia Z, co moze wynika¢ ze zmiany
priorytetow w czasie pandemii.
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Dla pokolenia Z obawy maja charakter osobisty, dotycza bezpieczenstwa
zatrudnienia i dobrostanu psychicznego.

Co sprawia, ze pokolenie Z nie $pi

w nocy?

Istnieje wiele kluczowych obaw, ktére sg cechowato wiele wyzwan dla swiatowej gospodarki. Byt
konsekwencja dtugoterminowych, globalnych wyzwan to czas rozlegltych, postepujgcych zmian spotecznych,
gospodarczych w ciggu ostatniej dekady, oraz edukacyjnych i politycznych, ktére byé moze wptynely na

powa;nych skqtk(:)w finaqsowych i. Zc_irowotnych obawy pokolenia Z. Z danych wynika réwniez, ze
ostatnich 12 miesiecy. By¢ moze nie jest

niespodzianka, ze pokolenie Z wymienia niepewnosé¢ osobiste obawy majg obecnie najwyzszy priorytet, co jes
zatrudnienia i dobrostan psychiczny jako kluczowe prawdopodobnie konsekwencja pandemii COVID-19. W
obawy zwigzane z przysztoscig. Ostatnia dekada, w takim kontekscie pokolenie Z formutuje swoje decyzje "
ktorej pokolenie Z osiggneto petnoletnosé, rowniez dotyczace kariery.

Brak pracy /niepewno$¢ zatrudnienia
Dobrostan psychiczny/zdrowie psych.

Globalna gospodarka/recesja
Przyszto$¢ edukacji
Nieréwnos¢ dochodow
Lokalna gospodarka/recesja
Prywatnos$¢ i ochrona danych
Zréwnowazony rozwoj/zmiana klimatu
Przyszto$¢ opieki zdrowotnej
Wptyw technologii/cyberprzestepczosé
Inkluzywno$¢ i réwnosé
Globalna niestabilno$¢ polityczna
Wptyw medidw spotecznosciowych 24x7
Lokalna niestabilno$¢ polityczna
Bycie rodzicem lub stanie sie rodzicem
Inne (prosze okreslicy)

Obawy pokolenia Z zwigzane z przysztoscig
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Kwestie osobiste znajduja sie na szczycie
listy priorytetéow pokolenia Z, przy czym
najwiekszym problemem jest niepewnos¢
zatrudnienia, zdrowie i dobrostan
psychiczny

Globalne dane pokazuja, ze pandemia wywarta niezatarty wptyw na mtodych ludzi, w
szczegoblnosci na zmiane miejsc pracy. Prawie trzy piagte respondentéw wskazato brak
mozliwosci pracy i niepewnos$é¢ zatrudnienia jako kluczowe obawy.

Pokolenie Z wyraza rowniez obawy dotyczace

dobrostanu psychicznego. COVID-19 wygenerowat B Respondenci z pokolenia Z, ktérzy sg juz zatrudnieni,
najwiekszg globalng obawe o zdrowie wszystkich wymieniajg dobrostan psychiczny (53%) przed
pokolen, w tym mtodego pokolenia, ktérego zdrowie niepewnoscig zatrudnienia (47%) jako gtéwny problem.
psychiczne i fizyczne zostato powaznie zakwestionowane. Gdy ta liczba jest analizowana w réznych sektorach,
Ponad 50% mtodych respondentdw okresla te kwestie tylko osoby pracujgce w mniejszych biurach ksiegowych i
jako kluczowe. sektorze charytatywnym/non-profit oceniajg pewnos¢
zatrudnienia wyzej niz dobrostan psychiczny. Obawy o
B Niepewnos$¢ zatrudnienia jest uwazana za gtéwny dobrostan sg znacznie wyzsze od innych obaw w
problem we wszystkich regionach, z wyjatkiem Europy wiekszych organizacjach, zaréwno w sektorze
Srodkowej i Wschodniej, gdzie jest wskazywana jako przedsiebiorstw (61%), jak i w wiekszych firmach

drugi najwyzszy priorytet. ksiegowych (67%).
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Obawy o przyszios¢ (wg regionéw)

GLOBALNIE Amery Srodkowy Europa Azja Pid. Europa Afryka Karaiby : Ameryka
ka Péin. Wschéd s'rodkowg | Zeehodiiia Srodkowa i Pid.
Wschodniape

Brak pracy/ niepewnos¢ zatrudnienia 58% 62% _
Globalna gospodarka/ recesja

Przysziosé nauki 37% 36%

Nieréwns¢ dochodow 36% 29% 29% 39% 24%

Lokalna gospodarka / recesja 32% 25% 34% 28% 23% _

Prywatnos¢ i ochrona danych 27% 25% 30% 25% 28% 17% 22% 18% 18%
Zréwnowazony rozwdj / zmiany 26% 26% 3206 25% 29% 25% 33% 2206 26%
klimatyczne

Przysztos¢ opieki zdrowotnej 25% 19% 20% 29% 30% 25% 18% 20% 13%
Wplyw technologii / 25% 19% 28% 26% 17% 28% 14% 23% 23%
cyberprsestepczosé¢

Inkluzywnos¢ i rownos¢ 22% 20% 18% 28% 13% 14% 19% 23% 22% 24%
Globalna niestabilnos$¢ polityczna 20% 19% 19% 21% 18% 18% 15% 14% 22%
Wptyw mediéw 24x7 18% 12% 22% 17% 17% 20% 19% 15% 14% 12%
Lokalna niestabilno$¢ polityczna 15% 10% 13% 14% 29% 12% 18% 19% 11% 25%
Bycie rodzicem lub stanie sie rodzicem 13% 11% 15% 14% 20% 9% 15% 15% 18% 11%
Inne 2% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 4%
Zadne z powyzszch 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%

1 priorytet
2 priorytet
3 priorytet
4 priorytet
5 priorytet
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Atrakcyjnosc¢ zatrudnienia

Pokolenie Z ceni organizacje, ktore zapewniajg im mozliwosci zdobywania
umiejetnosci i dbajg o ich dobrostan. Ale w przypadku oséb juz zatrudnionych
niektore z potrzeb nie sg zaspokajane.

Przedstawiciele pokolenia Z moga wskazywac na Ale co z tymi, ktérzy juz sg zatrudnieni? Czy pracodawcy
pewnos¢ zatrudnienia jako na kluczowg obawe, ale to spetniajg ich oczekiwania? Dobrg wiadomoscig jest to, ze
nie znaczy, ze zamierzajq akceptowac kazda prace istnieje wyrazne spetnienie oczekiwan w kwestii, ktorg
tylko dlatego, aby czu¢ sig pewnie. Nie jest to czlonkowie pokolenia Z uwazajg za najwazniejszg w
najwyzszy priorytet, jesli chodzi o to, co przycigga ich przyciaganiu ich do organizacji, z ktorej sg najbardziej

do organizacji. W rzeczywistosci radzg sobie z zadowoleni — tj. mozliwo$ci ciggtego zdobywania nowych
niepewnoscig pracy za pomocg zupetnie innej strategii. kompetencji i umiejetnosci. Podobnie odczuwaja

Cenia te organizacje, ktére mogg im zapewni¢ zadowolenie z zachowania réwnowagi miedzy zyciem
nabywanie umiejetnosci i mozliwosci doskonalenia sieg. zawodowym a prywatnym. Jednak stabsza korelacja

Roéwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
jest rowniez wazna dla pokolenia Z, co odzwierciedla zwigzanych z wynagrodzeniem, $wiadczeniami i
obawy, ktére od czasu kryzysu pandemicznego staly sie nagrodami. Ta rozbiezno$é moze staé sie powaznym
jeszcze bardziej nasilone. Wynagrodzenie, benefity i wyzwaniem dla pracodawcéw, aby utrzymaé
mozliwosci kariery miedzynarodowej sg rowniez wysoko pracownikéw w przysziosci.

na liscie priorytetow.

oczekiwan i oferty pracodawcow dotyczy czynnikéw

POKOLENIE Z MOZE

WSKAZYWAC NIEPEWNOSC
ZATRUDNIENIA JAKO KLUCZOWA
OBAWE, CO NIE OZNACZA, ZE
ZAAKCEPTUJE KAZDA PRACE BYLE

TYLKO CzUC SIE BEZPIECZNIE.




,Pokolenie Z jest bardziej skoncentrowane na
stabilnosci niz poprzednie pokolenia i to z bardzo
dobrych powodéw. Mimo ze sg najbardziej
wyksztatconym pokoleniem w historii i
prawdopodobnie majg najlepiej wyksztatconych
rodzicow w poréwnaniu z poprzednimi pokoleniami,
nadal chcg zdobywac¢ umiejetnosci, poniewaz
dziedziczg $rodowisko pracy, w ktérym praca nie jest
pewnikiem” uczestnik okragtego stotu — Australia i
Nowa Zelandia

,Umiejetnosci etyczne majg ogromne znaczenie.
Pokolenie Z jest zanurzone w wirtualny $wiat bez
granic i dlatego moze tatwo sig¢ zagubi€ i
nieswiadomie przekroczy¢ granice etyczne.
Wazne jest, aby mu stale przypominaé o
znaczeniu przestrzegania norm etycznych”.
uczestnik okragtego stotu - Hong Kong

“Lack of good technology leads to work overload”

Respondent ankiety Pokolenie Z
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,T0 nowe pokolenie ma rézne zestawy
umiejetnosci, ktére bedg stanowi¢ podstawe nowej
normalnosci, zwtaszcza po wyjsciu z pandemii.
Dlatego przedsigbiorstwa powinny by¢ w stanie
dotrzymac kroku tej grupie ludzi i wykorzystac ich
umiejetnosci. Mozemy potozy¢ nacisk na ich
wielozadaniowos$¢ i umiejetnosci przedsiebiorcze”.
uczestnik okragtego stotu - Ghana

To obtedne, jak duza presja spoteczna wywiera
jest obecnie na to pokolenie, zwtaszcza na zycie
indywidualne... Jesli wiec chcemy przyciggngc¢
ludzi z tego pokolenia do zmieniajgcego sie
Srodowiska pracy, musimy doceni¢ wymagania
dotyczgce rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym”. uczestnik
okragtego stotu - Kanada

slnna rzecz, ktérej od nas oczekuja, jesli chodzi o
utrzymanie zaangazowania pracownikéw i
zatrzymanie ich w pracy, dotyczy umozliwienia im
globalnego myslenia. Absolwenci chcg moc
wdrozy¢ to, czego sie nauczyli i zobaczyli w
mediach spotecznosciowych oraz w ramach
globalnych kontaktow zew swoimi rowiesnikami.’
uczestnik Globalnego Forum

,Pracownicy muszg by¢ mobilni. Mozliwo$¢
przenoszenia sie nie tylko miedzy instytucjami,
ale czasami takze miedzy regionami i krajami jest
bardzo istotne” uczestnik okragtego stotu -
Kanada



GROUNDBREAKERS: GEN Z AND THE FUTURE OF ACCOUNTANCY | EMPLOYMENT ATTRACTION AND SATISFACTION

Zdobywanie kompetencji stanowi gtébwny czynnik przyciagajacy
do miejsca pracy i czynnik satysfakcji z pracy

Pokolenie Z rozumie, ze nie ma gwarancji w miejscach pracy jutra. Nalezy zarzadza¢ wiasng kariera, nieustannie budujac i prezentujac
swoje mozliwosci.

Az 49% respondentow wskazuje mozliwosci ciggtego
zdobywania nowych kompetencji jako kluczowy czynnik
przyciagajacy ich do potencjalnych pracodawcow, a w
przypadku 0s6b juz zatrudnionych, 52% respondentow
ocenia to jako wazny i kluczowy czynnik pozostania u
danego pracodawcy.

m  Mozliwosci ciaglego zdobywania nowych kompetencji Czynniki przyciagajace do pracy (wszyscy respondenci pokolenia Z)

jest gtéwnym czynnikiem przyciagajgcym uwage
pracownikow w wielu regionach i krajach na catym

A Mozliwos¢ ciagtego nabywania kompetencji/uczenie sie
Swiecie.

Wtasciwa rownowaga zycie osobiste- praca

Dla 0s6b zatrudnionych mozliwosci zdobycia nowych  Wysokie wynagrodzenie i pakiet benefitow
kompetencji byty najwyzej ocenianym czynnikiem

przyciggajacym we wszystkich sektorach, z wyjatkiem Mozliwosc migdzynarodowej kariery

sektora publicznego i charytatywnego/non-profit, w Pewno$¢ zatrudnienia
ktérym najwiekszy priorytet uzyskata rownowaga Dobrostan psychiczny
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Szybki progres Kariery
B Warto zauwazyé, ze pracownicy wiekszych firm Pokrywanie sie wartosci firmy z wartosciami osobistymi
ksiegowych identyfikowali ,silng marke” pracodawcy Kwestie $rodowiskowe, spoteczne i etyczne
jako gtéwny czynnik przyciggajacy, ktéry nieco Mozliwos¢ zdobycia zaawansowanych umiejetnosci

wyprzedzat zdobywanie nowych kompetencii. technologicznych

Lokalizacja miejsca pracy

B  Najmniejszy odsetek respondentéw zadowolonych z
tego, ze ich praca daje mozliwosci zdobycia nowych
kompetencji, to osoby pracujace w sektorze
publicznym, gdzie tylko 34% uznato go za jeden z
pieciu najwazniejszych czynnikow zadowolenia.
Respondenci z tego sektora uznajg réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (46%),
lokalizacje pracy (41%) i bezpieczenstwo
zatrudnienia (40%) jako trzy najwazniejsze czynniki.

Silna marka
Niewykluczajace i zdywersyfikowane miejsce pracy
RO Réwnosciowa i niehierarchiczna kultura
Polityka sprzyjajaca rodzinie
Woluntariat/dziatanie na rzecz spoteczenstwa dzieki
pracy

0

B

b 10% 20% 30% 40% 50%
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Czynniki przyciaggajace do pracy w podziale na branze (odpowiedzi oséb zatrudnionych z pokolenia Z)
(Procent oséb oceniajacych dany czynnik)
Duze firmy Mate firmy Duze firmy Mate firmy Sektor publiczny Trzeci sektor

ksiggowe ksiggowe (organizacje
charytatywne/non

Wysoki poziom wynagrodzenia 34% 34% 27%

Atrakcyjny pakiet nagréd i benefitéw 38% 30% 26% 33%

Pewnosc¢ zatrudnienia 32% 34% 22% 32%
Dobrostan psychiczny 30% 28% 34%

Wartosci firmy pasujgce do wartosci pracownika 23% 27% 25% 25% 24% 26%
Elastyczne warunki pracy/praca z domu 26% 25% 28% 24% 23% 34%
Respektowanie zasad srodowiskowych, spotecznych i etycznych 15% 18% 16% 19% 22% 25%
Mozliwo$¢ rozwoju zaawansowanych umiejetnosci 20% 24% 21% 24% 21% 19%
technologicznych

Lokalizacja pracy 25% 25% 16% 22% 30% 27%
Silna marka 25% 18% 27% 16% 15% 19%
Inkluzywne i zréznicowane otoczenie pracy 16% 15% 12% 14% 17% 10%
Roéwnosciowa i niehierarchiczna kultura 16% 14% 19% 16% 16% 17%
Polityka przyjazna rodzinie 13% 12% 7% 10% 12% 11%
Wolontariat/ /mozliwo$é pracy dla spotecznosci 9% 10% 7% 11% 11% 20%
Inne 0% 1% 0% 0% 1% 1%

1 priorytet
2 priorytet
3 priorytet
4 priorytet
5 priorytet
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Czynniki przyciggajace do pracy w podziale na regiony (wszyscy respondenci pokolenia Z)
(Procent oséb oceniajacych dany czynnik)

GLOBALNIE |Ameryka Srodkowy Europa South Asia Europa

o Wsché & .
Pélnocna schod Srodkowa | Zachodnia

Wschodnia

Mozliwos¢ ciggtego zdobywania nowych umiejetnosci/nauki
Roéwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Wysoki poziom wynagrodzenia

Mozliwosci miedzynarodowej kariery

Atrakcyjny pakiet nagord i i benefitéw

Pewnos¢ zatrudnienia

Dobrostan psychiczny 31% 18% 36% 27% 37% 37% 38% 32%

Warto$ci firmy pasujgce do wartosci pracowanika 36% 30% 23% 37%

Elastyczne warunki pracy/praca z domu 16% 22% 18% 19% 7% 9% 16% 18%
Respektowanie zasad srodowiskowych, spotecznych i etycznych 21% 28% 16% 22% 19% 21% 20% 17%
Mozliwo$¢ rozwoju zaawansowanych umiejetnosci 22% 23% 29% 23% 15% 22% 19% 22%

technologicznych

Lokalizacja pracy 23% 20% 18% 2006 220 25% 20%

Silna marka 22% 32% 15% 20% 20% 26% 14% 31%
Inkluzywne i zré6znicowane otoczenie pracy 17% 11% 15% 17% 18% 20% 17% 14%
Roéwnosciowa i niehierarchiczna kultura 16% 11% 15% 19% 11% 12% 21% 10%
Polityka przyjazna rodzinie 13% 10% 11% 15% 9% 14% 10% 9%
Wolontariat//mozliwo$¢ pracy dla spotecznosci 12% 14% 15% 10% 8% 10% 15% 22%
Inne 0% 0% 0% 1%

1 priorytet
2 priorytet
3 priorytet
4 priorytet

priorytet
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Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest
takze glownym czynnikiem przyciagajacym do miejsca pracy,
ale nieco nizej na liscie satysfakcji osob z pokolenia Z, ktore

juz pracuja

Pokolenie Z poszukuje organizacji, ktére umozliwiajg im
zrownowazone zycie, przy czym 48% respondentow uwaza
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym za
kluczowy czynnik przyciagajacy do wyboru miejsca pracy.

Jesli skoncentrujemy sie na osobach juz zatrudnionych, 50%
respondentéw zalicza rbwnowage miedzy zyciem zawodowym i
prywatnym do jednego z pigciu najwazniejszych czynnikéw
przyciaggajgcych do miejsca pracy. Jednak spada na nieco
nizszg pozycje, gdy spojrzymy na to, jaki jest poziom
zadowolenia respondentéw z tej rownowag, ktéry wynosi 33%.
Cho¢ nadal powyzej mediany, sugeruje jak wazna jest to kwestia
dla pracodawcow, szczegolnie biorgc pod uwage duzy odsetek
pokolenia Z, ktére podkresla dobrostan i zdrowie psychiczne
jako jedna z najwazniejszych obaw zwigzanych z przysztoscia.
85% respondentéw z pokolenia Z stwierdza, ze ,elastycznosc¢ i
rébwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym” jest
jednym z czynnikow definiujgcych ich pokolenie.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest
kluczowym priorytetem w wielu regionach i rynkach dla
catego pokolenia Z: respondenci okreslili jg jako gtowny
czynnik przyciggajgcy do pracy w Europie Zachodniej, drugi
co do waznosci w Ameryce Potnocnej, na Bliskim Wschodzie
i w regionie Azji i Pacyfiku.

B Respondenci z pokolenia Z w Irlandii (67%), Singapurze
(63%) i Malezji (62%) przy wyborze zatrudnienia ktadg
szczegolny nacisk na rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym ($rednia globalna: 50%). w
Chinach wynagrodzenie (52%) i benefity (50%) oraz uczenie
sie (46%) sg postrzegane jako wazniejsze niz rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. W poréwnaniu ze
$rednig $wiatowg wynoszacg 33%, tylko 11% pokolenia Z w
Rosji deklaruje zadowolenie z rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym w swoim obecnym miejscu pracy.

B Pokolenie Z zatrudnione w duzych firmach ksiegowych
jest najmniej zadowolone ze stanu obecnej rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (14%) w
poréwnaniu z rowie$nikami pracujgcymi w innych
sektorach. Respondenci z sektora publicznego wydaja sie
by¢ najbardziej zadowoleni z rbwnowagi migedzy zyciem
zawodowym a prywatnym(46%).

TWIERDZI,
ZE CENI
ELASTYCZNOSC

PRACY ORAZ
ROWNOWAGE
MIEDZY ZYCIEM
PRYWATNYM |

ZAWODOWYM.
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Bariery w realizacji kariery stanowig potencjalne sygnaty ostrzegawcze
dla pracodawcoéw

Osoby z pokolenia Z obecnie pracujace dostrzegajg wiele barier dla kariery, ktoére moga stwarzaé potencjalne problemy z zatrzymaniem
pracownikow.

Niewystarczajgca rekompensata jest identyfikowana jako
najwieksza bariera kariery (36%), co sugeruje, ze
wynagrodzenie jest kluczowym celem dla pokolenia Z.
Ograniczone mozliwosci awansu wewnetrznego (33%) i
niewystarczajgce wsparcie dla rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (31%) to takze gtdéwne obawy.

Bariery w realizacji kariery
(Procent os6b oceniajacych kazdy z czynnikéw hamujgcych kariere)

NiewysNNiezadawalajgca ptaca |
|
|

Niewielkie mozliwosci awansu wewnetrznego

B Duze firmy ksiegowe muszg zwraca¢ wiekszg uwage na
wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, przy czym znacznie wiecej respondentow w
tym sektorze wskazuje to jako na kluczowg bariere w
rozwoju kariery (duze firmy ksiegowe 57%, mate firmy
ksiegowe 26%).

B Brak mozliwosci awansu wewnetrznego (w ujeciu
globalnym dotyczy 33%) wydaje sie by¢ wigkszym
problemem dla respondentéw z sektora publicznego
(41%) i os6b pracujgcych w organizacjach non-
profit/charytatywnych (42%).

Staba réwnowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym
|

Stabe wsparcie dla nauki i rozwoju

Nieprzejrzyste $ciezki kariery

Statyczne/state struktury

Brak mozliwos$ci oddelegowania

Brak elastycznych opcji pracy

Brak dostepnych mentorow

Brak mozliwosci wewnetrznej progresji w miejscu pracy

Inne)

0% 10% 20%

30%

40%
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Postep kariery:
Pokolenie Z to ambitna grupa, a osoby pracujgce
chcg szybkiego awansu

Pokolenie Z zdaje sobie sprawe, ze nawet w najtrudniejszych okolicznosciach istniejg mozliwosci rozwoju.

Zauwazajq wokot siebie transformacje miejsc pracy i chca sie szybko rozwijac¢. Dla nich miejsce pracy jest ptynne i przejsciowe. Wiele
0sOb spodziewa sie, ze kolejnym etapem bedzie awans, a znaczna czes¢ wyczekuje zmiany pracy. Wyglada na to, ze sg catkiem
szczesliwi, mogac przenosi¢ swoje talenty gdzie indziej, jesli tylko pojawia sie odpowiednie mozliwosci.

WSZYSTKICH

RESPONDENTOW
POKOLENIA Z TWIERDZI,
ZE SA AMBITNI | LICZA
NA SZYBKI ROZWOJ
KARIERY .
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Pokolenie Z ceni szybki,
wertykalny postep kariery

W przypadku oséb z pokolenia Z, ktére sg juz zatrudnione, ponad jedna trzecia spodziewa
sie zmiany miejsca pracy w ciggu jednego roku, a prawie trzy pigte w ciggu dwéch lat .
Swiadczy to o ambicji pokolenia Z i checi szybkiego progresu w miejscu pracy. Te wnioski
moga nie by¢ zaskakujace, ale stanowig wyzwanie dla organizacji w dostosowaniu sie do
takich ambicji w miejscu pracy, ktére sie zmieniajg i moga prowadzi¢ do dalszej presji na
zatrzymanie pracownikoéw.

B Znaszych danych wynika, ze 63% respondentow na ] ] ] ]
Bliskim Wschodzie, 68% w Azji Potudniowej i 72% w Tempo rozwoju kariery: jak szybko powinna on
Ameryce Srodkowe;j i Potudniowej stwierdzito, ze przebiegac? (globalne odpowiedzi)
spodziewa sie przejscia na lepsze stanowisko w ciggu Ni n o p——y

igdy nie planuje zmieniaé prac
dwéch lat, w poréwnaniu z globalng $rednig 57%. gdy P I pracy
L . . ) Mniej niz 1 rok

B Roéznice w ramach branz sg marginalne, a respondenci z
wiekszych firm sektora korporacyjnego sg mniej sktonni
do szybkiego poszukiwania nowych rol. 1 rok, ale mniej niz 2 lata

2 6%

w
ES

w
g
8

91% OCZEKUJE 2 lata, ale mniej niz 3 lata
CIAGLE‘J 3 lata, ale mniej niz 5 lat
AKTUALIZACJE
SWO|CH Ponad 5 lat
KOMPETENCJI, ABY
MIEC SZANSE  Newiem 99,
ZATRUDNIENIA W
PRZYSZLOSCI.

(=Y

N
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1 0%
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Mozliwosci kariery pokolenia Z w ksiegowosci

Dla pokolenia Z wytoni sie w przysztosci pie¢ ekscytujacych stref kariery w ksiegowosci, ktére przyczynig sie do budowania firm w dlugiej
perspektywie. Strefy te reprezentuja szerokie obszary mozliwosci rozwijania kompetencji umozliwiajacych przemieszanie sie¢ miedzy nimi w
miare rozwoju kariery. Sciezki dochodzenia do kariery pokolenia Z stang sie bardziej zréznicowane, a zycie zawodowe zostanie na nowo
zredefiniowane, gdyz technologia zatrze podziat miedzy pracg ludzi i maszyn.

Obszary szans
1. Rzecznicy atestacji i pewnosci

Poczawszy od audytu po zarzgdzanie ryzykiem, od
tadu korporacyjnego po zapewnianie zgodnosci -
zaklécone przez zmiany oraz wymagajace
otoczenie gospodarcze stwarza coraz wieksze
potrzeby w zakresie ustug atestacyjnych w firmach,
tworzac zarazem nowe mozliwosci kariery dla
pokolenia Z jako rzecznikéw atestacji. Poniewaz
interesariusze w wiekszym stopniu przygladajg sie
wydajnos$ci organizacji poprzez pryzmat tego, w
jakie sposob jest ona osiggana, zaufanie i
przejrzystos¢ sg pod naporem wyzwan. Ryzyka
stajg sie coraz bardziej ztozone i wzajemnie
powigzane, szczegdlnie w swietle COVID-19
istnieje wigksze zapotrzebowanie na audyt, ktory
zwieksza wartos¢ firm a zarazem wybiega w
przysztos¢. Przyszto$¢ ustug atestacyjnych
sprawia, ze jest to atrakcyjny wybor kariery dla
pokolenia Z.

2. Nawigatorzy danych

Pozyskiwanie wartosciowych informacji i madre ich
wykorzystywanie to kluczowy imperatyw biznesowy i
kluczowy element tworzenia przewagi konkurencyjnej.
Rozrastajace sie zrodta danych stwarzajg
organizacjom wykfadnicze mozliwosci uzyskiwania
pogtebionych i szybszych analiz pomocnych przy
podejmowaniu decyzji, formutowaniu konkurencyjnych
strategii, zarzadzaniu ryzykiem. Tworzenie przez firmy
stanowisk ds. analizy biznesowej w potgczeniu z
pojawiajgcymi sie technologiami analitycznymi, daje
pokoleniu Z szanse pracy w roli nawigatorow danych
na réznych stanowiskach w catym obszarze
ksiegowosci. Role te bedg miaty kluczowe znaczenie
dla pomocy firmom w zrozumieniu ich otoczenia
biznesowego oraz sugestywnej prezentacji historii
firmy.

3. Transformatorzy biznesu

Skala zmian w biznesie, jeszcze zanim pojawit sie
COVID-19, byta bezprecedensowa, a pandemia
tylko przyspieszyta poziom transformaciji, ktéra juz
wczesniej byta priorytetem biznesowym dla wielu
organizacji. Dzigki rosngcym mozliwosciom
wynikajacym z narzedzi i technologii wspierajgcych
zmiany biznesowe, nalezy postrzegac te
transformacje jako prawdziwy obszar rosngcych
mozliwosci dla pokolenia Z w catym zawodzie. Mogg
oni petni¢ role wewnatrz przedsigbiorstw lub role
zewnetrzne swiadczgc ustugi konsultingowe i
doradcze.

yf4.4. Cyfrowi gracze

Pojawia sie coraz wiecej stanowisk zorientowanych na
technologie w ksiegowosci, a cztonkowie pokolenia Z,
chcacy wykorzysta¢ swoje ,cyfrowe umiejetnosci” w
rozwigzywaniu rzeczywistych probleméw biznesowych,
bedg mieli wiele mozliwosci pracy w ksiegowosci. Wraz
ze wzrostem automatyzacji mtodzi ksiegowi bedg mogli
rozwija¢ kompetencje w stosowaniu technologii w celu
zwigkszenia efektywnosci biznesowej. Poniewaz
organizacje nadal bedg stawia¢ na cyfrowg
transformacje, bedg potrzebowaé¢ wykwalifikowanych
specjalistéw rozumiejgcych nowe technologie i sposoby
ich zastosowania w organizacji na potrzeby zwigkszenia
mozliwosci wgladu i analizy oraz przeprojektowania
procesow. W firmach ksiegowych pokolenie Z moze
wnies¢ swojg technologiczng wiedze do obszaréw
zwigzanych z lepszg jako$cia i szybkoscig obstugi
klientow.

5. Pionierzy zréwnowazonego rozwoju

W centrum zainteresowania zréwnowazonych
organizacji przysztosci znajdujg sie zasady zarzgdzania
wynikami. Przed ksiggowymi stajg coraz wieksze
szanse na prace w obszarze zarzadzania wynikami w
organizacji, stuzagce tworzeniu dtugoterminowej wartosci
firmy. Pokolenie Z - jako pionierzy zrbwnowazonego
rozwoju - bedzie odpowiadac za rozliczanie firmy nie
tylko poprzez sporzadzenie bilansu, ale poprzez pomoc
w realizacji bardziej efektywnych procesow planowania
biznesowego, ktérego zrownowazone firmy potrzebujg
w dtuzszej perspektywie. Pokolenie Z wniesie swoje
umiejetnosci technologiczne i wykorzysta pojawiajgce
sie mozliwosci cyfrowe do pozyskiwania i raportowania
informac;ji finansowych i niefinansowych wewnatrz firmy
i poza nia.
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Pokolenie Z jest zadowolone z technologii, ale ma obawy
dotyczace wptywu technologii cyfrowych
na ich witasne miejsca pracy

Cyfrowi autochtoni to pokolenie wychowane z réznorodnymi narzedziami cyfrowymi dostepnymi

na wyciagniecie reki.

S3 w naturalny sposéb przyzwyczajeni do zycia z Przyzwyczajenie do technologii nie oznacza, ze
wykorzystaniem technologii i mediéw pokolenie Z nie zywi obaw z nig zwigzanych w
spotecznosciowych. Nic dziwnego, ze ich grupa przysztosci. Wsrod respondentéw 57% sugeruje, ze
rowiesnicza jest w stanie szybko przyswoi¢ technologie, obawia sie wptywu technologii na wkasne mozliwosci
80% potwierdza, ze tak jest w istocie. pracy w przysztosci.

Opinie pokolenia Z na temat technologii

(procent os6b zgadzajacych sie z twierdzeniem)

Zadowolonych z Technologia umozliwia Technologia zastgpi Martwi sie wptywem
technologii i bardzo specjalistom wiele podstawowych technologii na
szybko uczy sie nowych finansowym skupienie rol w zawodzie mozliwosci pracy
technologii. sie na dziatalnosci o w przysztosci
wysokiej wartosci
dodanej

57% RESPONDENTOW SUGERUJE, ZE
OBAWIA SIE WPLYWU TECHNOLOGII NA
WLASNE MOZLIWOSCI PRACY W PRZYSZLOSCI
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Cyfrowi autochtoni a
zawod ksiegowego

Dla kadry miodych ludzi wchodzacych do zawodu obecnie i w
przysztosci, smart tech bedzie nadal zmieniat rodzaj wykonywanej
pracy, miejsce oraz sposob jej wykonywania.

Cyfrowe obeznanie z nowymi technologiami bedzie ,stawka na stole"; a niewyrazna
granica rysujgca sie miedzy technologiag a ludzmi zmieni efektywno$é wykonywanej pracy,
ale takze w istotny sposéb zwigkszy komplementarne mozliwosci i zachowania, ktére
ksiegowi bedg musieli przyswoi¢. Wdrazanie nowych technologii bedzie nieréwnomierne,
ale juz teraz istniejg oczywiste przykitady cyfrowego przyspieszenia — rewolucji
technologicznej dokonujgcej sie w mniejszych firmach ksiegowych. Rewolucja ta zmienia
oferte ustug, mozliwo$¢ zdobywania nowych narzedzi do analizy niestandardowych zrédet
danych i zapewnia bardziej holistyczne spojrzenie na ryzyko przez ksiegowych
zarzadczych, ktorzy chcg korzysta¢ z mozliwosci analitycznych w czasie rzeczywistym, na
potrzeby proceséw decyzyjnych, a specjalistom ds. raportowania daje nowe narzedzia do
pozyskiwania wskaznikow i informacji w celu wspierania sprawozdawczosci
Ssrodowiskowej, spotecznej i zarzadcze;.

W catym zawodzie ksiegowego pokolenie Z bedzie generacjg piewcow korzystania z
inteligentnych technologii: sztucznej inteligenciji, obejmujace uczenie sie maszyn i

gtebokie uczenie, takie jak przetwarzanie jezyka naturalnego, technologie wykorzystujgce
zdolnosci motoryczne (drony, roboty humanoidalne), rozproszone rejestry lub Blockchain9,
kryptowaluty, FinTech i internet rzeczy. Te technologie zmienig spojrzenie na nasze
wyobrazenia na temat tego, co jest mozliwe. Pojawienie sie cyfrowego rdzenia jest dla

wielu organizacji punktem zwrotnym, ktéry zmienia szybkos$¢ i skale podejmowania decyzji,
zapewniajgc architekture techniczng do pracy zespotowej i lepszy wglad w dziatalnosc.
Cyfrowi autochtoni odegraja ogromna role w rekonfiguracji pracy: zostang te same
podstawowe zasady, ale bedg inaczej stosowane.
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Pokolenie Z postrzega technologie jako zastepujgcg podstawowe role w
zawodzie, ale zdaje sobie réwniez sprawe, ze umozliwi ksiegowym
tworzenie wartosci dodanej

Poniewaz automatyzacja ciggle zdobywa popularnos¢ w procesach ksiegowych, pokolenie Z dostrzega konsekwencje tego procesu dla rodzajow
stanowisk i rél, ktére moze wykonywac. Wiekszos¢ (trzy czwarte) uwaza, ze technologia zastgpi wiele podstawowych rél w zawodzie.

Technologia ma gteboki wptyw na etapy rozwoju i

Sciezki kariery w calym zawodzie. Wywiera presje na B W zaleznos$ci od kraju réznice sg jeszcze bardziej
organizacje, ktére muszg zapewnic, ze opracowu;jg B Pewne roznice w pogladach pokolenia Z na technologie wyrazne, respondenci z Singapuru (71%) w poréwnaniu
programy oraz zapewniajg kwalifikacje wraz z ofertg sg widoczne w poszczegoinych regionach. ze $rednig globalng wynoszaca 57% najbardziej
ciggtego uczenia sig, aby nadgzy¢ za umiejetnosciami, Respondenci z Azji (72%) w nieznacznie mniejszym martwig sie wptywem technologii na ich wtasne miejsca
ktorych bedg potrzebowaé zawodowi finansisci stopniu postrzegajg swojg grupe réwiesniczg jako pracy, a respondenci z Chin znacznie rzadziej uwazaja,
przysziosci. dobrze znajgcy i szybko przyswajajaca technologie ze jako Grupa réwiesnicza pokolenie Z czuje sie

($rednia globalna wynosi 79%). Ameryka Pétnocna swobodnie w zetknigciu z nowymi technologiami i

(65%) jest bardziej zaniepokojona wptywem technologii szybko je przyswaja (62% w poréwnaniu ze $rednig

na mozliwos$ci zatrudnienia w przysziosci. globalng 79%).

84% POKOLENIE Z UWAZA, ZE FIRMY WYKORZYSTUJA TECHNOLOGIE DO
POPRAWY MIEJSC PRACY. FIRMY, KTORE NIE NADAZAJA Z WDRAZANIEM
TECHNOLOGII SA POD PRESJA, ABY PRZYSPIESZYC KROKU NA CYFROWEJ
DRODZE. W PRZECIWNYM RAZIE BEDA UNIKANE PRZEZ

MEODE TALENTY WCHODZACE NA RYNEK PRACY.
‘ | Ml g TV

i
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Poglady na ksiegowosc¢
| biznes

Praca w ksiegowosci jest postrzegana jako brama do kariery. Zawdod ma
jednak dodatkowe mozliwosci promowania kariery w ksiegowosci oraz
wptywu, jaki moze wywierac na biznes i spoteczenstwo.

W zmieniajacym sie swiecie istnieje szansa dla Wiekszos¢ badanych (53%) nie zgadza sie, ze ksiegowos¢ ma -
zawodu ksiegowego, aby dokona¢ zmiany negatywny wizerunek, ktory moze zniechecac osoby do kariery w
wizerunkowej i budowac swoja pozycje, ksiegowosci. Przeciwnego zdania jest 22% badanych. Jednak
wykorzystujac dziedzictwo wktadu w biznes i przekaz o szerokiej roli ksiegowych moze nie by¢ jasno
gospodarke oraz, co najwazniejsze, pozostac rozumiany przez pokolenie Z, nawet przez tych, ktorzy juz
atrakcyjnym dla mtodych talentéw z pokolenia Z. pracuja jako ksiegowi. Osoby biorace udziat w badaniu, ktore nie
Respondenci z pokolenia Z, ktorzy zdecydowali sie na byty zainteresowane ksiegowoscia sugerowaty, ze nie odpowiada
rozpoczecie kariery w ksiegowosci lub ktorzy sa juz ich wartosciom i celom. Podsumowujac, wnioski te sugeruja
zatrudnieni na stanowiskach ksiegowych, sa dalsze mozliwosci dla zawodu w zakresie promowania wartosci
zainteresowani tym zawodem ze wzgledu na to, ze kariery w ksiegowosci oraz szerszego wktadu, jaki ksiegowi moga
oferuje dtugoterminowe mozliwosci rozwoju wnies¢ w tworzenie zrownowazonych i etycznych

zawodowego (46%), mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji przedsiebiorstw w przysztosci, ktore beda przynosi¢ korzysci
zawodowych (43%), mozliwos¢ rozwijania szerokiej catemu spoteczenstwu. Ta kwestia jest szczegolnie istotna,

gamy umiejetnosci (41%), opcje przenoszenia rol i poniewaz z badania wynika rowniez, ze pokolenie Z ma obawy
umiejetnosci finansowych i ksiegowych miedzy dotyczace niektdrych aspektow roli biznesu: respondenci
branzami (36%) oraz miedzy krajami w wymiarze zauwazaja organizacje, ktore stawiaja na pierwszym miejscu
miedzynarodowym (38%). Co wazne, cenia rowniez maksymalizacje zwrotu dla inwestoréw ponad dbatos¢ o klientow
mozliwos¢ stanowienia czesci ugruntowanego i i pracownikdéw, a w umystach mtodego pokolenia pojawia sie
uznanego zawodu. pytanie o uczciwos¢ lideréw biznesu. Niewiele osob uwaza

réwniez, ze przedsiebiorstwa staraja sie obecnie walczy¢ ze
zmianami klimatycznymi.

MLODE POKOLENIE
STAWIA PYTANIA O
UCZCIWOSC LIDEROW
BIZNESU.
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Czynniki przyciggajace do robienia kariery w ksiegowosci, finansach i audycie (wszyscy respondenci, ktérzy chcieliby pracowa¢ w finansach/ksiegowosci) (wedtug
krajow)
(Procent respondentéw okreslajacych kazdy z czynnikéw motywujgcych)

Brazylia

I Afryka Pid.

Mozliwos$¢ rozwijania szerokiej gamy umiejetnosci

© ol c =
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i) 9 . ~ © ]
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Bycie czegscig uznanego i cieszacego sie reputacjg zawodu 42% 21% 21% 27% 22%

Mozliwos¢ przenoszenia rol 379 QLS 48% | 58% | 38% | 54% | 56% [EEZXVEM 36% [EEIMM 64% | 39% | 55% | 41% 48%
finansowych na catym swiecie ({].
mozliwos¢ pracy w réznych krajach)

48

Diugoterminowe perspektywy kariery

59
25%

M.ozllwos'c. przgnosze.nla .rol finansowych el 31%
miedzy réznymi branzami )

Zainteresowanie tematyka 35% QL7 45% 31% mRILIM 31% 38% 28% 4%
Atrakcyjne wynagrodzenie 35% 34% 26% 23% 23% 22% 7% 17%  22%  10% 14%
Daje podstawy dla wielu réznych karier zawodowych 34% 25% 34% [ESIZM 29% [RELZM 26% PEELZAN 34% L 23%
Kariera/praca, ktéra ma cel 200 229 MRS 20%  27% 24% 18% 33% 34% 27%
Zdobycie umiejetnosci majgcych zastosowanie w réznych 29% 30% 18% 35% 30% 33% 32% 30% 17%
branzach

Pewnos¢ zatrudnienia 28% 34% 28% 29% 15%  18% [EYLZM 32%  15% 5% 23% 15% 22% WAl
tatwosc¢ znalezienia pracy 21% 33% 10% 8% 19% 12% 13% 31% 13% 10% 5% 20% 6% 16% 20%
Tworzy diugoterminowa wartos¢ dla organizacji 20% 23% 19% 8% 21% 19% 20% 14% 12% 5% 22% 23% 24% 17% 11% 21%
Postrzeganie roli ksiegowego w spoteczenstwie/prestiz 19% 23% 16% 8% 18% 15% 19% 14% 13% 23% 17% 17% 22% 17% 11% 20%
Osobiste predyspozycje do zawodu 11% 9% 17% 6% 4% 8% 7% 12%  15% 4% 12% 14% 11% 21%
Inne (prosze okreslic) 1% 1% 1% 2% 1% 2% 3% 2% 3%
Zadne z powyzszych 0% 0% 0% 4% 2% 1% 2%

Note: Ireland, Nigeria, Russia, Myanmar, Brazil each recorded fewer than 50 responses
1 priorytet
2 priorytet
3 priorytet
4 priorytet

5 priorytet
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Czynniki przyciggajgce wg sektorow (badanie dotyczylo oséb zatrudnionych w finansach i ksiegowosci)

(Procent oséb okreslajacych kazdy czynnik)

Dtugoterminowe perspektywy kariery
Mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji zawodowej
Mozliwos¢ rozwijania szerokiej gamy umiejetnosci

Mozliwos¢ przenoszenia rol
finansowych na catym $wiecie (tj.
mozliwos¢ pracy w réznych krajach)

Mozliwos¢ przenoszenia rél finansowych
miedzy réznymi branzami )

Zainteresowanie tematykag
Atrakcyjne wynagrodzenie
Daje podstawy dla wielu réznych karier zawodowych

Zdobycie umiejetnosci majgcych zastosowanie w réznych
branzach

Kariera/praca, ktéra ma cel

Pewnos¢ zatrudnienia

tatwos$c¢ znalezienia pracy

Tworzy diugoterminowa warto$¢ dla organizacji
Postrzeganie roli ksiegowego w spoteczenstwie/prestiz
Osobiste predyspozycje do zawodu

Inne (prosze okreslic)

Zadne z powyzszych

1 priorytet
2 priorytet
3 priorytet
4 priorytet
5 priorytet

Duze firmy

32%
32%
28%
27%

30%
28%
22%
18%
12%
17%
1%
2%

Mate firmy

45%
45%
42%

38%

35%

34%
29%
28%
24%

28%
26%
22%
21%
17%
15%
1%
1%

Ksiegowos¢ —
duze

34%
43%

29%

32%

24%
24%
20%
13%
16%
11%
2%
1%

Ksiegowos¢ -
mate

34%
25%
27%

27%
26%
18%
18%
15%
14%
2%
0%

Sektor publiczny

48%

31%

27%
30%

31%

22%
23%
21%
16%
11%
3%

Trzeci sektor

32%

22%
32%
35%

29%
26%
22%
23%
8%
11%

2%
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Pokolenie Z widzi
potrzebe zmiany
kluczowych obszaréw
przez firmy

O ile pokolenie Z jest przekonane, ze firmy
maja pozytywny wptyw na spoteczenstwo
(69%), dane z ankiety sugeruja, ze

istnieje koniecznos¢ poprawy w kilku
kluczowych obszarach.

Pokolenie Z uwaza, ze maksymalizacja zysku dla
inwestorow (66%) dominuje nad troskg o klientéw
(53%) i pracownikow (47%). Nie jest takze w petni
przekonane, ze liderzy biznesu sg uczciwi i robig to,
co mowig (41%) a jeszcze mniej z nich z nich uwaza,
ze firmy biorg udziat w walce ze zmianami
klimatycznymi (39%).

Postrzeganie firm przez Pokolenie Z
Myslac o firmach, w jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami? (Procent odpowiedzi)

84,

48,

41 %

Firmy stosuja Firmy majg Firmy Firmy maja Firmy nalezycie Liderzy firm sg
technologie pozytywny maksymalizujg interes klientow dbaja o uczciwi | robig
do poprawy wplyw na zyski dla w centrum pracownikéw to, co mowig

spoteczenstwo w inwestorow uwagi

ogolnosci

miejsc pracy

TYLKO 40%RESPONDENTOW
POKOLENIA Z UWAZA,

39,

Firmy
przyczyniajg sie
do walki ze
zmianami
klimatycznymi

ZE FIRMY ROBIA

WSZYSTKO
DLA WALKI ZE ZMIANAMI

KLIMATU
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Potencjalne skutki dla
zawodowych
organizacji
ksiegowych
wynikajace z badania.

1. Robi¢ wiecej, aby podkresli¢, co moze
zaoferowac ksiegowosc? Respondenci z
pokolenia Z, ktorzy nie chca robi¢ kariery w
ksiegowosci, przytaczajq rozne powody, w
tym brak wiedzy o karierze w ksiegowosci,
finansach i audycie oraz obawy dotyczace
braku odpowiednich predyspozycji do
wykonywania tego zawodu.

2. Przekazujmy informacje o mozliwosciach,
ktére daje kariera w ksiggowosci. Nawet w
przypadku respondentéw ankiety juz
zatrudnionych w ksiegowosci, istnieje
wyrazne niezrozumienie dla kwestii
zwiazanych z mozliwosciami dokonywania

rzeczywistych zmian w szerszych obszarach, podejmowaniu strategicznych decyzji

takich jak zréownowazony biznes czyli walka
ze zmianami klimatycznymi.

3. Zapewniajmy o bezpieczenstwie wptywu
technologii, gdyz pokolenie Z ma obawy
dotyczace wptywu technologii i

automatyzacji na miejsca pracy w
ksiegowosci. Wazne jest, aby organizacje
ksiegowe opracowaty spdjna narracje na
temat korzysci, jakie wnosi technologia
wzbogacajaca role zawodowych ksiegowych..

Dlaczego nie chcesz zaczyna¢ kariery w ksiegowosci?

Nie interesuje mnie ta tematyka
Nie odpowiada moim celom i warto$ciom
Niewiele wiem o karierze w rachunkowosci, audycie | finansach
Chciatbym, ale nie mam predyspozycji
Brak szans na rozwoj szerokiego spektrum umiejetnosci
Mate mozliwosci dobrego wynagrodzenia
Trudno znalez¢ prace

Brak umiejetnosci, ktére mozna zastosowa¢ w innym miejscu

Brak pewnos$ci zatrudnienia

30% 40%

o
R

10% 20%

Postrzegana rola ksiegowych w biznesie
(Percent odpowiedzi)
® Nie wiem

B Nie odgrywaja zadnej roli - Nie sg bezposrednio zaangazowani M Sa zaangazowani, ale kto inny wydaje dyspozycje ™ Odgrywaja wiodaca role

Zapobieganie | wykrywanie oszustw

Wspieranie dobrego biznesu/organizacji w

Dostarczanie atestacji w innych kwestiach
niz badanie informacji finansowych

Zapewnienie etycznego zarzadzania
przedsiebiorstwami/organizacja

Tworzenie wartosci biznesowej /
organizacyjnej, ktéra ma wplyw na cate
spoteczenstwo

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca
Zréwnowazonego rozwoju

]
S
l
o
=

40%
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Ostatnia mysil:
Nowe podejscie do ,,ksiegowosci’?

Dekada mozliwosci zmieni przeznaczenie pracy, w ktérej mtodzi, utalentowani ludzie beda zainteresowani karierami,
ktore daja satysfakcje, wnosza wktad oraz dokonujg zmiany. Ale gdzie w tym wszystkim znajduje sie rachunkowosc¢?

Firmy podejmujg trudne decyzje i rozwazajg wymagajgce
kompromisy. Decyduja, gdzie inwestowac a gdzie nie,
rownowazg cele krotkoterminowe z dtugoterminowymi a
przewidujgce firmy rozumieja, ze ich dziatania maja
swoje konsekwencje. Dobre firmy sg sitg napedowg
zrownowazonej gospodarki i zréwnowazonej planety,
wywierajgc pozytywny wptyw na spoteczenstwa i
otaczajace je Srodowisko. Mtodzi na catym Swiecie
rozpoczynajgcy zawod ksiegowego majg doskonatg
okazje do odegrania roli pomagajgc organizacjom
zachowac zréwnowazony rozwoj i odpornoseé.

Gdy praca sie zmienia, doswiadczone technologicznie
pokolenie Z przenosi swoje zycie nacechowane cyfrowg
tacznoscig do miejsca pracy i pomaga zmieniac firmy na
lepsze. Jesli wyniki naszych badan sg dobrymi
prognostykami, pokolenie Z bedzie wymagac wiekszej
odpowiedzialnosci od lideréw organizacji i bedzie mie¢
wysokie oczekiwania co do zachowania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
odpowiedniej dbatosci o dobro pracownikow.

Pokolenie Z pomoze stworzy¢ bardziej zroznicowang oraz
integracyjng site robocza, ktéra sprawi, ze
przedsiebiorstwa zdobedg wiekszg swiadomos¢ swojej
szerszej roli w spoteczenstwie. To jest pokolenie, ktére
naprawde dokona przetomu w pracy. W dtuzszej
perspektywie prawdopodobnie bedzie to pokolenie, ktdre
wywrze niezatarty wptyw na ksztatt i sposdb wykonywania
pracy w przysztosci, jak zadne inne pokolenie przed nim, i
to nie tylko dlatego, ze potrafi uzywa¢ smarfona.

Bedg tez prawdziwym katalizatorem zmian w zawodzie.
Ta chetna do nauki kadra mtodych ludzi, ktorzy dgzg do
zrobienia kariery i majg ambicje zawodowe, nie bedzie
chciata tkwi¢ w bezczynnosci. Nie moze, poniewaz
przyszty Swiat pracy nie bedzie monolitem. Bedg miel
stusznie wysokie oczekiwania dotyczgce potrzeby
inwestowania w kwalifikacje zawodowe i przepracowany
czas, aby otworzy¢ sobie drzwi do $wiata mozliwosci.
Rachunkowos¢ ponownie stanie sie zawodem
Lotwierajgcym drzwi do kariery". Pokolenie Z bedzie takze
stanowi¢ wazng czes¢ historii rachunkowosci, pomagajac
catkowicie przeobrazi¢ obraz ksiegowego w umystach
przysztych pokolen.

Podstawowe cechy rachunkowosci
przetrwajg, poniewaz finanse sg
uniwersalnym jezykiem biznesu. Wraz z
ponownym roztozeniem obowigzkow
wywotanym przez z technologie, procesy
pracy i czynnosci zostang
przeprojektowane, tgczgc ludzkie wysitki z
pojawiajgcymi sie mozliwosciami

cyfrowymi, co w efekcie bedzie tgczy¢ zawdd w jeszcze
wigkszym zakresie.

Pokolenie Z majgc umiejetnosci i wiedze, uzyska mozliwosci
do osiggniecia wszystkiego, czego chce w biznesie. W nowym
Swiecie pracy, sciezki kariery i mozliwosci ciggtego uczenia sie
oraz zdobywania nowych umiejetnosci w zawodzie bedg sie
nadal otwiera¢ i w dalszym ciggu dywersyfikowac, gdyz
oczekiwania pokolenia Z bedg sie zmieniac. Niezaleznie od
funkgji, branzy, czy potozenia geograficznego, to wtasnie
zastosowanie kluczowych umiejetnosci i ogromna
réznorodnos¢ przysztych kompetencii, jakie daje
doswiadczenie w rachunkowosci, bedzie czynnikiem
przyciagajacym pokolenie Z do ze rachunkowosci, ktéra
bedzie atrakcyjnym wyborem zawodowym.



(€] DBREAKERS: GEN Z AND THE FUTURE OF ACCOUNTANCY ' A FINAL THOUGHT: RETHINKING ‘AC

. PONIEWAZ TECHNOLOGIA DOKONA NOWE
mye ROZLOZENIA OBOWIAZKOW, NASTAF
g | PRZEPROJEKTOWANIE PROCESOW
\PRACY | CZYNNOSCI, KTORE POLACZY
LUDZKIE WYSILKI Z
' NOWYMI MOZLIWOSCIAMI CYFROWYMI, CO
ZWIEKSZY LACZNOSC W ZAWODZIE.
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