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5.1. Wprowadzenie

Dziatalnos¢ matych firm w duzym stopniu zalezy od technologii informacyjnej, ktéra umozliwia im
Swiadczenie na rzecz klientéw wysokiej jakosci, kosztowo efektywnych i przynoszacych zyski ustug. O
ile mate firmy rzadko kiedy posiadajg wyspecjalizowane dzialy zajmujace sie technologig
informacyjng, tym niemniej muszg wykonywa¢ te same zadania co duze organizacje i dlatego
powinny zapewnié, ze wykonanie ich zadan bedzie powierzone odpowiednim pracownikom lub
zewnetrznym ustugodawcom.

Witasciwy wybdr, implementacja i zarzadzenie technologiami oraz szkolenie pracownikéw w zakresie
wykorzystywania rozwigzan oferowanych przez programy komputerowe ma fundamentalne
znaczenie dla sukcesu firmy.

Podczas wprowadzania lub dokonywania przeglagdu strategii dotyczacej technologii firma musi po
pierwsze zdefiniowac, co chce zrobi¢. Nastepnie musi znalezé system, ktdry pomoze to osiggna¢ w
petni lub w jak najwiekszym stopniu.

Technologia pomoze firmie m.in. w nastepujgcych czynnosciach:

o Efektywnym tworzeniu proceséw i harmonograméw pracy

e Doskonaleniu prezentacji pracy firmy

o Efektywnym przechowywaniu i odzyskiwaniu danych z adekwatnym mechanizmem
odtwarzania awaryjnego

e Utrzymywaniu bazy dokumentacji i kontaktéw z klientami

e Dzieleniu sie danymi z klientami

e Procesie komunikacji

e Marketingu firmy oraz

e Zarzadzaniu presjg czasu

Niektére z podstawowych aplikacji pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie technologii to:

e System zarzadzania firma zapisujgcy dane finansowe dotyczgce wynikéw firmy, w tym
produkcje w toku i poziom dtugu, koszty, zysk i inwestycje w aktywa state

Dziennik lub osobisty organizer, gdzie wiele oséb ma dostep do jednego dziennika

Oprogramowanie do zarzadzania plikami i archiwizacji

Oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

Oprogramowanie do ksiegi gtdwnej pomagajgce w przetwarzaniu danych finansowych

klientow (regularnie aktualizowane, posiadajgce wzory zgodne z wymogami ustawowymi)

e Oprogramowanie do zapisu czasu z zintegrowanymi modutami do tworzenia wycen w celu
wystawienia faktur oraz monitorowania czasu i produktywnos$ci w zaleznosci od osoby i
klienta)

e  Funkcja edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego

e System bazy danych pozwalajacy na tworzenie spersonalizowanych aplikacji (opcjonalnie)

e Potaczenia z internetem

e Strona internetowa firmy

e System do aktywdéw trwatych, najlepiej z bezposredniag integracjg z ksiegg gtéwna klienta,
ktory oblicza kwoty, takie jak amortyzacja lub zysk lub strata z tytutu zbycia

e Oprogramowanie do obliczania wartosci aktywéw i zobowigzan dotyczacych aktywoéw
leasingowanych (opcjonalnie) oraz

e Specjalistyczne aplikacje umozliwiajgce firmom automatyzacje wielu zadan

Jest coraz wieksza liczba dostawcow skupionych na rozwigzaniach IT dla firm ksiegowych i ich
klientow — matych i s$rednich przedsiebiorstw. W wyniku nowych rozwigzan w chmurze firmy
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korzystajg z komputeryzacji rachunkowosci, co wptywa na zmiane roli ksiegowego i automatyzacje
rutynowych zadan, takich jak prowadzenie ksiagg, uzgadnianie, raporty roczne.

Mate i srednie firmy ksiegowe muszg rowniez zda¢ sobie sprawe z tego, jak technologia zmienia
nadzér regulacyjny. Regulatorzy dostosowujg i budujg systemy do automatyzacji zbierania i
przetwarzania danych oraz wzmocnienia swoich zdolnosci analizy danych.

W klimacie ciggtych zmian kluczowe jest, aby ksiegowi upewnili sie, ze przyjeli najlepsze praktyki
wobec wykorzystywanych przez nich technologii.

Niniejszy modut bada wspdtczesne praktyki zwigzane z wykorzystaniem technologii i najnowszymi
rozwigzaniami.



5.2. Nowe technologie

Technologie informacyjne ulegajg przeksztatceniom na skutek coraz to szybszych, wiarygodniejszych i
tanszych potaczen internetowych oraz fundamentalnych zmian w sposobie opracowywania,
wdrazania, implementowania i stosowania aplikacji (programéw) internetowych na catym swiecie.

Obecnie internet stuzy firmom jako platforma do korzystania z aplikacji. Technologie, ktére to
umozliwiajg okresla sie powszechnie jako Web 2.0. Doprowadzity one do powstania i rozwoju
spotecznosci internetowych oraz ustug utrzymywanych (hostowanych) w internecie (takich jak
serwisy spotecznosciowe, witryny wideo, witryny wiki i blogi).

Tzw. technologia chmury zyskata mocng pozycje i wptywa na sposdb prowadzenia dziatalnosci
biznesowej przez firmy. Akceptacja dla technologii chmury przez biznes i konsumentéw wynika z
tatwosci dostepu do aplikacji znajdujacych sie w chmurze, ktére umozliwiajg swobodny dostep do
oprogramowania, danych, kontaktéw i kalendarzy z poziomu dowolnego urzadzenia, z ktdrego
korzysta sie w danym momencie. Wptyw technologii chmury jest znaczacy i zmienia sposéb interakcji
firm z klientami i pracownikami.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dokonywanie inwestycji w technologie staje sie kluczowym
czynnikiem produktywnosci w wielu sektorach (w tym w sektorze ksiegowosci).

Dotychczasowe i pojawiajace sie technologie zapewniajg rozwigzania automatyzujgce zadania,
redukujg potrzebe przetwarzania danych oraz przewidujg przyszte potrzeby klientéw. Badania
pokazujg, ze klienci nowej generacji chcg kontaktowac sie z firmami wytgcznie za pomoca kanatéw
technologicznych, dlatego niektére firmy stang przed wyzwaniami i ryzkami, jesli nie zainwestuja
dostatecznej ilosci czasu i zasobéw w poznawanie oraz implementowanie najnowszych technologii.
Jednym z ryzyk jest mniejsza zdolno$¢ firm nieinwestujgcych w technologie do przyciggania i
zatrzymywania pracownikdéw, ktérzy w technologii upatrujg czynnik zapewniajacy klientom wartosc
dodana.

5.2.1 Przetwarzanie w chmurze i aplikacje hostowane

Przetwarzanie w chmurze (chmura obliczeniowa) utatwia dostep do danych w czasie rzeczywistym w
dowolnym miejscu i o dowolnej porze. Korzysci z pracy w chmurze obejmujg zwiekszong
efektywnos¢, dostepnos¢, skalowalnos$¢, szybkie wdrazanie i niskie koszty poczatkowe. Dostawcy
ustug w chmurze oferujg ustugi za pomoca trzech modeli.

e Oprogramowanie jako ustuga

Oprogramowanie jako ustuga (software as a service - SaaS) znane takze pod nazwg dostawcy
ustug aplikacyjnych (application service provider — ASP) ma znaczacy i dynamiczny wptyw na
sposéb prowadzenia dziatalnosci przez firmy oraz na ich kontakty z klientami z racji oferowania
tanszych i tatwiejszych w zastosowaniu rozwigzan technologicznych. Firmy zamiast spedzac czas
na synchronizowaniu danych, mogg obecnie pracowac online na tych samych zestawach danych.
Aplikacje w chmurze sg hostowane przez dostawce ustug i udostepniane uzytkownikom internetu
za pomocg prostej przegladarki a czasami innej niewielkiej aplikacji automatycznie pobieranej od
dostawcy.

e Platforma jako ustuga
Platforma jako ustuga (platform as a service — PaaS) to rozwigzanie w chmurze, ktére jest
przeznaczone do tworzenia aplikacji. W tym modelu programisci majg dostep do platform
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obliczeniowych, w tym do systemdéw operacyjnych, jezykéw programowania i mechanizmow
uruchamiania, i nie ponoszac kosztéw tej infrastruktury, moga sami tworzy¢ oprogramowanie.

Infrastruktura jako ustuga

Infrastruktura jako ustuga (infrastructure as a service - laaS) jest najbardziej podstawowg ustugg i
nie odnosi sie do maszyny, ktéra wykonuje catg prace, ale do funkcjonalnosci w chmurze, w
ramach ktorej firma ma dostep do dodatkowej przestrzeni na dysku i do centréw danych. Ustuga
w chmurze zapewnia podstawowe ustugi komputerowe na zgdanie (takie jak serwer, pamiec oraz
sie¢). W tym modelu uzytkownik chmury odpowiada za utrzymywanie systeméw operacyjnych i
aplikacji.

Zalety aplikacji hostowanych

Infrastruktura wymagana po stronie korncowego uzytkownika moze by¢ dos¢ prosta: czesto
wystarczy sam komputer zdolny do uruchomienia przegladarki i nawigzania potaczenia z
internetem. Pojawity sie takze tablety, tanie laptopy oraz smartfony wykorzystywane do
obstugiwania nowych aplikacji.

Pracownicy mogg korzystac z wiasnych urzadzen, co minimalizuje naktady kapitatowe firmy
na infrastrukture komputerows.

Wyeliminowano koniecznos¢ instalowania, gdyz oprogramowanie nie jest w ogodle
instalowane na urzadzeniu uzytkownika lub mata aplikacja jest automatycznie pobierana z
sieci i instalowana. Uzytkownicy nie muszg zajmowaé sie skomplikowang procedurg
instalacyjng. Co wiecej, aktualizacje pobierajg sie automatycznie dzieki czemu pracownicy
maja dostep do najnowszych wersji aplikacji z oprogramowaniem.

Firma hostingowa utrzymuje (hostuje) dane i odpowiada za ich bezpieczenstwo i tworzenie
kopii zapasowych. Bezpieczerstwo danych jest o wiele wieksze niz to, na jakie zwykle moga
pozwoli¢ sobie mate firmy, stosujgce wtasne bezposrednie zabezpieczenia. Siedziby firm
hostingowych s3 doskonale zabezpieczone dzieki wykorzystaniu zaawansowanych systeméw
bezpieczenstwa. Uzytkownicy sg wiec zwolnieni z obowigzku utrzymywania zabezpieczen i
regularnego tworzenia kopii zapasowych.

Uzytkownicy majg dostep do aplikacji o dowolnej porze z dowolnego miejsca, w ktdrym
nawigzujg pofaczenie z internetem (z biura klienta, odlegtej lokalizacji firmy lub domu).

Wady aplikacji hostowanych

Firmy hostingowe zazwyczaj nie przyjmujg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie
bezpieczenstwa. Obawy z tym zwigzane wiekszos¢ firm hostningowych obchodzi inwestujgc
znaczace srodki w zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa swoich siedzib i dostepu
do hostowanych przez siebie aplikacji i danych.

Problem z uzyskiwaniem dostepu do danych lub ich pobieraniem powstaje wdowczas, gdy

firma zrezygnowata z korzystania z ustug w chmurze lub dostawca ustug hostingowych
zaprzestat dziatalnosci.
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e W umowach serwisowych dostawcy ustug IT czesto chcg zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci za
niemalze wszystko. Potencjalne problemy zwigzane z poufnoscia i bezpieczenstwem
pojawiajg sie wowczas, gdy pracownicy uzyskujg zdalny dostep do danych z prywatnych
urzadzen. Uzytkownicy rozwigzan w chmurze nie zawsze zadajg sobie pytanie lub zdajg sobie
sprawe z tego, gdzie beda przechowywane ich dane oraz jaki bedzie potencjalny wptyw
przepiséw jurysdykcji, w ramach ktdrej dziata firma hostingowa.

W zwigzku z szybkim rozpowszechnianiem sie rozwigzan w chmurze rzady na catym Swiecie
opracowujg zasady ochrony danych, aby zapewni¢ firmom zrozumienie obowigzujgcego prawa w
zakresie przechowywania, udostepniania i dostepu do informacji. W wielu krajach funkcjonuja
przepisy dotyczace prywatnosci, ktdre regulujg zagadnienia dotyczgce gromadzenia, przechowywania
i wykorzystywania danych osob fizycznych, a w niektérych z nich obowigzuje zakaz transgranicznego
przesytu danych.

Pomimo tych obaw chmura obliczeniowa zmienita sposdb wspétpracy firm (w tym firm ksiegowych) z
klientami. Na przyktad hostowane aplikacje ksiegowe moga przezwyciezyé problemy zwigzane z
nieskutecznym przekazywaniem informacji i nanoszeniem poprawek do dokumentéw. Poniewaz
aplikacja dziata w trybie online, ksiegowy i klient majg dostep do tych samych dokumentéw w tym
samym czasie, co oznacza, ze kazda zmiana dokonana w dokumencie przez jedng ze stron bedzie
widoczna dla drugiej strony. Eliminuje sie w ten sposéb niedogodnosci zwigzane z przesytaniem
danych tam i z powrotem. Klient moze przyktadowo nie zna¢ kodu danej transakcji i wystaé zapytanie
do ksiegowego, ktéry po kliknieciu na link przeglada transakcje i odpowiada na zapytanie klienta lub
bezposrednio koduje zmiane.

Istniejg hostowane aplikacje ksiegowe zawierajgce systemy ostrzegania, ktdére umozliwiajg
ksiegowym zaobserwowanie trendéw zachodzacych w czasie rzeczywistym. Dzieki temu ksiegowy
moze kontaktowac sie z klientem w celu rozwigzania problemu, zanim nastgpi pogorszenie wynikéw
dziatalnosci. Jesli np. zmniejsza sie sciggalnos¢ naleznosci, ksiegowy moze zauwazy¢ ten trend i
zasugerowac klientowi zwiekszenie aktywnosci poprawiajacych $ciggalnosé. Powstajg réwniez
aplikacje pozwalajgce przewidywaé potrzeby klientéw i natychmiast identyfikowa¢ podmioty, na
ktdre beda oddziatywaé zmiany podatkéw lub przepiséw prawnych.

Hostowane aplikacje wymagajg zazwyczaj szybkiego i niezawodnego pofaczenia internetowego.
Mimo posiadania najlepszej infrastruktury, potgczenie internetowe moze by¢ przerwane wskutek
czego nastepuje utrata tgcznosci z aplikacjg, co w konsekwencji wptywa na spadek wydajnosci. Aby
obejs¢ to ryzyko, programisci tworzg aplikacje ,bezstanowe”, ktdre o ile s3 hostowane, mogg dziata¢
nawet po utracie pofaczenia z internetem.

Chmura obliczeniowa pozwala firmom szybko zwieksza¢ lub zmniejsza¢ zakres wykorzystania
oferowanych przez nig mozliwosci bez potrzeby ponoszenia kosztéw drogich rozwigzan sieciowych i
sprzetowych. Klienci majg dostep do swoich danych i wynikéw finansowych z dowolnego miejsca, co
umozliwia firmom swiadczenie ustug z pominieciem geograficznych granic.

5.2.2 Sieci spotecznosciowe/spofecznosci internetowe

Uzytkownicy mogg dotaczaé¢ do takich sieci spotecznosciowych jak Facebook, Linkedln, Twitter i
innych zorganizowanych pod katem lokalizacji geograficznej, miejsca pracy lub zainteresowan.
Korzystanie z okreslonej sieci spotecznosciowej moze sie rézinic w poszczegdlnych krajach.
Uzytkownicy sieci mogg dodawacd znajomych lub kontakty, wysyta¢ im wiadomosci i powiadomienia o
swojej aktywnosci oraz aktualizowad swoje profile.
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Wiele firm stara sie ogranicza¢ dostep do tych sieci z obawy o spadek wydajnosci w miejscu pracy.
Niektore strony (np. LinkedIn) stuzg wyszukiwaniu oséb reprezentujacych okreslony biznes i
tworzeniu sieci wspotpracownikédw. Mozna jg wykorzysta¢ do polecania lub wyszukiwania zaufanych
0s6b lub firm oferujgcych poszukiwane umiejetnosci i ustugi. Niektéore firmy w ramach serwiséw
spofecznosciowych tworzg wtasne grupy w celu utrzymywania kontaktéw z obecnymi i bytymi
pracownikami.

Prawdopodobnie portale spotecznosciowe i inne serwisy komunikacyjne (np. stuzace do przesytania
btyskawicznych wiadomosci) stang sie waznymi platformami do komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej. Firmy coraz czesciej bedg korzystaé z portali spotecznosciowych, aby kontaktowa¢ sie z
grupami, ktére mogg by¢ zainteresowane ich produktami. Portal Global Knowledge Gateway
prowadzony przez IFAC to doskonaty przyktad narzedzia, ktére zacheca do dzielenia sie wiedza
poprzez gromadzenie w jednym miejscu wiadomosci, poglagdéw, zasobéw oraz $wiadomego
przywodztwa w zawodzie ksiegowego, proponujac réznym odbiorcom np. matym i srednim firmom
ksiegowym dostosowane do nich tresci.

5.2.3 Technologie komunikacyjne

Oczywisty wptyw internetu (i ogélnie zmian technologicznych) wywotat rewolucje w technologii
komunikacyjnej. W ciggu niecatych 20 lat komunikacja ulegta przeksztatceniu na skutek znaczacego
obnizenia jej kosztéw i powszechnej wrecz dostepnosci. Wadg stato sie oczekiwanie na
natychmiastowg odpowiedz. Wymaga to dobrego zarzgdzania w firmach, aby zapobiec sytuacjom,
gdzie personel bedzie rozpraszany ciggtym odpowiadaniem na wiadomosci, co bedzie skutkowac
stratg produktywnosci.

Powstato wiele nowych platform komunikacyjnych np. VolP oferujacy transmisje gtosu/dzwieku za
pomoca technologii internetowej. Takie produkty jak Skype i FaceTime utatwiajg bezptatng lub
bardzo tanig komunikacje gtosowg, ktéra moze byé nieoceniona dla bezptatnej komunikacji miedzy
pracownikami lub klientami znajdujgcymi sie w réznych miastach lub krajach. Powszechne sg réwniez
potgczenia wideo, chociaz wymagajg tgcznosci o wiekszej przepustowosci.

Systemy wiadomosci btyskawicznych (komunikatory) sg réwniez szeroko wykorzystywane w
szczegdlnosci przez mtodsze osoby dzieki powszechnosci uzytkowania telefonéw komadrkowych na
catym Swiecie, ktdrych koszty stale spadajg z racji coraz wiekszego na nie zapotrzebowania. Systemy
te mogg by¢ pomocne w sytuacjach wymagajgcych szybkich odpowiedzi na proste pytania. Ich uzycie
powinno jednak by¢ starannie kontrolowane, aby ciggte przerywanie pracy wiadomosciami nie
ograniczato wydajnosci.

5.2.4 Wiki - wiedza wynikajgca ze wspotpracy

Wiki jest to strona lub zbiér stron internetowych zaprojektowanych w sposdb umozliwiajgcy
kazdemu dodawanie lub modyfikowanie okreslonych tresci za pomocg uproszczonego jezyka
znacznikdw. Wiki sg czesto uzywane do tworzenia stron internetowych bedacych efektem
wspotpracy wielu oséb i do zasilania serwiséw spotecznosciowych. Jedng z najbardziej znanych stron
wiki jest Wikipedia bedaca encyklopedia internetowq. Wiki sg wykorzystywane w biznesie do obstugi
intranetu i systemodw zarzadzania wiedza.

Dotychczas niewiele firm ksiegowych stworzyto swoje strony wiki. Jednak majg one potencjat
zwiekszy¢ produktywnos¢ poprzez umozliwienie uzytkownikom dzielenia sie wiedzg dzieki tworzeniu

dokumentdw, definiowaniu proceséw i dokumentowaniu wiedzy technicznej. Na razie nie wiadomo,
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czy strony wiki przyniosg te korzysci i czy strata produktywnosci w celu utrzymania wiki bedzie
uzasadniona. Biorgc pod uwage, ze klienci sami sg obcigzeni duzg iloscig komunikatéw, dyskusyjne
wydaje sie to, ze bedg poswiecaé czas na tresci publikowane przez firme.

5.2.5 Multimedia i wideo

Od ponad 50 lat obrazy, filmy i diwieki sg wykorzystywane do przyswajania informacji i
komunikowania sie. Wraz ze wzrostem przepustowosci internetu pojawity sie filmy i oparte na
taczach internetowych wielofunkcyjne srodowiska multimedialne.

Bogate graficznie platformy gier stworzyly $rodowisko, gdzie miliony oséb moze wchodzi¢ w
interakcje i wspétpracowaé nad réznymi projektami. Niektére firmy wykupujg licencje na tych
platformach, aby tworzy¢ wirtualne miejsca pracy, ktére umozliwiajg wspodtprace zespotéw
niezaleznie od lokalizacji geograficznej.

Serwisy do udostepniania filméw takie jak YouTube umozliwiajg tatwe przesytanie i udostepnianie
filméw. Technologia podcastéw umozliwia proste tworzenie i udostepnianie plikow dzwiekowych.
Firmy czesto uzywajg multimediow w szkoleniach internetowych dla pracownikéw oraz w celu
poszerzania wiedzy swoich klientow.

To tylko kwestia czasu zanim multimedia bedg wptywaé¢ na kontakty matych i $rednich firm
ksiegowych z ich klientami. Wiele firm wykorzystuje prezentacje graficzne, aby pomadc klientom
zrozumie¢ ich wyniki finansowe. Niektdre eksperymentujg z uzyciem filméw i podkastow, aby
przekaza¢ klientom informacje na temat zarzadzania biznesem i najnowszych zmian w
ustawodawstwie.

5.2.6 Blogi

Blog to strona internetowa prowadzona zazwyczaj przez osobe lub firme, ktéra komentuje dany
temat. Czytelnicy $ledzgcy strone czesto mogg odpowiadac i publikowaé wiasne komentarze na
blogu. Blogi mogg by¢ wykorzystywane przez firmy do komunikowania strategii zarzgdzania biznesem
i wykreowania dodatkowego medium, ktére podkresli specjalistyczng wiedze firmy i pozwoli jej
nawigzac jeszcze lepsze kontakty z klientami i potencjalnymi klientami.

5.2.7. Aplikacje bezptatne i otwarte

Freeware to oprogramowanie dystrybuowane za darmo. Jego dostawca czesto osigga dochody z
reklam lub zachecania do zakupu innych produktow. Niektére darmowe aplikacje to aplikacje
,otwarte” - tworzone przez programistow, ktérzy chcg opracowywac wysokiej jakosci aplikacje i
uczy¢é sie programowania poprzez wspotprace z innymi programistami o podobnym profilu
zainteresowan.

Do najpopularniejszych darmowych oprogramowan nalezg przegladarki internetowe: Edge firmy
Microsoft (ktéra zastgpita Internet Explorer), Firefox firmy Mozilla, Chrome firmy Google i Safari firmy
Apple. Wiekszos$¢ internetowych systeméw poczty e-mail jest réwniez bezptatna, na przyktad Hotmail
firmy Microsoft oraz Gmail firmy Google.

Nalezy zachowac rozwage przy wyborze darmowego oprogramowania do obstugi krytycznych
aplikacji firmowych, w tym rozwazy¢ takie kwestie jak dostepnosé wsparcia technicznego oraz

13



wiarygodnos$¢ produktu. Zasadniczo nalezy unikaé¢ darmowego oprogramowania, chyba ze jest
dobrze znane i cieszy sie zaufaniem ze wzgledu na jakos¢, funkcjonalnosé i niezawodnosc.

5.2.8 Anadlityka biznesowa

Oprogramowanie do analityki biznesowej (business intelligence - BI) wykorzystuje sie do
analizowania danych biznesowych, aby lepiej zrozumieé mocne i stabe strony firmy oraz usprawnic jej
proces decyzyjny. Oprogramowanie to okresla sie niekiedy rowniez jako duze dane lub analityke
predykcyjng. Niezaleznie od nazwy oprogramowania jego giéwnym celem jest udzielenie firmom
pomocy przy podejmowaniu lepszych decyzji.

Nowe oprogramowania do zarzadzania firmg oferujg obecnie takie powszechne funkcjonalnosci jak
analityka internetowa i predykcyjna oraz analiza poréwnawcza, dzieki czemu firmy mogg w aktywny
sposéb przewidywac przyszte potrzeby klienta. Dzieki wykorzystaniu i gromadzeniu posiadanych
danych, takich jak raporty finansowe i zeznania podatkowe, za pomocg tych programéw mozna
formutowac wnioski biznesowe stanowigce pole do podejmowania dziatan i wartos¢ dodana.

5.2.9 Analiza danych

Analiza jest to przeprowadzany przy uzyciu technologii lub specjalistycznego oprogramowania proces
badania zbioréow danych po to, aby wyciggngé¢ wnioski na temat zawartych w nich informacji.

Dla ksiegowych analiza danych stanowi okazje do rozszerzenia i pogtebienia analizy dziatan klienta.
Dla biegtych rewidentdéw analiza danych stanowi okazje do poprawy jakosci i wartosci audytu.

Dostepne sg rézne oprogramowania, dzieki ktérym w coraz wiekszym stopniu nawet mate firmy
moga wdrozy¢ analize danych.

5.2.10 Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja (artifical intelligence - Al) to inteligencja maszyn, w ktérych program
komputerowy nasladuje funkcje poznawcze cztowieka, ma zdolnosci samoksztatcenia i utatwia
rozwigzywanie probleméw. To co nazywamy sztuczng inteligencja jest w rzeczywistosci
efektywnoscia technologii i automatyzacjg.

Niektérzy obawiajg sie, ze sztuczna inteligencja moze zastgpi¢ profesjonalistéw (w tym ksiegowych)
jednakze innowacyjne firmy inwestujg w oprogramowanie sztucznej inteligencji po to, aby
przewidywac przyszte potrzeby klientdw za pomocg matematycznych regut lub algorytmow.

Nowy sposéb myslenia o sztucznej inteligencji zaktada jej wykorzystywanie do wykonywania
czasochtonnych zadan, tym samym dajac czas profesjonalistom na zajmowanie sie powaznymi
problemami i dokonywanie profesjonalnych ocen bardziej ztozonych zagadnien. Wykonywanie
przewaznie powtarzalnych zadah mozna zautomatyzowaé, np. fakturowanie, uzgadnianie wydatkéw
osobistych, gdzie paragony klientéw sg przeksztatcane w format odczytywany przez komputer,
szyfrowane a nastepnie przypisywane do konkretnego konta. Platformy z tego rodzaju
oprogramowaniem mogg sie same uczy¢ podczas $ledzenia faktur oraz danych dotyczacych sprzedazy
i kosztow.
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Sztuczna inteligencja dotyczy wiedzy, a nie tylko danych, i towarzyszy przemianie ksiegowych z
rejestratorow liczb w profesjonalnych doradcéw oferujgcych wartos¢ dodanag.

5.2.11 Oprogramowanie dostosowane versus standardowe

Oprogramowanie dostepne od reki (off-the-shelf) zapewnia firmom tatwy dostep do standardowego,
niedrogiego i zaawansowanego oprogramowania, poniewaz koszt jego opracowania jest dzielony.
Takie oprogramowanie moze jednak nie spetnia¢ oczekiwan niektérych firm pod katem obstugi
funkcjonujgcych w nich proceséw biznesowych lub innych wymagan i dlatego firmy moga chcie¢
dostosowac je do wtasnych potrzeb.

Wybér opcji dostosowania oprogramowania do procesdw biznesowych i funkcjonalnosci
poszukiwanych przez naszg firme wigze sie z dtugoterminowym ryzykiem takim jak problemy z
utrzymaniem, aktualizacjg i doskonaleniem dostosowanego oprogramowania, koszty jego obstugi i
wyzsze koszty szkolend. Lepszym rozwigzaniem jest wybdr standardowych funkcjonalnosci, co
wymaga przeksztatcenia procesdw biznesowych naszej firmy w celu ich dostosowania do
oprogramowania a nie na odwrot.

Alternatywnym rozwigzaniem moze by¢ zakup tzw. aplikacji , przykrecanych” (bolt-on) ktére bazuja
na gtéwnej architekturze danych firmy ale zarazem umozliwiajg tworzenie catkowicie nowych
funkcjonalnosci, ktérych firma potrzebuje.

5.2.12 XBRL i standardowe raporty biznesowe

Rozszerzalny jezyk sprawozdawczosci biznesowej XBRL (eXtensible Business Reporting Language) stat
sie Swiatowym standardem wymiany informacji biznesowych.

Oprogramowanie obstugujace XBRL zawiera standardowe terminy uzywane przez krajowa legislacje i
sprawozdawczos¢, ktére sg nastepnie oznaczane i zestawiane z terminologia uzywang przez
oprogramowanie ksiegowe, co zapewnia spojnos¢ terminologiczng na potrzeby biznesu i
uzytkownikéw danych. Oprogramowanie XBRL oferuje koricowym uzytkownikom tatwy sposdb
poréwnywania danych pochodzacych z wielu Zzrédet. Zmniejsza réwniez czas pobierania i analizy
danych oraz zapewnia, ze uzytkownicy w taki sam sposdb je interpretuja.

Oprogramowanie obstugujgce XBRL moze zoptymalizowaé¢ wewnetrzne i zewnetrzne raporty
finansowe i biznesowe oraz programy zapewniania zgodnosci z przepisami, a takze przyspieszy¢ czas
zwrotu pozyczek lub zakonczenia fuzji i przejec.

Korzysci stosowania XBRL sg natychmiastowe dzieki ograniczeniu czasochtonnych czynnosci, takich
jak wypetnianie formularzy zapewniajgcych zgodnosé z przepisami krajowymi, zmniejszenie potrzeby
kilkukrotnego wprowadzania danych do réznych dokumentéw lub systemow lub interpretowanie
wymagan roéznych interesariuszy. Elektroniczny system sktadania danych w XBRL zapewnia
dodatkowy poziom zabezpieczen udostepnianych danych.
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5.3 Opracowanie planu technologicznego

Firmy powinny mieé budzet i plan technologiczny oraz sprawdza¢ je i aktualizowac¢ co najmniej raz w
roku. Analiza i zatwierdzenie planu lezy w gestii kierownictwa podobnie jak jego wykonanie i
autoryzowanie zmian wprowadzonych na skutek istotnych odstepstw od zatozen planu.

Zakup systeméw technologicznych bez planu moze skutkowad nietrafnymi decyzjami skutkujgcymi
wyzszymi kosztami, utratg produktywnosci i korzysci, ktére mogtyby zostaé osiggniete, gdyby podjeto
przemyslane decyzje. Nie majgc planu technologicznego, firma naraza sie na kupno produktdéw, ktére
chce jej sprzeda¢ dostawca, a nie tych, ktérych potrzebuje. Plan technologiczny powinien
uwzgledniaé potencjalne przyszte zakupy sprzetu, oprogramowania i narzedzi do komunikowania sie
oraz produktdéw, na ktére firma ma biezace zapotrzebowanie.

Firma musi dokona¢ obiektywnej oceny opcji zakupu oprogramowania i sprzetu. Majgc na uwadze, ze
dostawcy bedg aktywnie promowac korzysci oferowanych przez nich rozwigzan, firma powinna
rozwazy¢ rézne alternatywne warianty. Nie moze pozwoli¢ dostawcy na kontrolowanie procesu
oceny. To firma powinna przejg¢ kontrole nad procesem wyboru i poddaé wszystkich dostawcow tym
samym kryteriom ewaluacji. Tylko w ten sposdb bedzie mogta dokona¢ uczciwej oceny rozwigzan i
ustali¢, jakg przedstawiajg dla niej wartos¢.

5.3.1 Przeglqd technologiczny

Nalezy dokona¢ analizy technologii aktualnie wykorzystywanych przez firme i podsumowad
nastepujgce obszary planu technologicznego:

Sprzet Caty sprzet z uwzglednieniem jego podstawowej
specyfikacji technicznej, wieku, planow
konserwacji i zalecen dotyczacych
unowoczesnienia lub wymiany.

Wdrozone oprogramowanie Oprogramowanie z uwzglednieniem jego wersji i

planéw konserwacji. Oprogramowanie powinno
zosta¢ wdrozone zgodnie z odpowiednimi
wymaganiami licencyjnymi okreslajgcymi warunki
korzystania oraz prawa producenta i uzytkownika

kocowego.

Struktura zarzadzania technologia Wewnetrzne i zewnetrzne zasoby niezbedne do
utrzymania systemoéw firmy, wraz ze wskazaniem
umiejetnosci zaangazowanych 0s6b,

wymaganego czasu i gtdwnych obszaréw, ktérymi
trzeba sie zajgé. Nalezy réwniez podkresli¢
niezbedne udoskonalenia.

Naktady Wszystkie koszty, w tym wewnetrzne koszty
pracy i ubezpieczen.
Niezrealizowane projekty Wymagane zasoby i ramy czasowe niezbedne do

pomysinego zakornczenia projektu oraz wszelkie
przeszkody na drodze do jego ukonczenia.

Mocne i stabe strony Osiggniecia technologiczne firmy i obszary, w
ktérych firma doswiadczata trudnosci, wraz z
okresleniem przyczyn pozytywnych i

negatywnych wynikdéw.
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Problemy i niezbedne ulepszenia Nalezy zasiegna¢ opinii wszystkich pracownikéw
(poprzez ankiety Ilub wywiady) aby poznac
problemy napotykane przez nich w trakcie
korzystania z aktualnego systemu i zastanowic
sie, jak mozna go ulepszyé. Firma moze réwniez
odwota¢ sie do opinii klientéw majgcych
stycznos$é z oprogramowaniem.

5.3.2 Aktualizowanie wiedzy

Dla wielu oséb zwtaszcza dla tych, ktére w niewielkim stopniu interesujg sie technologia, zdobywanie
na biezgco wiedzy na temat najnowszych osiggnieé technologicznych moze by¢ trudne. Konferencje
organizowane przez dostawcéw, organizacje branzowe, informacje na stronach internetowych,
artykuty w czasopismach i biuletynach moga by¢ zrédtem przydatnych informacji. W tej czesci planu
nalezy podsumowac najnowsze osiggniecia w dziedzinie sprzetu i oprogramowania oraz wynikajgce z
nich potencjalne korzysci.

5.3.3. Zgodnosc ze strategiq firmy

Nalezy sie upewnic, czy plan technologiczny jest zgodny z ogélnym planem strategicznym firmy. Cele
dotyczace rozwoju firmy, liczby biur, oferty ustugowej i standardéw pracy beda wyznaczac
technologie, ktére firma powinna wdrozy¢.

Firma moze dazy¢ do wykorzystania nowinek technologicznych do poprawy swojej wydajnosci,
poziomu obstugi klienta lub rentownosci. Moze to osiggna¢ dzieki technologiom umozliwiajgcym
zdalny dostep do danych, zarzadzanie dokumentami i ich skanowanie, udostepnianie tresci na wielu
urzadzeniach lub ulepszenie witryny internetowe;j.

Warto podsumowac strategiczne cele naszej firmy w zakresie technologii i nada¢ im wyraZnie
priorytety, pozwalajgce skupic sie na tych projektach, ktére mogg przyniesé najlepsze wyniki.

5.3.4 Podsumowanie projektu

Po ustaleniu strategicznych celéw firmy w zakresie technologii, nastepnym etapem jest okreslenie
projektéw, ktére sg niezbedne do osiggniecia pozadanych wynikéw. Nalezy opracowac plan projektu i
uzasadni¢ kazdy z nich, w tym:

e Korzysci z projektu

e Prace wymagane do ukonczenia projektu

e Konieczne zasoby i kluczowy personel

e Koszt zakupu sprzetu/infrastruktury

e Koszt zakupu oprogramowania

e Koszt wdrozenia i szkolenia (w tym wewnetrzne koszty pracy)

e Biezgce koszty utrzymania, szkolen i powigzane koszty

e Wskazanie najodpowiedniejszej osoby w firmie do kierowania projektem

o Kluczowe etapy, ktore nalezy obserwowaéd, aby na wczesnym etapie mdc wykry¢ i szybko
usungc ewentualne przekroczenie kosztdw i czasu realizacji projektu
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e Zalezno$¢ danego projektu od innych projektow, tj. nie mozna go rozpoczgé zanim czesc lub
catosc innego projektu nie zostanie ukoriczona oraz
e (Czas realizacji projektu.

Opracowujac szczegétowy plan technologiczny i budzet, firmy starajg sie wykorzysta¢ rozwdj
technologii w celu osiggniecia optymalnych wynikéw dla firmy i klientéw.

5.3.5 Okreslenie odpowiednich produktow

Zakup systemowych rozwigzan technologicznych bez planu jest niebezpieczny z przyczyn powyzej
cytowanych: moze prowadzi¢ do ztych decyzji skutkujgcych wyzszymi kosztami, utratg wydajnosci i
utratg korzysci, ktére mogtyby powstaé, gdyby podjeto lepsze decyzje.

Dzieki planowi zakupdéw firma moze filtrowaé oferty dostawcdédw i skupic sie na tych, ktdre sg dla niej
w danym momencie wazne. Przed przyjeciem oferty dostawcy warto dowiedzie¢ sie, jakie dany
produkt moze przynies¢ firmie korzysci.

Rozwazajgc zakup produktu, nalezy zapyta¢ dostawce o szczegdty dotyczace liczby uzytkownikéw i
skonsultowac¢ sie z piecioma najwiekszymi i piecioma najmniejszymi uzytkownikami tego produktu,
dzieki czemu dowiemy sie, czy firmy podobne wielko$cig do naszej z sukcesem korzystajg z danego
produktu.

Mozemy takze poprosi¢ o wyniki pomiaru zadowolenia klientéw z danego produktu. Zapoznajmy sie z
przegladami powdrozeniowymi i przyjrzyjmy sie wspdlnym wyzwaniom, z ktérymi muszg sie zmierzy¢
klienci korzystajgcy z produktu.

5.3.6 Wybor dostawcy

Zakup oprogramowania jest inwestycjg dtugoterminowg i firmy zwykle nie podejmujg sie jego
regularnych zmian z racji tego, ze koszty wdrozenia oprogramowania, wyszkolenia pracownikéw i
konwersji danych sg znaczace. Nalezy pamietaé, ze nabywajgc oprogramowanie, firma nawigzuje
dtugoterminowg wspotprace z dostawca.

Analogicznie, te same kryteria nalezy wzigé pod uwage przy wyborze dostawcow sprzetu
komputerowego, ustug internetowych i telekomunikacyjnych.

Musimy mie¢ pewnos¢, ze dostawca bedzie dbat o ulepszanie produktu z myslg o wykorzystywaniu
jego udoskonalen technologicznych do zwiekszania wydajnosci i rentownosci naszej firmy lub
poprawy obstugi naszych klientow.

Dostawcy powinni sprecyzowaé, jaka jest ich wizja wtasnego biznesu oraz biznesu naszej firmy i
opracowaé¢ mape drogowq dla rozwoju danego produktu, aby umozliwi¢ naszej firmie poznawanie
nowych ulepszen i produktéw zwigzanych z zakupionym przez nas produktem.

Kwestie do rozwazenia przy wyborze dostawcy
o Jakos¢ kadry kierowniczej: przyjrzyjmy sie doswiadczeniu i/lub znajomosci naszej branzy
przez dostawce oraz ustalmy, czy istnieje zgodnos¢ miedzy wtascicielami i kadrg zarzadzajgca
dostawcy?
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e Historia dziatalnosci: czy dostawca spetniat obietnice i realizowat plany, czy tez podlegaty on
ciggtej zmianie? Niestownos¢ dostawcy zmniejsza naszg pewnos¢, ze biezgce kierunki i plany
rozwoju zostang przez dostawce zrealizowane.

o Sukcesy dostawcy i rentownos¢: niska rentownos$¢ mozie wptywac na jakosé wsparcia
produktu i jego dalszy rozwéj. W najgorszym przypadku dostawca moze znikng¢ z rynku,
powodujgc potencjalnie katastrofalne zaktdcenia w naszej firmie.

e Inwestycje dostawcy w badania i rozwdj.

e Kluczowy personel: czy w ciggu ostatnich trzech lat zmieniat sie znaczaco sktad kluczowego
personelu wyznaczonego do obstugi nabywanego przez nas produktu. Znaczacy spadek liczby
kluczowych pracownikéw wskazuje na potencjalng utrate klientéw lub na ograniczenia w
dalszym rozwoju produktu.

e Sposodb wspdtpracy dostawcy z klientami: firmy, ktére utrzymuja aktywny kontakt z klientami
i zasiegajg u nich informacji zwrotnych w celu ulepszania swoich produktéw i ustug, zwykle sa
zaznajomione na biezgco z potrzebami klientéw i dostarczajg im efektywne produkty i ustugi.

e Przyszte ulepszenia produktu: poprosmy dostawce o wyjasnienie przysztych ulepszen
produktu i przejrzyjmy sie planowi tych ulepszen. Poprosmy takze o liste ulepszen, o ktérg
prosili inni uzytkownicy.

e Plan wdrozenia produktu: czy dostawca zapewnia swoim nowym klientom plan wdrozenia
produktu, ktory pokazuje zasoby, jakie firma powinna zaangazowal przy wdrazaniu
produktu. Poprosmy takze o ustalenie harmonogramu wdrozenia produktu.

5.3.7 Przeglqd podstawowych technologii

Firmy wykorzystujg technologie do $wiadczenia wysokiej jakosSci, przynoszacych zyski ustug.
Technologia powinna by¢ sprawdzona i niezawodna, dlatego nie mozina sobie pozwoli¢ na
niestandardowe rozwigzania, ktdre, jesli zawiodg, zaktdcg dziatanie naszej firmy i spowodujg istotne
koszty po stronie zainwestowanego czasu i sSrodkéw.

Zasadniczo nalezy wdraza¢ tylko standaryzowane technologie branzowe, co zwykle wigze sie z
wyborem systemdéw operacyjnych i baz danych firmy Microsoft. Jednak wielu innych dostawcéw
posiada uznane i efektywnie dziatajgce produkty bazujgce na starszych technologiach: w tym
przypadku wazne jest jednak poznanie planéw dostawcy w zakresie ich dostosowania do poziomu
najnowszych standarddw branzowych.

Uzyskanie przez dostawce certyfikacji dla najnowszego sprzetu, systeméw operacyjnych i platform
baz danych moze opdznic¢ ich dziatanie o wiele miesiecy. Niektére programy, aby dziataé, wymagaja
zainstalowania w systemie innych programoéw. W szczegdlnosci Microsoft Office moze byc
koniecznym warunkiem dziatania niektérych programéw. Nasza firma powinna znac¢ te
uwarunkowania.

Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢ skalowania produktu tj. uzyska¢ od dostawcy zapewnienie, ze
dany produkt sprosta nowym zadaniom - np. w przypadku prognozowanego zwiekszenia ilosci
transakcji lub rozbudowy baz danych - bez powaznego pogorszenia swoich funkcji.

Dostawca powinien dostarczy¢ zalecany sprzet i inne konfiguracje infrastruktury sprzetowej, aby
zapewni¢ efektywng i niezawodng prace systemu. Koszt catej podstawowej technologii powinien
zosta¢ uwzgledniony podczas podejmowania decyzji o zakupie i porownywaniu dostawcow, ktdrzy
moga miec rézne wymagania co do infrastruktury.

Uwzglednijmy rowniez ztozono$¢ systemu. Im wiecej komponentéw sktada sie na zalecane
rozwigzanie sprzetowe i programowe, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze jeden z nich moze
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zawie$¢. Konieczne jest zatem zrozumienie wszystkich zaleznosci miedzy komponentami oraz
konsekwencji ich awaryjnosci dla catego systemu.

Wymog wprowadzania zmian jest nieunikniony niezaleznie od tego, czy dotyczy strony internetowe;j,
zarzadzania firmg czy oprogramowania. Wybierajgc oprogramowanie lub dostawce, nalezy sie
zastanowi¢, na jak wczesnym etapie mozna dokonaé prostych zmian lub ulepszen bez potrzeby
korzystania z ustug eksperta. W istocie rzeczy im bardziej elitarne i spersonalizowane rozwigzania,
tym bardziej kosztowne i czasochtonne bedzie wprowadzanie do nich zmian.

5.3.8 Przeglqd szkolen i wsparcia technicznego

Zapytajmy dostawce o szczegdty polecanych przez niego szkolen. Wielu dostawcéw oferuje
tradycyjne szkolenia stacjonarne lub rézne formy szkolen realizowanych w oparciu o internet. Jakie
alternatywy szkolen sg dostepne i jaki jest koszt poczgtkowego i ustawicznego szkolenia
pracownikéw naszej firmy?

Niezbedny jest dostep do szybkiego i wysokiej jakosci wsparcia technicznego dla produktu. Wielu
dostawcow nie zapewnia jednak wsparcia poza urzedowymi godzinami pracy, co moze stwarzac
problemy w zwigzku z tym, ze aktualizacje oprogramowania najczesciej sy pobierane w tym wiasnie
czasie. Niektdrzy dostawcy oferujg ograniczone wsparcie telefoniczne lub opierajg sie gtéwnie na
kontaktach mailowych/obstudze przez internet.

Poprosmy wiec o informacje na temat sredniego czasu reakcji na zapytanie dotyczgce produktu i
dowiedzmy sie, ile oséb zapewnia wsparcie oraz jakie jest ich doswiadczenie w zwigzku z danym
oprogramowaniem. W przypadku niektérych aplikacji, np. do sporzadzania deklaracji podatkowych,
kluczowego znaczenia nabiera udzielenie szybkiego i niezawodnego wsparcia w szczytowych
okresach ich sktadania.

5.3.9 Poznanie kosztéw i warunkéw umowy

Nalezy przejrze¢ umowy z dostawca, gdyz zdarzajg sie w nich niekiedy zapisy nakfadajace na klienta
nadmierne obowigzki oraz zdejmujgce z dostawcy jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ w przypadku
wystgpienia awarii. Sprawdzmy wiec gwarancje i rekojmie od dostawcy oraz nasze zobowigzania jako
klienta. Powinny one okresla¢ sposéb postepowania w sytuacji naruszenia postanowien umownych.
W przypadku duzych, skomplikowanych uméw nalezy skorzystac¢ z porady prawne;j.

Dostawcy czesto sg ekspertami w ukrywaniu catosciowych kosztow produktu. Rézni dostawcy mogg
w inny sposéb wycenia¢ produkty, co utrudnia poréwnywanie. Wazne jest, aby poznaé wszystkie
koszty jakie wigzg sie z danym produktem w ciggu catego okresu jego uzytkowania:

e Wstepne koszty nabycia i instalacji oprogramowania

e Biezgce koszty utrzymania oprogramowania (w tym koszt ustug konserwacji)

e Koszt przysztych ulepszen, jesli nie jest uwzgledniony w kosztach konserwacji

e Koszt sprzetu i zwigzanej z nim infrastruktury oraz dodatkowego niezbednego
oprogramowania

e Koszt wewnetrznych zasobdw, ktére bedg musiaty zosta¢ przeznaczone na wdrozenie,
szkolenia i biezgce wsparcie wewnetrzne

e Informacje o tendencjach podwyzszania przez dostawce kosztow obstugi oprogramowania w
przesztosci

e Koszty ubezpieczenia i ulepszen.
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Ocena tych kosztéw w przypadku wszystkich dostawcdéw umozliwi rzeczywiste pordwnanie kosztow
w catym przewidywanym okresie uzytkowania produktu na podstawie zdyskontowanych przeptywoéw
pienieznych.

5.3.10 Referencje i atestacje

Nie ma lepszego sposobu oceny produktu niz rozmowa z wykorzystujgcymi go obecnie klientami.
Popro$my ich o co najmniej trzy referencje i zapytajmy:

e (Czy produkt spetnit oczekiwania?

e Jakich dodatkowych ulepszen potrzebuje?

e (Czy dostawca spetniat obietnice, udzielat odpowiedzi i byt dostepny?

e Jaka jest jakosc¢ szkolen?

e Jaka jest jakos¢ i szybkos$¢ odpowiedzi na prosbe o wsparcie techniczne?

e Jak czesto iz jakich powoddw kontaktowano sie w sprawie wsparcia technicznego?

Zapytajmy takze o referencje dotyczgce proponowanego konsultanta ds. wdrozenia produktu:
e (Czy konsultant zrozumiat potrzeby firmy?
e Czy miaf rozlegty wiedze o produkcie?
e (Czy wdrazanie przebiegto pozytywnie a jesli nie, to dlaczego?
e W jaki sposéb poprawiono wdrazanie?
e Czy konsultant spetnit ztozone obietnice?
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5.4 Opcje sprzetowe

Przy wyborze sprzetu firmy stykajg sie z szerokim wyborem produktéw. Koniecznos$é wyboru
odpowiedniej platformy sprzetowej/systemu operacyjnego moze by¢ przyttaczajgca. Wsparciem
bedzie nowoczesna strategia technologiczna firmy.

5.4.1 Wybor platformy sprzetowej/systemu operacyjnego

Firmy, ktore nie chcg korzystac z rozwigzan chmurowych, majg do wyboru szeroki wachlarz platform
technologicznych zapewniajgcych sprzet/system operacyjny.

W niemalze wszystkich systemach prawnych dominujg platformy, w ktérych komputery dziatajg na
procesorach firmy Intel oraz systemach operacyjnych firmy Microsoft. Inne platformy opieraja sie na
technologii komputerowej Apple lub wykorzystujg system operacyjny Linux.

Gtownym czynnikiem okreslajgcym odpowiednig platforme sprzetowga/system operacyjny bedzie
dostawca specjalistycznego oprogramowania, ktdry zostat wybrany przez naszg firme. Podejmowanie
dziatan niezgodnych z wytycznymi dostawcy oprogramowania jest obarczone ryzykiem. W takich
okolicznosciach dostawcy bedg niechetnie udzielaé¢ wsparcia i w przypadku wystgpienia problemow,
beda zrzucac wine niecertyfikowang platforme.

W zwigzku z tym nalezy zachowaé ostroznosé¢ przy wyborze sprzetu/systemu operacyjnego, aby
zminimalizowac ryzyko i zapewnié tatwg obstuge. Platforma oparta na procesorach Intel i systemie
operacyjnym Microsoft jest sprawdzona, obarczona niskim ryzykiem i obstugiwana przez kazdego
dostawce oprogramowania. Decyzje o przyjeciu alternatywnej platformy nalezy podja¢ wytacznie po
doktadnym rozwazeniu ryzyka dodatkowych przestojéw i kosztéw rozwigzywanych problemow.

Rozwaz nastepujgce wazne czynniki podczas wyboru sprzetu/systemu operacyjnego:

e (Czy jest on rekomendowany przez preferowanego dostawce oprogramowania do firmy?
e (Czy oferuje fatwo dostepng pomoc techniczng?

5.4.2 Ustugi terminalowe/Citrix (model tzw. ubogiego klienta) versus tradycyjna lokalna sie¢
komputerowa (model tzw. bogatego klienta)

Do firmy nalezy podjecie decyzji o tym, czy skorzysta z ustug komputerowych dla tzw. ubogiego
klienta (thin client) czy pozostanie przy bardziej tradycyjnych ustugach opartych na komputerach
osobistych (personal computer - PC) adresowanych do tzw. bogatego klienta (fat client).

W Swiecie Intel-Microsoft technologia komputerowa dla ,,ubogiego klienta” opiera sie zasadniczo na
ustugach pochodzacych z terminala firmy Microsoft (dostarczanych z réznymi wersjami serwerowych
systemow operacyjnych Microsoft) lub tez na produktach firmy Citrix, ktdra udostepnia ulepszenia
ustug terminalowych.

W sieciach opierajgcych sie na komputerach osobistych (Personal Computer - PC) wszyscy
uzytkownicy majg na swoich biurkach komputery, ktére sg potagczone z serwerem umozliwiajgcym im
wspdlne korzystanie z takich zasobdw jak drukarki, poczta e-mail i pliki. Wszystkie programy sa
zainstalowane osobno na kazdym komputerze, co oznacza ze w przypadku biura wymagajgcego 30
aplikacji dla 20 cztonkéw zespotu konieczne jest wykonanie 600 instalacji oprogramowania i
zarzadzanie 20 matymi ,wyspami” komputerowymi. W tym przypadku mamy do czynienia z
technologia komputerowg dla ,bogatego klienta, poniewaz osobisty komputer kazdego z
uzytkownikéw jest peten oprogramowania, ktérego on potrzebuje.

W modelu ,ubogiego klienta” uzytkownicy logujg sie na jeden lub wiecej centralnych serweréw z
ustugami terminalowymi/Citrix. Uzytkownicy nie potrzebujg zainstalowanych aplikacji na swoich
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komputerach, poniewaz oprogramowanie jest zainstalowane tylko raz na zewnetrznym serwerze a
wszyscy uzytkownicy majg do niego natychmiastowy dostep.

Zalety i wady modelu , bogatego klienta”

Zalety

Wady

Oprogramowanie zostato generalnie zaprojektowane do pracy w srodowisku komputerow
osobistych i nie stwarza probleméw zwigzanych z instalacjg i konserwacjg. Ztozonos$¢ wigze
sie jednak z konieczno$cig zainstalowania oprogramowania osobno na kazdym urzadzeniu.
Wszystkie urzadzenia zewnetrzne takie jak kamery internetowe, USB, drukarki i skanery s3
tatwo obstugiwane, poniewaz zostaty pierwotnie zaprojektowane z myslg o pracy w
tradycyjnym Srodowisku komputeréw osobistych.

Wiele firm komputerowych jest zaznajomionych z tym srodowiskiem i moze udzieli¢ wsparcia
technicznego.

Z racji tego, ze oprogramowanie jest zainstalowane osobno na kazdym komputerze, kazdy z
nich musi by¢ indywidualnie zarzgdzany. Mimo dostepnosci narzedzi do zarzadzania
aplikacjami rozmieszczonymi na wielu komputerach wykorzystywanie tych narzedzi jest
ogolnie nieoptacalne dla mniejszych firm.

Zdalny dostep jest trudny do skonfigurowania i raczej powolny. Istniejg jednak rdzine
narzedzia, ktére mogg utatwié taki dostep, w tym Zdalny Pulpit dostarczany wraz z systemem
Microsoft Windows. Zdalny pulpit polega na ustanowieniu potaczenia z komputerem w sieci i
zdalne nim sterowanie.

Obstuga wielu biur i/lub mobilnych uzytkownikéw chcacych dzieli¢ sie danymi, jest trudna i
moze wymagac obejscia problemu, ktérym jest np. przesytanie miedzy uzytkownikami plikow
pocztg tam i z powrotem.

Zalety i wady modelu ,,ubogiego klienta”

Zalety

Wady

Zarzadzanie programami (aplikacjami) jest tatwiejsze. Aplikacje sg zainstalowane na serwerze
lub serwerach a nie na poszczegdlnych komputerach.

Zdalnych uzytkownikéw (np. inne biura, mobilni uzytkownicy, pracownicy pracujagcy w domu)
mozna obstuzy¢ w tatwy sposodb. tacza sie oni z serwerem za pos$rednictwem internetu a
aplikacje uruchamiajg sie na serwerach. tacze komunikacyjne nawigzane miedzy serwerem a
komputerem umozliwia przesytanie obrazu przechwyconego z ekranu, dziatania zwigzane z
obstugg klawiatury, myszy, drukarki lub skanera. W zwigzku z tym, Zze wymagane t3cza
komunikacyjne moga by¢ powolne, za wyjatkiem tgczy na potrzeby drukowania i skanowania,
sprawdzajg sie w tym srodowisku modemy telefoniczne, ktére cho¢ nie idealne, sg uzyteczne.
W srodowisku ,,ubogiego klienta” komputer lub inne urzagdzenie uzywane przez pracownika
moze by¢ tansze, poniewaz nie wymaga takiej samej mocy obliczeniowej jak w Srodowisku
,bogatego klienta”, gdyz aplikacje sg obstugiwane przez serwer a nie przez komputer.

Nie wszystkie aplikacje dziatajg. Do niedawna programisci opracowywali swoje aplikacje na
potrzeby tradycyjnego modelu dedykowanego dla s$rodowiska komputerdw osobistych
,bogatego klienta”. Dlatego niektdérzy programisci nie chcg ponosié kosztéw certyfikowania i
wspierania swoich produktéw w srodowisku ,,ubogiego klienta” a inni zapewniajg jedynie
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ograniczone wsparcie techniczne. Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem w
Srodowisku ,ubogiego klienta” moze by¢ w zwigzku z tym trudniejsze, gdyz wielu
obstugujagcym oprogramowanie brakuje wiedzy i umiejetnosci, aby rozwigzaé¢ problemy
pojawiajgce sie w tym Srodowisku. Wazne jest zatem, aby nasza firma zapewnita sobie
certyfikaty i wsparcie dostawcy dla oprogramowania w srodowisku ,ubogiego klienta”. Wraz
z przenoszeniem sie oprogramowania do internetu (aplikacje opierajg sie na przegladarce
internetowej) ta wada systemu zostanie w duzej mierze wyeliminowana.

e Nie wszystkie urzadzenia zewnetrzne dziatajg w tym systemie, poniewaz wiekszos¢ z nich
(USB, kamery internetowe, skanery, drukarki itp.) zaprojektowano do pracy z tradycyjnymi
komputerami PC. Mogg wiec wystgpi¢ problemy z uruchomieniem niektérych z tych
urzagdzen, co moze prowadzi¢ do ponoszenia dodatkowych kosztéw i wywotywaé
zniechecenie.

e Optymalizacja dziatania ustug terminalowych/Citrix jest bardziej ztozona. Mato oséb posiada
dogtebng wiedze na temat tych s$rodowisk, w przypadku ktérych wymagane s3a
specjalistyczne umiejetnosci i niejednokrotnie znajomos¢ jakiejs ukrytej funkcji w konfiguracji
moze wptywac na poziom dziatania systemu.

e Poniewaz aplikacje drukowania i skanowania przenoszg duze ilosci danych z odlegtych
lokalizacji, ich dziatanie moze by¢ powolne lub szybkie w zaleznosci od szybkosci tacza
komunikacyjnego. Wraz z rozpowszechnianiem sie internetu szerokopasmowego problem
szybkosci tgczy zostat w duzej mierze wyeliminowany.

e Obstuga srodowisk wieloekranowych jest bardziej ztozona i mniej przyjazna niz w Srodowisku
,bogatego klienta”. Aplikacje czesto bywajg rozbite na wiele ekranéw. Wsparcie dla
systemow wieloekranowych ulega jednak poprawie w zwigzku z najnowszymi wersjami ustug
terminalowych oraz platformy Citrix.

e Serwery stajg sie gtdwnym punktem awaryjnosci. Poniewaz wszystkie aplikacje sa
uruchamiane jako ustuga poprzez serwer, brak dostepnosci serwera sprawia, ze aplikacje
stajg sie niedostepne dla koncowego uzytkownika. W tradycyjnym Srodowisku
komputerowym , bogatego klienta” uzytkownicy mogg kontynuowac niektére zadania bez
dostepu do serwera, poniewaz oprogramowanie jest zainstalowane lokalnie na ich
komputerze. Jest to mozliwe oczywiscie w ograniczonym stopniu, poniewaz wiekszos¢
danych jest przechowywana na centralnym serwerze.

e Aplikacje w tym srodowisku mogg by¢ dos¢ podstawowe, poniewaz w celu zoptymalizowania
wydajnosci serwera aplikacje konfiguruje sie nadajagc im zwykle minimalistyczna
funkcjonalno$¢ i wyglad. Swiat ,ubogiego klienta” nie jest tak atrakcyjny jak $wiat PC.
Zaawansowani uzytkownicy mogg by¢ rozczarowani s$rodowiskiem ,ubogiego klienta”,
poniewaz zazwyczaj chcg mie¢ mozliwo$¢ zmiany ustawien i dostosowania ich do swoich
potrzeb i upodoban a srodowisko ,ubogiego klienta” w duzym stopniu ogranicza im
mozliwos¢ tego rodzaju personalizacji.

Co wybrac?

Dokonujgc wyboru systemu, mamy do czynienia z wyraznymi zaletami i wadami Srodowiska ubogiego
i bogatego klienta. Niektore firmy dziatajg w Srodowiskach hybrydowych tgczacych tradycyjne
Srodowisko PC (bogaty klient) — wykorzystywane na potrzeby wewnetrzne ze Srodowiskiem pracy w
chmurze (ubogi klient) wykorzystywane na potrzeby uzyskania zdalnego dostepu. Ma to zazwyczaj
miejsce wtedy, gdy zdalny dostep nie ma dla firmy krytycznego znaczenia. Wybor opcji hybrydowe;j
moze jednak by¢ najgorszym z wariantéw, dlatego nalezy nig ostroznie zarzgdzac.

Czynniki decydujace o wyborze srodowiska komputerowego obejmuja:

e Wsparcie dostawcy oprogramowania dla Srodowiska
e Potrzeba zapewnienia wielu lokalizacji i/lub zdalnego dostepu
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e Umiejetnos¢ pozyskiwania wykwalifikowanych informatykdéw do wspierania srodowiska

e Dziaftanie waznych urzadzen zewnetrznych

e Lliczba i ztozonos$¢ aplikacji, w przypadku ktérych srodowisko ubogiego klienta utatwia
zarzadzanie instalacjami i aktualizacjami

o  Whptyw na pracownikdéw bardziej surowego srodowiska ubogiego klienta oraz

e Rdznice w kosztach w okresie eksploatacji systemu.

Nalezy réowniez zachowaé ostroznos¢ przy uzyskiwaniu licencji oprogramowania i zapewnié, ze
posiadane przez nas licencje sg wystarczajgce dla zaimplementowanego srodowiska.

Chociaz ustugi w ramach srodowiska ubogiego klienta oferujg takze inne firmy niz Microsoft i Citrix,
wielu dostawcéw oprogramowania nie obstuguje produktéw innych firm w alternatywnych
srodowiskach i znalezienie wsparcia technicznego moze by¢ trudne. Potencjalne oszczednosci mogg
zosta¢ szybko zniwelowane w momencie pojawienia sie problemdw. Jesli nasza firma nie ma
wysokiego poziomu umiejetnosci technicznych i nie jest gotowa ponosi¢ ryzyka braku obstugi
oprogramowania lub uchybien w jego funkcjonowaniu, nalezy unika¢ alternatywnych srodowisk.

5.4.3 Inne uwagi dotyczqce sprzetu/infrastruktury

Wiekszos$¢ matych i srednich firm ksiegowych nie ma odpowiedniej wiedzy i zasobdw, aby wdrazac i
obstugiwaé kluczowe komponenty infrastruktury. Wiekszo$¢ korzysta ze wsparcia zewnetrznych
organizacji, a w takim przypadku wybdr wiasciwiej organizacji jest bardzo istotny dla sukcesu
rozwigzan IT w firmie.

Niektére organizacje specjalizujg sie we wspieraniu firm ksiegowych i czesto majg szczegétowa
wiedze na temat rdéznych aplikacji dostepnych na rynku. Wiele w swojej karierze pracowata dla
dostawcow. Poniewaz wiekszo$¢ matych i srednich firm ksiegowych korzysta z serwerdw, baz danych
i systemow operacyjnych Microsoftu, certyfikacja Microsftu dla organizacji stanowi potwierdzenie, ze
taka organizacje cechuje sie dobrym zrozumieniem technologii tego dostawcy. Certyfikaty innych
dostawcdw mogg réwniez by¢ istotne w zaleznosci od wdrozonej technologii.

Organizacja obstugujgca odpowiada za wdrozenie i utrzymanie infrastruktury technologicznej. Jednak
firma sama finansuje czesci potrzebne do niezawodnego funkcjonowania systemu.

Okablowanie i przetaczniki

Nowe technologie wymagajg nowych standardéw okablowania. Nie ma jednak potrzeby wdrazania
najnowszego standardu, ktéry zazwyczaj bedzie najdroiszy. Okablowanie to element
dtugoterminowe;j infrastruktury. Musi ono radzi¢ sobie z nowymi technologiami, wiec powinno by¢
zainstalowane przez fachowca od przewoddw przesytajgcych dane. Wielu elektrykow z niewielkim
doswiadczeniem z takimi przewodami mogg zainstalowac¢ okablowanie, ktére nie bedzie dziataé
odpowiednio z powodu stabych potaczen lub niewtasciwego umieszczenia w poblizu innej
infrastruktury.

Przetgczniki tagczg przewody stacji roboczej z infrastrukturg. W tym punkcie przesytane sg ogromne
ilosci danych. Nalezy wybrac¢ te dobrej jakosci.

Sieci bezprzewodowe

Coraz czesciej wykorzystuje sie sieci bezprzewodowe, szczegdlnie w salach konferencyjnych, gdzie
instalacja okablowania jest trudna lub droga, i w przypadku zespotéw pracujgcych w siedzibie klienta.
Nalezy zapewni¢, aby sieci te byly bezpieczne, poniewaz mozina sie do nich podtgczy¢ zdalnie.
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Niektére mato zaawansowane zabezpieczenia takich sieci mozna tatwo ztamac. Wazne jest wdrozenie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Sieci bezprzewodowe mogg by¢ znacznie wolniejsze od potgczen przewodowych. Podobnie jak w
innych elementach infrastruktury, tutaj tez szybkosc¢ i odlegtos¢ miedzy urzagdzeniami rosnie.

Serwer

Serwery to kluczowe elementy kazdego systemu. Awaria systemu moze spowodowaé znaczne
utrudnienia i spadek produktywnosci. Dodatkowe wydatki na lepsze zabezpieczenie niezawodnosci
serwera to madra inwestycja. Wiele firm preferuje serwery uznanych marek ze wzgledu na szybszy
czas reakcji serwisu technicznego. Stacje robocze majg mniejszy wptyw na funkcjonowanie firmy,
gdyz w przypadku awarii, zaktdcona jest praca tylko jednego uzytkownika.

Laptopy i tablety

Laptopy i tablety to urzadzenia przenosne, wiec mogg zwiekszy¢ produktywnosé, jednak stwarzajg
kilka komplikacji w zakresie bezpieczeristwa. Czesto przechowywane sg na nich wazne dane klienta i
firmy. Laptopy i tablety muszg by¢ skutecznie zabezpieczone, tak aby nie mozna byto dostac sie do
danych np. w przypadku kradziezy.

Warto przyjrze¢ sie technologiom szyfrowania, ktére chronig dane zgromadzone na dyskach
twardych. Powinno sie z nich korzysta¢, a hasta przechowywaé w bezpiecznym miejscu w gtéwnym
systemie firmy na wypadek zapomnienia hasta.

Wiekszos¢ tych systemdéw majg mozliwos¢ potgczenia z Internetem przez sie¢ bezprzewodows. co
oznacza duze ryzyko zarazenia przez ztoSliwe oprogramowanie. Na kazdym laptopie nalezy wiec
zainstalowac zabezpieczenie przed atakiem ztosliwego oprogramowania. Brak ochrony laptopdéw
moze narazi¢ infrastrukture catej firmy, gdy laptop zostanie ponownie z nig potgczony.

Drukarki i skanery

Technologia drukowania i skanowania nadal ewoluuje w bardzo szybkim tempie. Wielofunkcyjne
urzadzenia tgczg drukowanie, skanowanie, kopiowanie i ustuge faksu. Kluczowe pytania to:

e (Czy firma posiada wystarczajgce zasoby do drukowania i skanowania, aby zapewnié, ze
pracownicy nie marnujg czasu, czekajgc na wydruki lub mozliwos¢é uzycia urzadzenia?

e Czy wymagane jest drukowanie w kolorze? Niektére firmy kupujg czarno-biate drukarki
laserowe do masowego drukowania i tylko jedng drukarke kolorowg do specjalnych prac.
Tusz do drukarek tuszowych kolorowych jest drogi, a takie drukarki nie moga sie réwnac pod
wzgledem szybkosci z drukarkami laserowymi.

e (Czy prywatnosc jest wymagana? Jezeli tak, mate drukarki w poszczegdlnych gabinetach mogg
by¢ niezbedna, ale ogdlnie dostepne duze drukarki beda bardziej ekonomiczne i wydajne.

e (Czy skaner skanuje dwustronnie, skanuje do formatu Adobe PDF i wiekszg liczbe stron na
raz? To kluczowe problemy kazdego rozwigzania zarzadzania dokumentami.

Dalsze rozwazania na temat drukarek i skaneréw dotyczy tego, czy uzywac urzadzen osobistych czy
przeznaczonych dla catego dziatu. Osobiste drukarki i skanery sg zlokalizowane na stanowiskach
pracy uzytkownikéw i majg te oczywistg zalete, ze jest do nich tatwy dostep, natomiast drukarki i
skanery dla catego dziatu sg umieszczone w centralnych punktach i mogg by¢ uzywane przez caty
zespot lub firme.
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Technologie dla catego dziatu lub firmy majg te zalete, ze firma moze wiecej zainwestowac i kupic
urzadzenia, ktére beda znacznie szybsze, bardziej zaawansowane i niezawodne niz drukarki i skanery
do uzytku osobistego. Wadg drukarek i skanerédw ogdlnodostepnych jest to, ze przy braku
wystarczajgcych zasobdéw zapewnionych przez firme, pracownicy mogg by¢ sfrustrowani i marnowac
czas, czekajg na wydruk lub dostep do urzadzenia. W zwigzku z tym nalezy zapewnic¢ wystarczajace
zasoby dla catej firmy.

Z drugiej strony drukarki osobiste zachecajg do czestego drukowania i tym samym mogg negatywnie
wptyngé na inicjatywy firmy, aby zmniejsza¢ zuzycie papieru. Kazde urzadzenie jest raczej
niskokosztowe (z uwagi na potrzebe wykorzystania na wielu biurkach). W zwigzku z tym mogg by¢
one wolniejsze i mniej niezawodne oraz wydajne w przypadku wiekszych wydrukéw. Akcesoria i tusze
do tych urzadzen sg zwykle drozsze w przeliczeniu na jedng strone. Skanery osobiste mogg natomiast
przyczyni¢ sie do mniejszego zuzycia papieru, umozliwiajgc dogodny dostep do skanowania.

Niezaktécone zasilanie energia (UPS)

Na wielu obszarach, szczegdélnie na obszarach wiejskich, zasilanie nie zawsze jest niezawodne. Skoki
napiecia mogg uszkodzi¢ sprzet, a przerwy w dostawach pradu mogg doprowadzi¢ do catkowitej
awarii systemu. W zwigzku z tym praktycznie we wszystkich firmach (nawet tych z niezawodnym
zasilaniem) rozwaznie jest wdrozy¢ urzadzenia niezaktdconego zasilania energig. Takie rozwigzania
obejmujg akumulatory, ktére podczas awarii pragdu dostarczajg energii do systemu. Dzieki temu
system dziata nieprzerwanie i pozwala na bezpieczne wytgczenie systemu i poczekania na
przywrécenie gtéwnego zasilania. Systemy rdznig sie pod wzgledem czasu dostarczania energii, jaki
oferujg, i czesto posiadajg alarm, ktéry informuje technikdw o przerwie w dostawie pradu. Upewnij
sie, ze zakupiony system posiada baterie o odpowiedniej zywotnosci, aby umozliwi¢ technikowi
przybycie i wytgczenie urzadzen, jesli zasilanie nie zostanie przywrdcone.

Wydajnos¢ energetyczna

Poniewaz coraz bardziej rosng obawy o srodowisko i koszty energii, firmy skupiajg sie bardziej na
wydajnosci energetycznej stosowanych technologii. Wiele producentéw sprzetu tworzy urzadzenia,
ktore moga dziata¢ przy niskim poziomie zasilania oraz odtgcza¢ te komponenty, ktére nie s3g
aktualnie uzywane. Inne innowacje obejmujg kontrole szybkosci wiatrakdw w oparciu o wymagania
cieplne systemu, bardziej wydajne zarzadzanie energii oraz procesory.

Przejscie na mniejsze zuzycie papieru moze rowniez prowadzi¢ do znacznych oszczednosci energii,
poczawszy od mniejszej ilosci papieru po mniejsze zuzycie drukarek.

Firmy powinny réwniez rozwazy¢ wdrozenie polityk wydajnosci energetycznej, takich jak wytaczanie
komputerdow i innych urzadzen na noc i na weekendy.

Bezpieczenstwo

Firma musi wdrozy¢é skuteczng polityke bezpieczenstwa, aby kontrolowaé dostep do swojej
infrastruktury i aplikacji. Poniewaz niemal wszystkie firmy utrzymujg obecnie state potgczenie z
internetem, ryzyko nieautoryzowanego dostepu jest znaczgce. Nalezy wdrozy¢ zapory ogniowe
sprzetowe lub programowe, co pozwala na ograniczenie dostepu do firmowej infrastruktury.

Cztonkowie zespotdw muszg posiadac¢ indywidualne nazwy uzytkownika i hasta. Haset nie nalezy
podawaé innym osobom i powinny by¢ zmieniane regularnie. Profile cztonkéw zespotu powinny
kontrolowaé ich dostep do aplikacji i danych. Niektére komputery, szczegdlnie laptopy, uzywajg
obecnie danych biometrycznych, takich jak rozpoznawanie odcisku palca, aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ bezpieczenstwo.
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Niektére firmy ograniczajg dostep do internetu przez blokowanie niepozgdanych stron, co zapobiega
rozpraszaniu sie pracownikéw i atakom ztosliwego oprogramowania. Nalezy upewnic¢ sie, ze takie
srodki nie sg zbyt restrykcyjne, poniewaz cztonkowie zespotu mogg by¢ sfrustrowani. Czesto
korzystaniem z internetu lepiej zarzadzaé poprzez polityki i kulture firmy niz blokowanie stron.

Przy tak duzym wyborze urzadzen do przechowywania danych, np. dyskéw USB lub przenosnych
twardych dyskéw, nie jest mozliwe catkowite chronienie firmy przed kradzieza danych przez
cztonkéw zespotu. Mozna co prawda wytgczy¢ porty USB, ale dyski USB i inne urzadzenia pomagajg w
przenoszeniu danych i stanowig tymczasowg kopie zapasowa. To powoduje potrzebe zabezpieczenia
serweréw, tak aby cztonkowie zespotdéw mieli dostep do danych tylko wtedy, gdy potrzebujg ich do
wykonywania swoich obowigzkéw. Dzieki temu nie jest mozliwe bezposrednie kopiowanie danych.

Nalezy opracowac i w jasny sposéb przedstawié¢ polityki dotyczace wynoszenia danych z siedziby
firmy.
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5.5. Opcje w obszarze oprogramowania

Oprogramowanie w firmie to potgczenie ogdlnego oprogramowania dla biznesu z
wyspecjalizowanymi aplikacjami dostosowanymi do zadan firmy ksiegowej. Wszystkie nowe
programy ksiegowe zawierajg rozwigzania typu ,bolt-on” i ,add-on” pozwalajgce na korzystanie z
dodatkowych programéw specjalistycznych dostawcow, ktére sg zintegrowane z oprogramowaniem
ksiegowym, aby zwiekszy¢ wydajnos$é i zapewni¢ wartos¢ dodang.

Aplikacje te mieszczg sie w ponizszych kategoriach:

5.5.1 Systemy operacyjne

Systemy operacyjne to oprogramowanie, ktdre daje zycie sprzetowi i dostarcza ustugi, z ktérych
korzystajg aplikacje biznesowe. Kazdy komputer ma system operacyjny. Rynek systemoéw
operacyjnych uzywanych przez firmy, w tym firmy ksiegowe, jest zdominowany przez Microsoft.
Firma ta jest dostawcg oprogramowania Windows Server dla serwerdéw i Windows dla komputerow
osobistych. Wtasnie w tym sSrodowisku opracowywane jest oprogramowanie dla firm ksiegowych. Nie
zaleca sie, aby firmy odchodzity od systeméw Windows poza wyjgtkowymi sytuacjami.

Dostawcy systemodw operacyjnych, szczegdlnie Microsoft, regularnie, czesto co tydzien, wprowadzaja
aktualizacje swojego oprogramowania. Wazne jest pobieranie tych aktualizacji, poniewaz zawierajg
zmiany dotyczace luk w systemie bezpieczenistwa. Chociaz Microsoft zapewnia automatyczng ustuge
aktualizacji, nalezy przeprowadzaé tez regularnie kontrole reczng, aby upewnic sie, ze wszystkie
aktualizacje zostaty poprawnie zainstalowane.

5.5.2 Kopia zapasowa

Firmy muszg skutecznie tworzy¢ kopie zapasowga, aby mozna byto odzyskac ich dane w razie awarii.
Kazda firma musi zapewni¢ utrzymanie odpowiednich kopii zapasowych na miejscu i na zewnatrz.

5.5.3 Osobista efektywnos¢

Edycja tekstéw, arkusze kalkulacyjne, kalendarz, zadania, prezentacje i wiadomosci e-mail sg
najczesciej uzywanymi aplikacjami w kazdej firmie. Zwigzane z nimi oprogramowanie stuzy
zwiekszeniu efektywnosci wykonywanych codziennych zadan. Microsoft Office dominuje w tej
kategorii a produkty tej firmy majg wiele funkcji i nastepujgce wyrazne zalety:

o Niemal wszyscy pracownicy znajg to oprogramowanie przez co zmniejsza sie koszty szkolen.

e Pliki mogg by¢ przesytane do stron trzecich bez obawy, Ze nie zostang odczytane lub nie
bedzie mozliwosci ich edycji.

o Wiele zewnetrznych aplikacji tatwo integruje sie z aplikacjami Microsoft Office (wszystkiej
aplikacje tej firmy integrujg sie z systemem zarzadzania dokumentami) co wptywa na
wydajnos¢ pracy.

Wielu ksiegowych preferuje wykorzystywanie aplikacji arkuszy kalkulacyjnych firmy Microsoft Excel
do przygotowywania budzetéw, przeptywdéw pienieznych i innych obliczert dokonywanych ad hoc.
Jednak pewne obawy budzg badania wykazujace, ze duzy procent arkuszy kalkulacyjnych zawiera
btedy. Nalezy wiec by¢ ostroznym opracowujgc arkusze kalkulacyjne dla klientow, ktorzy beda
polegac na ich wynikach. Bytoby zasadne, aby druga osoba sprawdzita projekt arkusza kalkulacyjnego.
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Mimo iz aplikacje Microsoftu sg czesto wybierane z powyzszych wzgleddw jest rzeczg oczywisty, ze
wielu pracownikdéw nie wykorzystuje w petni mozliwosci oferowanych przez produkty tej firmy. Wiele
firm nie zdaje sobie sprawy, ze produkty Microsoftu zawierajg wiele funkcjonalnosci poprawiajgcych
efektywnos¢ dzieki automatyzacji poszczegdlnych zadan. Kluczowego znaczenia nabierajg wiec
szkolenia pracownikdw zapewniajgce efektywne wykorzystanie produktéw w celu poprawy
wydajnosci pracy.

Do konkurencji Microsoft Office naleza:

e OpenOffice.org wiodacy pakiet otwartego (open source) oprogramowania biurowego z
funkcjami wykorzystywanymi do edycji tekstéw, przygotowywania arkuszy kalkulacyjnych,
prezentacji, grafiki, tworzenia baz danych i innych. Jest dostepny w wielu jezykach i dziata na
wszystkich typowych komputerach. Przechowuje wszystkie dane w miedzynarodowym
otwartym standardowym formacie, a takze moze odczytywac i zapisywac pliki pochodzace z
innych popularnych pakietéw oprogramowania biurowego. Mozna go pobra¢ i uzywac
catkowicie bezptatnie w dowolnym celu.

e Google Docs oferuje bezptatny internetowy dostep do aplikacji umozliwiajgcych edycje
tekstéw, przygotowanie arkusza kalkulacyjnego lub prezentacji, posiada uzupetniajgcy poczte
(Gmail) oraz kalendarz. Natomiast Google Gears pozwala uzytkownikom edytowaé swoje
dokumenty bez podtgczenia do internetu (off-line). Zaletg platformy Google jest to, ze
przechowuje dokumenty w internecie co wynika z tego, ze jej aplikacje zostaty stworzone z
mysla o wspodtpracy uzytkownikéw, dzieki czemu edytowanie dokumentédw i ich
udostepnianie przez osoby znajdujgce sie w réznych miejscach stato sie proste. Jezeli zalezy
nam tylko na podstawowych funkcjonalnosciach, Google zapewnia nam optacalny sposdb
wspotpracy niezaleznie od miejsca przebywania pracownikow.

OpenOffice.org i Google Docs mogg importowaé i eksportowac pliki miedzy sobg i pakietem
Microsoft Office, ale nalezy zachowa¢ ostroznosé przy waznych dokumentach i skorzystaé z bogatej
funkcjonalnosci pakietu Microsoft Office. Zerowe koszty OpenOffice.org i Google Docs stanowia
walor, ktdéry nalezy zréwnowazy¢ z zaletami aplikacji Microsoft Office. Integracja OpenOffice.org i
Google Docs z oprogramowaniem firmowym moze przynies¢ korzysci, ktére warto mieé na uwadze.

5.5.4 Zarzqdzanie firmq

Oprogramowanie do zarzadzania firmg Iub relacjami z klientami (Customer Relationship
Management) stato sie podstawowg aplikacjg bazy danych klientéw, ktdrej architektura oparta na
tzw. jednym Zrddle prawdy (single source of truth — SSOT) sprawia, ze pracownicy podejmujacy
decyzje uzywajg tych samych danych o klientach i nie ma mozliwosci duplikowania danych ze zmiana.
Tego rodzaju oprogramowania potrzebuje kazda firma z wyjatkiem najmniejszych, gdyz umozliwia
przechowywanie i dostep do informacji o kluczowych klientach i jest istotnym narzedziem dla
wszystkich pracownikow, ktérzy wspodtpracujg lub swiadczg ustugi klientom.

W przypadku wiekszosci firm systemy te sg rowniez wykorzystywane do rejestrowania czasu pracy,
przygotowywania rachunkéw i zestawien naleznosci. Coraz czesciej systemy te stajg sie gtdwnym
elementem podstawowych aplikacji ksiegowych.

Niektore systemy zarzgdzania firmg sg zintegrowane z programem Microsoft Outlook (poczta e-mail i
kalendarz) i umozliwiajg zsynchronizowanie zadan z kalendarza i kontaktéw z Outlooka z bazg danych

zarzadzania klientami.

W zaleznosci od systemu mozna sporzadzac raporty i prezentacje graficzne, ktére pokazuja:
e  Produktywnosc¢ cztonkéw zespotu
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e Optacalnosé w obszarze zadan, klientow lub rodzajow pracy oraz
o Efektywnosc rozliczen i Sciggalnosci.

Wiele systemow wykorzystuje technologie Microsoft SQL Server, ktéra zapewnia podstawowgq baze
danych dla systemu. Oferuje bezpieczenstwo i jest wiarygodng i skalowalng bazg danych wspierajgca
firmy w miare ich wzrostu i rozwoju. Zapewnia bogaty zestaw zintegrowanych ustug, ktéry umozliwia
uzytkownikom rdézine dziatania na danych, np. zapytania, przeszukiwanie, synchronizacja,
raportowanie i analizowanie. Czesto tworzy sie dedykowany serwer dla bazy danych SQL Server,
jednak w wielu firmach mozliwe jest, w zaleznosci od wielkosci firmy i wymaganych ustug, aby serwer
zapewniat platforme SQL Server wraz z innymi ustugami, takimi jak plik, wydruk lub e-mail. Kluczowg
korzyscig serwera SQL Server jest to, ze dane mogg by¢ dostepne dla innych aplikacji, tym samym
zapewniajgc lepsza integracje danych i zdolno$¢ do tworzenia indywidualnych raportdw na ich
podstawie.

Niektére systemy do zarzadzania firmg réwniez oferujg funkcje zarzadzania przeptywem pracy i
pomagajg w planowaniu mocy przerobowych, identyfikowaniu zasobéw potrzebnych do wypetnienia
danej ilosci pracy zaplanowanej na miesigc czy rok. Pomagajg one w rozdzielaniu zadan pomiedzy
zespoty lub cztonkéw zespotdw, a nastepnie umozliwiajg Sledzenie postepu prac.

Niektére systemy zarzadzania firmg zostaty poszerzone o funkcje CRM. Dokumentuje ona wszystkie
interakcje z klientami i pozwala ustawi¢ alerty o kontakcie z klientem lub dziataniu dla klienta.
Korzysci daje zapewnienie, ze wszystkie interakcje sg ujete. Wiele firm ma problemy z utworzeniem
takiej kultury.

Niektdre systemy zarzadzania firmg posiadajg hurtownie danych i inteligencje biznesowg do
,wykopywania” danych w celu uzyskania informacji o bazie klienta, takich jak rodzaj pracy, branza
klienta i zespdt, ktéry przynosi najbardziej zyskowne prace.

Znacznym wyzwaniem dla matych firm jest utrzymywanie bazy danych. Czesto brakuje w nich
informacji lub sg one nieaktualne. Szczegdlnie adresy email nie sg zapisywane lub aktualizowane.
Nalezy ustanowié¢ odpowiednie procesy, aby zapewnié, ze co najmniej raz na rok dokumentacja
kazdego klienta bedzie podlegaé przeglagdowi i aktualizacji.

Mate i wieksze firmy majg zwykle podobne wymagania, jednak z reguty mate i srednie firmy ksiegowe
powinny szukaé systemdw, ktore:
e sgtatwe do wdrozenia i przyswojenia — nie mozna tracic czasu i pieniedzy na skomplikowane
wdrozenia oraz
e maja mniej ztozone funkcje — wieksze firmy zwykle wymagaja wiekszej elastycznosci
konfiguracji systemu, aby byt on lepiej dostosowany do ich operacji. Zwykle im wieksza
elastycznosé, tym wieksza ztozonosé. Dla wiekszosci matych i srednich przedsiebiorstw lepsza
jest prostota niz elastycznos¢. Jednak moze zajs¢ potrzeba zmiany proceséw, tak aby byty
zgodne z funkcjami oprogramowania.

5.5.5 Ustugi w zakresie zapewnienia zgodnosci z przepisami

Ksiegowi korzystajg z tych produktéw do sporzadzania sprawozdan finansowych, zeznan
podatkowych i innych dokumentéw wymaganych przez regulatorow — zwykle opracowywanych
konkretnie dla danego panstwa lub regionu. Kategorie oprogramowania do ustug zgodnosci
przedstawiono ponizej.
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5.5.6 Oprogramowanie do tworzenia raportow ksiegowych

To oprogramowanie pozwala tworzy¢ sprawozdania finansowe zgodne z regulacjami i standardami
rachunkowosci obowigzujgcymi w jurysdykcji firmy. Moze byé tez uzywane do sporzgdzania
sprawozdan z dziatalnosci i innych raportéw, aby regularnie informowac klientéw o wynikach ich
firm.

Zwykle produkty obejmujg generator raportéw z formatami, ktére mozna regularnie aktualizowac
wraz ze zmianami w wymogach. Dla matych i $rednich firm ksiegowych wyzwaniem moze by¢
nauczenie sie edycji tych raportéw. Niektére z systemdéw sg zintegrowane z programem Microsoft
Excel i pozwalajg na tworzenie wykreséw i innych raportéw podsumowujgcych.

Pierwotnie produkty te powstaty, aby przetwarzaé pozycje ksiegi gtéwnej z dokumentdéw zrédtowych.
Nowe wersje porzucity ogélng funkcje ksiegi gtéwnej na rzecz systemoéw, ktdre efektywnie importujg
dane klienta i generujg sprawozdania finansowe.

Niektére produkty utatwiajg wydajne wpisywanie danych, jesli klient nie utrzymuje wtasnego
systemu rachunkowosci. Czesto interfejsy produktdw pomagajg skutecznie pobieraé i przetwarzac
dane z wyciggdw bankowych. Takie funkcje jak zapamietywanie kodowania budujg wydajnosc,
poniewaz wszystkie podobne transakcje mogg by¢ zakodowane z pojedynczej pozycji.

W niektdrych miejscach mate prowadzone przez wtasciciela prywatne podmioty znacznie zmniejszyty
potrzebe petnego przestrzegania standardéw rachunkowosci. Uzywajg podstawowych formatéw
sprawozdan w swoich oprogramowaniu biznesowych i porzucity oprogramowanie do tworzenia
raportéw finansowych.

Wiele programow do tworzenia raportéw finansowych obejmuje ksiegi aktywdéw w celu prowadzenia
listy aktywow klienta i obliczania amortyzacji. W niektérych jurysdykcjach obliczenie amortyzacji
rozni sie w zaleznosci, czy jest ona dla celéw ksiegowych czy podatkowych. Te systemy zwykle
obliczajg i dokumentujg amortyzacje w obu sytuacjach.

Niektore programy do tworzenia raportéw finansowych maja funkcje generowania pomocniczych
dokumentdw oraz zarzgdzania nimi. Systemy te pozwalajg na znaczng oszczednos¢ czasu, generujac
dokumenty bezposrednio z danych ksiegowych, ktére potem majg edytowac cztonkowie zespotu.

W niektorych krajach, gdzie obowigzek badania dotyczy wiekszosci firm, oprogramowanie jest
potgczone z programem do badania, aby zapewnié wydajnos¢ tego procesu. Wraz z pojawieniem sie
aplikacji internetowych SaaS powstata mozliwo$¢ dalszego modyfikowania produkcji sprawozdan.
Kiedys$ przekazywanie danych miedzy klientem i ksiegowym stanowito wyzwanie. Problemy pojawiaja
sie, gdy klient i ksiegowy uzywajg réznych wersji oprogramowania i trzeba zapewni¢ synchronizacje
danych miedzy dwoma systemami. Oprogramowanie internetowe ma potencjat, aby wyeliminowaé
te problemy.

e Internetowe systemy rachunkowosci pozwalajg ksiegowemu i klientowi dzieli¢ sie danymi.
Eliminujg potrzebe zapisywania danych do wystania ksiegowemu. Przy odpowiednich
autoryzacjach ksiegowy ma dostep do danych w kazdym czasie i moze dokonywac
niezbednych korekt. Ksiegowy i klient zawsze dzielg sie danymi, wiec nie ma obaw o wtasciwg
synchronizacje.

e Internetowe systemy rachunkowosci dajg nowe mozliwosci ksiegowym wspierania swoich
klientéw. Na przyktad gdy klient nie jest pewny co do wymogdéw kodowania okreslonej
pozycji, moze wystac link do transakcji do ksiegowego, ktéry szybko zobaczy to i/lub odpowie
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lub bezposrednio zakoduje pozycje. Mozna rdéwniez ustawi¢ alerty, aby ksiegowy byt
natychmiast powiadomiony o danych sytuacjach.

Wybierajgc oprogramowanie do tworzenia raportow finansowych, nalezy sprawdzi¢, czy produkt

e zapewnia generowanie sprawozdan zgodnych z wymogami istniejgcymi w danej jurysdykcji,
pozwala na tatwg edycje sprawozdan finansowych,
umozliwia tworzenie wykreséw i innych raportéw w celu poprawy zrozumienia klientdéw,
wymaga ksiegi aktywow,
jest kompatybilny z systemami rachunkowosci klientéw i w sposéb wydajny pozwala na
dzielenie sie danymi z klientami oraz
e wymaga generowania dokumentéw papierowych.

5.5.7 Sporzqdzanie zeznan podatkowych

Oprogramowanie do sporzadzania zeznan podatkowych utatwia tworzenie dokumentéow w zakresie
podatku dochodowego i innych podatkédw. Produkty te zwykle dostosowane sg do konkretnej
jurysdykcji, aby mogty spetni¢ wymogi regulatoréow. Systemy posiadajg interfejsy nawigzujace
wygladem do formularza papierowego i funkcje sprawdzajgcg poprawnosé, aby wyeliminowac btedy.
To od ustawodawstwa w danym regionie zalezy, jak bardzo bedg one ztozone.

Kluczowym aspektem w wielu jurysdykcjach jest zdolnosci systemu do skfadania dokumentéw
elektronicznych do urzeddw. Czesto regulatorzy przeprowadzajg testy oprogramowania i systemu i
dopuszczajg do uzytku jedynie te systemy, ktére spetniajg kryteria sktadania dokumentéw
elektronicznych.

Dostawcy oprogramowania stojg przed wyzwaniem ciggtych zmian w podatkach i powigzanym
ustawodawstwie, ktére muszg by¢é uwzglednione w oprogramowaniu. Moze to prowadzi¢ do
probleméw z niezawodnoscig produktéw, takich jak btedy powstate w wyniku zmian lub opdznienia
w aktualizacjach.

Niektére systemy obejmujg funkcje ,zarzadzania podatkami”, ktdra sledzi status okreslonego
dokumentu np. oczekiwania na podpis klienta lub dokument ztozony do urzedu i pomaga firmom w
przestrzeganiu termindw ustawowych.

Zakup oprogramowania do sporzadzania zeznan podatkowych od tego samego dostawcy co
oprogramowanie do zarzadzania firmg zapewnia integracje danych. Oznacza to przekazywanie
miedzy systemami nazw, adreséw i innych informacji o klientach. W niektdrych przypadkach rachunki
za sporzadzenie zeznan podatkowych stworzone w systemie podatkowym mozna przesta¢ do
systemu zarzadzania firma.

Niektére systemy coraz bardziej korzystajg z internetu, aby przynies¢ kolejne korzysci firmom i ich
klientom. Na przyktad niektére systemy pozwalajg klientom na wykonywanie ograniczonych
czynnosci na danych lub przesyftanie zapytan co do statusdw poszczegdlnych dokumentéw. Inne
systemy posiadajg linki do stron regulatoréw lub stron o podatkach, aby cztonkowie zespotéw mogli
szybko uzyska¢ dostep do informacji potrzebnych do wypetnienia dokumentu.

W niektdrych jurysdykcjach regulatorzy oferujg zasilenie systeméw do sporzadzania zeznan
podatkowych danymi klienta z ich systeméw. Powinno to zwiekszyé wydajno$¢ i doktadnosé
systemow do sporzadzania zeznan podatkowych.

Regulatorzy rozwazajg XBRL, aby zwiekszy¢ wydajnosé i doktadnosé zbierania danych.
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W niektérych krajach regulatorzy tworzg witasne systemy internetowe utatwiajgce sporzadzanie
dokumentéw online.

Wybierajgc oprogramowanie do tworzenia zeznan podatkowych, nalezy sprawdzic¢, czy:

e produkt jest odpowiedni dla danego systemu prawnego,

e produkt jest zintegrowany z systemem zarzadzania firmg, aby wyeliminowaé duplikowanie
danych klientéw,

e firma potrzebuje oprogramowania pomocnego w przestrzeganiu terminéw ustawowych i
$ledzeniu statuséw dokumentéw,

e czy system w wydajny sposéb tworzy dokumenty — firma, ktdrej baza klientéw wymaga duzej
liczby matych dokumentéw, potrzebuje wiekszej wydajnosci niz firma, ktdrej baza sktada sie z
kliku duzych klientéw,

e czy dostawca moze pochwali¢ sie terminowym dostarczaniem aktualnego i niezawodnego
oprogramowania.

5.5.8 Prowadzenie ustawowej dokumentacji spotki i sktadanie formularzy

W wiekszosci jurysdykcji spotki podlegajg scistym regulacjom. Muszg sktadaé informacje o zmianach
w danych spétki. Dlatego dostawcy oprogramowania opracowali programy, ktére przechowujg dane
spotki i generujg wymagane dokumenty w przypadku wprowadzenia zmian.

Regulatorzy w niektdrych krajach majg prawo kontrolowac produkty, szczegdlnie jezeli umozliwiajg
elektroniczne skfadanie dokumentéw. Wyzwaniem dla dostawcéw jest aktualizowanie
oprogramowania zgodnie ze zmianami w regulacjach w sposéb terminowy i niezawodny.

Integracja z oprogramowaniem do zarzadzania firmg eliminuje duplikowanie danych, takich jak
nazwy, adresy i inne dane klienta, niezbednych w obu systemach. Niektére systemy réwniez generujg
informacje o optatach, ktére przekazywane sg do systemu zarzadzania firma.

Wybierajac oprogramowanie do tworzenia dokumentéw ustawowych, nalezy sprawdzi¢:

e czy regulator zapewnia interfejs internetowy pozwalajgcy na skuteczne przetwarzanie zmian
w danych, tym samym eliminujgc potrzebe zakupu oddzielnego oprogramowania dla
dokumentéw ustawowych,

e czy system jest odpowiedni dla danego systemu prawnego,

e czy system jest zintegrowany z systemem zarzgdzania firmy w celu wyeliminowania
powielania danych,

e czy dostawca moze pochwali¢ sie terminowym dostarczaniem aktualnego i niezawodnego
oprogramowania,

e czy potrzebne sg protokoty i inne dokumenty niewymagajgce sktadania w urzedach.

5.5.9 Administracja funduszem powierniczym/emerytalnym i sprawozdawczos¢

W wielu jurysdykcjach planowanie emerytury i zarzgdzanie inwestycjami czesto prowadzone sg przez
silnie regulowane struktury powiernicze. Fundusze powiernicze i fundusze emerytalne podlegaja
doktadnym regulacjom. Na skutek tego powstato oprogramowanie ukierunkowane na
administrowanie tymi funduszami. Czesto systemy te obejmujg ksiege gtéwng oraz ksiege inwestycji.
Mogga posiada¢ ztozone silniki do operacji obliczeniowych dla celéw aktuarialnych oraz uwzgledniaé
ztozone wymogi ustawodawcze, w tym dotyczace opodatkowania.
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Podobnie jak w przypadku oprogramowania do sporzgdzania zeznan podatkowych mogg pojawiaé sie
tu ciagte zmiany legislacyjne, ktére moga wptynaé na niezawodno$é produktu i terminowosc
aktualizacji. Integracja z oprogramowaniem do zarzadzania firmg eliminuje powielanie danych.

Niektdre systemy pobierajg dane z bankdédw, od makleréw gietdowych, gietd, funduszy i innych
systemow, aby znacznie zredukowa¢ wprowadzanie danych i btedy. Wiele firm korzysta z tych
systemow, aby prowadzi¢ ksiegi inwestycji i inne jednostki prowadzace inwestycje, np. posiadtosci,
organizacje charytatywne i osoby prywatne.

System zapewnia znaczny wzrost wydajnosci w poréwnaniu z potgczeniem arkuszy kalkulacyjnych,
ksiegi gtdwnej i edytoréw tekstu.

Czesto systemy te mogg by¢ dosy¢ ztozone i muszg byc¢ za nie odpowiedzialni pracownicy posiadajgcy
wiedze z zakresu legislacji i oprogramowania.

Wybierajac oprogramowanie do tworzenia dokumentéw ustawowych, nalezy sprawdzic:

e czy firma poswieca duzo czasu na ten obszar dziatalnosci, aby uzasadni¢ inwestycje w
oprogramowanie, wdrozenie i szkolenie?

e czy ztozono$¢ ustawodawstwa uzasadnia inwestycje lub czy oprogramowanie do tworzenia
raportéw finansowych wystarczy do spetnienia wymogoéw,

e czy system jest dostosowany do danego systemu prawnego,

e czy dostawca moze pochwali¢ sie terminowym dostarczaniem aktualnego i niezawodnego
oprogramowania.

5.5.10 Automatyzacja badania

Oprogramowanie do automatyzacji badania zaprojektowane jest, aby pomagaé¢ w zarzadzaniu i
przeprowadzaniu badan. Produkty zawierajg zwykle programy do badania, listy kontrolne i szablony.
Wiekszo$¢ posiada funkcje monitorowania postepu zlecenia, pokazujacg zalegte testy i zapytania.

Wiele systemow taczy sie z systemami do sporzadzania sprawozdan, aby moéc generowac
harmonogramy badan. Skorygowane ksiegi dotgczane sg do harmonogramow. Zwykle utrzymana jest
kontrola podpisywania dokumentow.

Niektére systemy obejmujg zaawansowang funkcje pomocy w ocenie ryzyka, istotnosci i obliczeniach
wskaznikéw finansowych.

Niektére aplikacje do badan sg zintegrowane z systemami zarzadzania firmg w celu zarzadzania
czasem i obliczaniem opfat.

W niektérych krajach badanie nie jest obowigzkowe dla matych spétek, funduszy powierniczych i
innych jednostek. W takich sytuacjach czas potrzebny na wdrozenie systeméw automatyzacji badania
jest trudny do uzasadnienia, poniewaz ustugi badania swiadczone sg mniejszej liczbie podmiotéw. W
innych krajach, gdzie obowigzek badania dotyczy wiekszej liczby firm, inwestycja w oprogramowanie
moze przynies$é znaczne korzysci dla wydajnosci.

Wybierajac oprogramowanie do automatyzacji badania, nalezy sprawdzic:

e czy firma poswieca duzo czasu na badania, aby uzasadnié inwestycje,
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e czy programy szablonowe odpowiadajg rodzajowy badanych klientéw i standardom badania
firmy,

e czy firma ma pracownikéw, ktérzy bedg mogli wdrozy¢ i dostosowaé oprogramowanie oraz
nim zarzadzac,

e czy oprogramowanie zapewnia proste interfejsy do systemow ksiegowosci klientdw.

5.5.11 Probkowanie statystyczne

Kolejnym aspektem badania i rachunkowosci sledczej jest oprogramowanie do prdobkowania
statystycznego. Oprogramowanie to moze importowac dane z systemdéw rachunkowosci, a nastepnie
za pomocg ztozonych algorytméw:

e generowacd probki transakcji do przegladu przez cztonkéw zespotu badania,
e wyrdzniaé nietypowe transakcje do szczegétowego podgladu oraz
o odblokowywac nieprzewidziane trendy w danych.

Takie oprogramowanie moze znacznie poprawi¢ wydajnos¢ procesu badania i poprawi¢ zdolnos$é
identyfikowania oszustw i nietypowych trendéw. Moze byé réwniez wykorzystywane do kontroli
podatkowych.

Wybierajgc oprogramowanie do probkowania statystycznego, nalezy sprawdzic¢:

e czy firma poswieca duzo czasu na badania lub rachunkowos¢ sledczg, aby uzasadnic
inwestycje potrzebng do skutecznego wdrozenia oprogramowania,

e czy oprogramowanie moze importowacé dane ksiegowe z systemow ksiegowych kluczowych
klientow firmy,

e czy system wygeneruje probki statystyczne zgodne ze standardami badania firmy/jurysdykcji,

e czy dokumentacja stworzona przez system dostarczy wystarczajgcych dowodéw badania, aby
przejs¢ test jakosci badania.

5.5.12 Zarzqgd:zanie niewypftacalnosciq i sprawozdawczosc¢

Oprogramowanie do zarzadzania niewyptacalnoscig zawiera ksiege gtéwna do zapisywania transakgji,
system do zarzadzania aktywami poprzez ostateczng realizacje i zarzadzanie wierzycielami i innymi
osobami wystepujgcymi z roszczeniami oraz funkcje pomagajacga w spetnianiu  wymogow
sprawozdawczych regulatoréw, wierzycieli i innych.

Wiele posiada systemy do zarzadzania zadaniami i dokumentami w celu zapisywania wszystkich
dziatan i dokumentdéw zwigzanych ze zleceniem.

Systemy te czesto sg drogie i stosowane jedynie przez specjalistyczne firmy zajmujgce sie
niewyptacalnoscia.

Woybierajac oprogramowanie do zarzadzania niewyptacalnoscia, nalezy sprawdzi¢, czy:

e firma poswieca duzo czasu na zarzgdzanie niewyptacalnoscig, aby uzasadni¢ inwestycje,
e czy oprogramowanie spetnia wymogi ustawodawcze i sgdowe w danej jurysdykcji.
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5.5.13 Oprogramowanie do ustug doradczych

Wszystkie mate i $rednie firmy ksiegowe starajg sie swiadczy¢é dodatkowe ustugi doradztwa, aby
pomagaé klientom w doskonaleniu swoich bizneséw poprzez efektywniejsze planowanie podatkdw i
innych kosztow. Ponizsze produkty mogg pomaga¢ w swiadczeniu takich ustug. Niektére obejmuja
funkcje wiecej niz jednej z ponizszych kategorii.

5.5.14 Udoskonalona sprawozdawczos¢

Czesto sprawozdawczos¢ w oprogramowaniu dla matych firm jest ograniczona. Raporty nie s3
projektowane z myslg o matych przedsiebiorcach, ktdrzy majg ograniczong wiedze o rachunkowosci.
Tym samym powstaty produkty, ktére integrujg lub pobierajg dane z oprogramowania ksiegowego
dla matych firm i generujg proste, tatwe w interpretacji raporty. Podsumowujg one kluczowe
wskazniki finansowe i wykorzystujg grafiki, aby wyrdzni¢ najwazniejsze punkty.

Woybierajac oprogramowanie do udoskonalonej sprawozdawczosci, nalezy sprawdzi¢, czy:
e system moze w tatwy sposéb importowac dane z oprogramowania ksiegowego matych firm,
e klienci bedg mogli fatwo interpretowac raporty,
e raporty stworza pozytywny wizerunek firmy,
e raporty mozna tatwo dostosowac do potrzeb.

5.5.15 Benchmarking

Systemy te dostarczajg klientom raporty za pomocg ktérych moga poréwnywac wyniki swojej
dziatalnosci z wynikami podobnych firm. Poréwnania obejmujg zaréwno informacje niefinansowe jak
i finansowe. Niektére systemy uwzgledniajg specyfike branzy i zapewniajg szczegétowe pordwnania
w takich obszarach jak sprzedaz i rentownos¢ poszczegdlnych linii produkcyjnych. Inne sg bardziej
ogolne i oferujg porédwnania opierajace sie na sprawozdaniach finansowych firm.

Kluczowym pytaniem, jest to, czy system benchmarkingu posiada wystarczajgce proby
poréwnywalnych firm (lokalizacja, wielkos¢) w branzach, gdzie szuka sie benchmarkéw. Ograniczony
rozmiar préby moze znacznie ograniczy¢ warto$¢ benchmarkéw. Ponadto wazne sg klasyfikacje
branzowe. Dwie firmy w podobnej branzy mogg sie znacznie od siebie rézni¢ — na przyktad firmy w
branzy budowlanej mogg budowa¢ duze nieruchomosci komercyjne, domy mieszkalne, drogi lub
mosty. Wazne jest, aby benchmarki odpowiednio odzwierciedlaty specyfike biznesu klienta, poniewaz
w innym wypadku wyniki mogg by¢ mylace.

Rozwazajgc nabycie oprogramowania do benchmarkingu, nalezy postawié¢ pytania, czy:

¢ dostepne sg pordwnania dla branzy naszych klientéw?

* rozmiary prébek sg wystarczajgco duze, aby otrzymaé wiarygodne poréwnania?
* pordwnania majg zastosowanie do dziatalnosci klienta?

¢ tatwo jest wyodrebni¢ wymagane dane i stworzy¢ poréwnania?

e otrzymane raporty sg tatwe do zrozumienia?

5.5.16 Budzetowanie
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Wiele firm nie uzywa specjalnego oprogramowania do przygotowania budzetu i opiera sie w tym celu
na programie Microsoft Excel. Jednak korzystanie z elektronicznego arkusza kalkulacyjnego jest
podatne na btedy z powodu:
e niepoprawnych formut wprowadzonych przez klienta,
e wprowadzenia danych w zte rzedy lub kolumny, wprowadzenie informacji liczbowej jako
tekstu,
e nowy informacji, ktére wymagaja przeformatowania rzedéw lub kolumn oraz
e profesjonalnych raportdw, ktére muszg by¢ wykonane recznie. Stworzenie arkusza
kalkulacyjnego, ktéry doktadnie generuje zabudzetowane przeptywy pieniezne, zysk i strate
oraz bilans jest bardzo skomplikowane.

Natomiast specjalistyczne oprogramowanie do budzetowania zawiera czesto osobne ekrany do
wprowadzania danych, co umozliwia sprawdzenie prawidtowosci wprowadzenia wszystkich
informacji wymaganych do stworzenia budzetu. Moze nam takze zapewnic interpretacje zapiséw
umow finansowych pod katem ich nalezytego uwzglednienia i wykazania w odpowiednim okresie
oraz posiada funkcje obliczeniowe zapewniajgce prawidtowos¢ przygotowania budzetu. W zwigzku z
tym btedy przy tworzeniu budzetéw za pomocag specjalistycznego oprogramowania sg znacznie
rzadsze w porédwnaniu z elektronicznymi arkuszami kalkulacyjnymi lub recznymi obliczeniami.

Rozwazajgc nabycie oprogramowania do budzetowania, nalezy postawic¢ pytania:

e (Czy obliczenia uwzgledniajg odpowiednie przepisy podatkowe i inne ?

e (Czy system moze importowac dane z systemu ksiegowego klienta i/lub naszej firmy?

e (Czy mozina budzety przygotowaé za okreslony rok i okres i czy ta funkcjonalno$¢ jest
wystarczajgco elastyczna, aby sprostaé potrzebom kazdego klienta?

e (Czy raporty sg tatwe w interpretacji?

5.5.17 Planowanie scenariuszy

Oprogramowanie to pomaga klientowi zrozumieé, jakie sg kluczowe czynniki dziatalnosci jego firmy.
Generalnie informacje finansowe sg importowane lub wprowadzane na podstawie sprawozdan
finansowych klienta. System pozwala nastepnie zmodyfikowaé kluczowe czynniki dziatalnosci firmy w
taki sposéb, iz mozna zaobserwowac finansowy efekt dokonanej modyfikacji. Wiele produktow
oferuje réowniez funkcje ,scenariusza wstecznego”, ktéry polega na wprowadzeniu pozadanego
wyniku finansowego a nastepnie uzyskaniu z systemu diagnozy zmian jakie nalezatoby dokona¢ w
kluczowych czynnikach, aby osiggna¢ pozadany wynik finansowy. Wiekszo$¢ oprogramowan wskazuje
kluczowe wskazniki finansowe, ktére pomagajg klientom zrozumieé znaczenie regularnego
raportowania i monitorowania tych wskaznikéw.

Powstaje wiele raportéow uwzgledniajgcych analize progu rentownosci lub kluczowe wskazniki i
wspotczynniki efektywnosci. W niektérych systemach prawnych tego rodzaju oprogramowania
uzywajg instytucje finansowe do oceny wiarygodnosci kredytowej firm. Produkty te mogg rowniez
pomac firmom we wspieraniu klientow przy planowaniu biznesu, sktadaniu wnioskow kredytowych i
dokonywaniu wycen przedsiebiorstw.

Rozwazajgc zakup oprogramowania do planowania scenariuszy, nalezy postawic pytania:
e (Czy system moze importowac dane z systemu ksiegowego klienta i/lub firmy ksiegowej?
e (Czy obliczenia uwzgledniajg odpowiednie przepisy podatkowe i inne?
e (Czy mozna przygotowac i przechowywac wiele scenariuszy dla poszczegdlnych okresow i czy
mozna przypisywac scenariusze za okreslone lata i okresy do konkretnych klientow?
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e (Czy raporty sg tworzone w sposdb tatwy do interpretacji?

5.5.18 Planowanie biznesowe

Firmy uzywajg oprogramowania do planowania biznesowego, aby pomagac¢ klientom w tworzeniu
planu biznesowego. Oprogramowanie takie zwykle zawiera szablony dokumentéw i arkusze
kalkulacyjne oraz przyktadowe teksty dla réznych rodzajéw dziatalnosci.

Czesto funkcja planowania biznesowego znajduje sie w oprogramowaniu do planowania scenariuszy
oraz oprogramowaniu do udoskonalonej sprawozdawczosci.

Rozwazajgc zakup oprogramowania do planowania biznesowego, nalezy postawié pytania, czy:
e szablony przystosowane sg do danego systemu prawnego?
e szablony sg odpowiednie dla klientow firmy?
e szablony sg wysokiej jakosci?
e wygenerowany plan jest wysokiej jakosci?

5.5.19 Wycena przedsiebiorstw

To oprogramowanie zawiera modele, ktére pomagajg firmom wycenia¢ wartos¢ przedsiebiorstw za
pomocg dostepu do najbardziej aktualnego wywiadu rynkowego, co pomaga klientom przy
podejmowaniu decyzji. Wiele rozwigzan programowych cechuje mozliwos¢ wykorzystania w czasie
rzeczywistym porownan z danej branzy. Niektore programy proponujg wypetnienie ankiet
pomocnych w ocenie ryzyka przy wyborze wtasciwego podejscia do wyceny, ktéra moze sie opierac
przyktadowo na stopie kapitalizacji (przy ustalaniu wartosci firmy oraz catkowitej wartosci firmy),
zdyskontowanych przeptywach pienieznych, wskaznikach rynkowych z przedziatu srednich wartosci
mediany oraz na analizie warunkowych zyskdéw i tym podobnych. Inne programy oferujg modele
pomagajace ustali¢, czy nabywca moze sobie pozwoli¢ na dang inwestycje a jesli tak, to czy jest ona
optacalna.

Firmy czesto uzywajg tych produktow, aby zasygnalizowac klientom potrzebe poprawy wynikéw
biznesowych. Mogg one pomdc w osiggnieciu wysokiej wartosci koficowej firmy majacej znaczenie
np. przy przejsciu na emeryture jej wtasciciela, a jednoczesnie we wskazaniu potencjalnych przeszkéd
przy planowaniu sukcesji, w identyfikowaniu strategii poprawiajacych wzrost i wydajnos¢ oraz przy
analizie alternatywnych rozwigzan takich jak fuzje i przejecia.

Rozwazajgc nabycie oprogramowania do wyceny przedsiebiorstw, nalezy postawi¢ pytania:
e (Czy obliczenia podatkowe w oprogramowaniu s3 odpowiednie dla danego systemu
prawnego?
e (Czy kwestionariusze lub inne kwestie branzowe sg uwzglednione w oprogramowaniu naszych
klientéw?
e Czy nasi klienci beda rozumiec raporty?

5.5.20 Planowanie podatkow

Ten rodzaj oprogramowania uzywany jest, aby pomagaé¢ klientom w zrozumieniu skutkéw
finansowych srodkéw planowania podatkdow, terminowosci, kwot przysztych zobowigzan
podatkowych przy réznych scenariuszach oraz konsekwencji podatkowych wynikajgcych ze zmian
ustawodawczych. Czesto s to narzedzia podobne do tych przeznaczonych do planowania
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scenariuszy. Pozwalajg na tworzenie réinych modeli, majgcych na celu pomoc klientom w
zrozumieniu konsekwencji podatkowych ich decyzji biznesowych. Produkty te mogg by¢ nieocenione
w pomaganiu klientom aby zapewnié, ze srodki przeznaczone na podatki zostang odtozone we
wiasciwym czasie.

Rozwazajgc nabycie oprogramowania do planowania podatkdw, nalezy postawié pytania, czy:
e oprogramowanie umozliwia czeste i doktadne aktualizacje, aby zapewni¢ terminowe
dostosowanie do zmian legislacyjnych?
o jakosc i przejrzystosc sprawozdawczosci jest wystarczajgco wysoka?

5.5.21 Narzedzia do zarzqdzania majgtkiem

Wiele firm swiadczy ustugi zarzadzania majatkiem lub planowania finansowego, w tym oferuje
produkty ryzyka (np. ochrona dochoddéw i ubezpieczenie na zycie) oraz finanse. Zwykle ustugi te sg
silnie regulowane. Najczesciej produkty dostosowane sg do okreslonej jurysdykcji, aby zapewnic
zgodnos¢ z regulacjami i obejmuja:
e produkty do gromadzenia informacji i generowania plandw finansowych i modelowych
scenariuszy,
e produkty do monitorowania portfeli inwestycyjnych klientéw oraz
e platformy, zwykle internetowe, do wspierania firm w pozyskiwania finanséw i innych
produktow finansowych.

Wysoce regulowany charakter branzy zarzgdzania majgtkiem oznacza, ze produkty mogg znacznie sie
rozni¢ w zaleznosci od jurysdykcji, dlatego fundamentalng kwestig dla kazdej firmy chcacej aby¢ takie
produkty jest zgodnos$¢ z danym systemem prawnym. Inne czynniki obejmujg jakosc i przejrzystosé
generowanych raportow.

5.5.22 Narzedzia do analizy danych

Stosujac wyrafinowane algorytmy firmy dazg do znalezienia sposobdéw jak najlepszego wykorzystania
danych, aby sprostaé potrzebom obecnych i przysztych klientédw i tworzyé wartos¢ dodang. Dzieki
chmurze i obliczeniom jakie ona zapewnia nowe technologie umozliwiajg obecnie odczyt informacji
oraz ich szybka i automatyczng analize, dajgc w rezultacie wszystkim stronom mozliwosc¢
podejmowania niezwtocznych dziatan na podstawie uzyskanych danych.

Analize danych firmy prowadzity od zawsze badajgc dane finansowe i niefinansowe pochodzace z
réznych zrédet, aby mac okresli¢ trendy i mozliwosci. Dane te miaty zapewni¢ podejmowanie dobrych
decyzji gospodarczych opartych na dajacych sie zweryfikowad faktach i prognozach.

Poniewaz co roku tworzy sie coraz wiecej danych, nastgpit gwattowny wzrost narzedzi analitycznych,
ktore umozliwiajg firmom modelowanie i analizowanie danych pochodzacych z réznych zrédet przy
zastosowaniu odmiennych sposobdw.

Koncepcja duzych danych jest okreslana jako ogromny zbiér uporzadkowanych i
nieuporzgdkowanych danych zalewajacych firmy kazdego dnia. Wazne jest to, jak firmy wybierajg i
weryfikujg te dane.

Prognostyczna analityka biznesowa wytania sie obecnie jako jedno z najpotezniejszych narzedzi
dostepnych dla szerokiego spektrum firm. Wspédtczesnej nowoczesnej firmie prognostyczna analityka
biznesowa jest blizsza niz kiedykolwiek wczesniej, gdyz posiada zdolno$¢ do transformacji firmy oraz
finansowej przysztosci jej klientéw. Pobieranie i agregowanie danych jest kluczowe dla odczytywania
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cennych informacji i dostarczania przydatnych sugestii biznesowych, na podstawie ktdrych sa
podejmowane dziatania. Niezbedne jest posiadanie zestawu narzedzi umozliwiajgcych wykorzystanie
informacji i wygenerowanie na ich podstawie analizy biznesowej, ktérg mozna wykorzysta¢ do
wywierania wptywu na przyszte wyniki.

Prognostyczna analityka jako potaczenie automatycznych analiz dostarcza wyniki w czasie
rzeczywistym abonentom rozwigzan chmurowych. Dawniej byta domeng najwiekszych na $wiecie
firm gromadzacych i przetwarzajgcych dane a obecnie - wraz z automatyzacjg dziatan w chmurze i
dostepnoscig oprogramowania — daje mozliwosé zestawiania ze sobg danych wewnetrznych z danymi
zewnetrznymi (takimi jak rozlegte informacje przechowywane w zeznaniach podatkowych), aby na tej
podstawia mdc przewidywaé mozliwe wyniki.

Prognostyczna analityka biznesowa opiera sie na algorytmach duzych danych, wsréd ktérych
wyszukiwane sg przepisy, orzeczenia, precedensy, komentarze i praktyczne porady. Dzieki
zastosowaniu filtréw wedtug kryterium tresci, tematu, jurysdykcji lub sadu, mozina zestawic
ewentualne zmiany dokonane w dowolnym polu formularza podatkowego z wprowadzonymi danymi
klienta. Prognostyczna analiza duzych danych moze réwniez wyszukiwa¢ najnowsze wiadomosci z
obszaru rozwigzan prawnych i dopasowywac je do wynikéw legislacyjnych. Pewne narzedzia moga
nawet oceni¢ ich wptyw na transakcje finansowe, wyceny nieruchomosci lub oprogramowanie do
zarzadzania portfelem.

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy dostepne sg rézne narzedzia do analizy danych. Aplikacja Excel jest
nadal najczesciej uzywang na Swiecie aplikacjg do analizy danych, gdyz zostata zaprojektowana w tym
celu. Dysponujac narzedziami statystycznymi i ogromnym zbiorem funkcji Excell jest produktem,
ktdry z poziomu wprowadzanych danych umozliwia wyodrebnianie uzytecznych i cennych informaciji.
Excell moze by¢ uzywany do tworzenia modeli prognostycznych, relacji miedzy zmiennymi i
sporzadzania graficznych raportow.

5.5.23 Komunikacja

Firmy coraz czesciej poszukujg sposobow komunikacji z klientami i z ich zespotami, poniewaz $wiat
wchodzi coraz bardziej do internetu. Technologia daje firmom nowe sposoby $wiadczenia ustug
klientom i wiekszg elastycznos¢ w organizacji pracy. Cztonkowie zespotéw coraz czesciej pracujg z
domu, z biura klienta, a nawet z innych miast lub krajow. Dzisiaj sukces firmy znacznie bardziej zalezy
od rozsgdnego wdrozenia technologii komunikacyjnych.

Rozwigzania w chmurze utatwiajg dzielenie sie informacjami i danymi wewnatrz firmy oraz z
klientami w czasie rzeczywistym.

5.5.24 Strony internetowe

Wiele firm posiada strony internetowe. Wiekszo$¢ z nich zawiera informacje na temat ustug i oséb
zatrudnionych w firmie oraz przekazuje komunikaty istotne dla potencjalnych pracownikéw.

Do niedawna niewiele firm korzystato ze wsparcia swoich stron internetowych w $wiadczeniu ustug.
Niektére z nich wprowadzity tzw. bezpieczne portale klientow, w ktdrych przechowywane sg
elektroniczne kopie dokumentéw klientdw. Klienci mogg uzyska¢ kopie swoich sprawozdan
finansowych, zeznan podatkowych oraz innych dokumentéw. Niektére firmy stworzyty klientom
mozliwos¢ dokonywania optat lub rezerwowania spotkan przez internet.
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Niektére firmy angazujg projektantéw stron internetowych do tworzenia niestandardowych stron
internetowych. Samodzielne utrzymywanie przez firme takich stron oraz ich aktualizowanie moze by¢
trudne i firma jest wtedy zalezna od wsparcia projektanta.

Dostepne s3g jednak gotowe do uzycia oprogramowania do tworzenia stron internetowych lub strony
hostowane, w tym szablony stron internetowych. Oprogramowania te posiadajg czesto poszukiwane
funkcjonalnosci i s3 konkurencyjne cenowo, a zarazem umozliwiajg firmom prezentowanie siebie w
sposob zindywidualizowany i przemawiajgcy do klienta atrakcyjnoscig formy i tatwoscig uzytkowania.
Niektérzy dostawcy oprogramowania stron internetowych angazujg projektantéw stron
internetowych do zapewnienia odmiennego charakteru strony internetowej dla kazdej firmy przy
zachowaniu tych samych funkcjonalnosci (np. strefa klienta, system rezerwacji spotkan i ustug oraz
narzedzia rekrutacyjne).

Nasza firma powinna mie¢ mozliwos¢ aktualizowania tresci strony internetowej bez koniecznosci
odwotywania sie do pomocy projektanta strony. Wiele stron internetowych posiada system
zarzadzania trescig (Content Management System - CMS), za pomocga ktérego mozemy publikowac
dokumenty tekstowe bez koniecznosci znajomosci jezyka kodowania. Co oznacza, ze osoba nie
bedaca specjalistg IT moze utrzymywac znaczng czesc strony.

Dla wiekszosci firm widoczno$¢ ich strony internetowej w wynikach wyszukiwania moze im
skutecznie pomoéc w marketingu. Pozycjonowanie w wyszukiwarkach (Search Engine Optimization)
moze w teorii umiejscowi¢ witryne w najwyzszych wynikach wyszukiwania, gdy wyszukiwane s3
okreslone stowa lub wyrazenia, jednak taki efekt moze byé¢ kosztowny i nietrwaty, poniewaz firmy
odpowiedzialne za wyszukiwarki regularnie zmieniajg algorytmy wyszukiwania. Marketing w
wyszukiwarkach umozliwia kupowanie kluczowych stéw, ktére zwiekszajg widocznos$¢ witryny (za
posrednictwem linku sponsorowanego), gdy uzytkownik wpisat okreslone kluczowe stowa lub
wyrazenia. Optata jest naliczana, gdy uzytkownik kliknie link, ktéry przenosi go na strone firmy
sponsorujgcej dang tres¢ w internecie. Wydatki na tego rodzaju marketing w wyszukiwarkach mozna
tatwo kontrolowaé, a dostawcy tych ustug dostarczajag swoim klientom szczegétowych analiz z
ktorych wynika, jakie kluczowe stowa przynoszg najlepsze rezultaty marketingowe. Nasza firma
powinna regularnie przeglagda¢ strony internetowe innych firm, aby méc na biezgco S$ledzi¢
udostepniane przez nie funkcjonalnosci.

5.5.25 Intranet/system zarzqdzania wiedzq

Duze firmy posiadajgce wiele biur lub zespdt wirtualny mogg rozwazyé korzysci intranetu. Podczas
gdy nowe systemy zarzadzania firmg mogg oferowac podobne funkcje, intranet gra wazng role w
utatwianiu dzielenia sie wiedzg i wspdtpracy.

Firmowy intranet, ktdry mozna porownaé¢ do strony internetowej dostepnej tylko dla personelu
firmy, utatwia wewnetrzng komunikacje i dzielenie sie wiedzg. Zwykle intranet zawiera najnowsze
wiadomosci, linki do czesto uzywanych aplikacji i stron internetowych oraz liste kontaktéw
wewnetrznych. Czesto tez obejmuje biblioteki, w ktdrych mozna umieszcza¢ techniczne i inne
materiaty referencyjne, jednak wiele firm ma problem z utrzymywaniem takiej bazy. Dlatego warto
wyznaczy¢ pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za biblioteke.

Warto posiadac internetowg wersje instrukcji firmowej, zawierajacy listy kontrolne, standardowe
listy, standardowe dokumenty i inne wczesniej uzywane dokumenty, aby zapewni¢ wysokg jakosc i
wydajnosé. Wiele firm posiada tez liste standardowych procedur. Zawierajg one kroki, ktére nalezy
wykonywa¢ w ramach danego zadania. Zmniejsza to zapotrzebowanie na szkolenia i pomaga
zapewnic, ze wszyscy cztonkowie zespotu przestrzegajg procedur, ktdre ustalita firma, aby utrzymac
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jakos¢ i wydajnosé. Wielu dostawcow technologii intranetu oferuje rowniez standardowe przyktady
do zastosowania. Takie przyktady oferujg réwniez organizacji zawodowe swoim cztonkom.

Intranet mozna zintegrowaé z systemem zarzadzania firmg. Na przyktad standardowe listy i
dokumenty moga byé uzupetnianie automatycznie nazwiskami i adresami klientéw oraz innymi
danymi. Pozwala to unikaé bteddéw i zwieksza wydajnos¢.

Kluczowym aspektem firmowego intranetu jest uchwycenie wtasnosci intelektualnej cztonkéw
zespotu (zarzadzanie wiedzg). Moze to obejmowac konkretne przyktady do zastosowania w
kluczowych problemach doradczych, liste kontrolng pozwalajgcg zapewni¢ kompletnos¢ i doktadnos¢
prac oraz materialy badawcze. Inne formy wiedzy zwigzanej z interakcjami z klientami czesto
przechowywane sg w systemach zarzadzania firma.

W wielu firmach systemy zarzgdzania wiedzg nie zdajg egzaminu. Technologia to tylko niewielka
czes¢ efektywnego systemu zarzadzania wiedzg. Najwazniejszym elementem jest kultura firmy i
szkolenia, ktére zapewniajg, ze kazda osoba w organizacji jest zaangazowana w zapisywanie
kluczowych danych. Nalezy zacheca¢ cztonkéw zespotu do:
e zapisywania szczegbtdéw zwigzanych z interakcjami z klientem,
e zapisywania informacji o kliencie, ktére mogg pomdc innym, ktérzy beda $wiadczy¢ ustugi dla
tego klienta w przysztosci,
e zapisywania raportéw, porad i innych informacji, ktére mogg pomagac innym, ktérzy beda
zajmowac sie podobnymi zleceniami w przysztosci,
e wnosié propozycje poprawy istniejgcych przyktadéw i list kontrolnych oraz
e przechowywac (przy uzyciu odpowiednich stéw kluczowych) materiaty badawcze, artykuty
prasowe i inne informacje, ktére moga pomdc innym pracownikom w przysztosci.

Technologia intranetu i zarzadzania wiedzg musi obejmowac¢ funkcje, ktéra umozliwia
natychmiastowy dostep do poszukiwanych informacji za pomocg stéw kluczowych lub przeszukiwania
catego tekstu (podobnie jak dziatajg wyszukiwarki internetowe). Wiele systemdéw zarzgdzania
dokumentami posiada funkcjonalnos¢ intranetu.

5.5.26 Zarzgdzanie dokumentami, system organizacji pracy i skanowanie

W ostatnich latach wiele firm postanowita zwiekszy¢ wydajnosé tworzenia, przechowywania i
odzyskiwania dokumentow oraz zredukowal przestrzen i koszt zwigzany z przechowywaniem
dokumentéow papierowych. Rozwigzania zarzgdzania dokumentami mogg by¢ zintegrowane z
systemami zarzgdzania firma.

Zarzqdzanie dokumentami
Znaczenia nabiera elektroniczne przechowywanie korespondencji, dokumentéw roboczych i innych
dokumentéow firmy. Samo przechowywanie dokumentdw nie zapewnia jednak przetomu w
produktywnosci, tak jak moze to zrobi¢ system zarzgdzania dokumentami.
Funkcja zarzadzania dokumentami obejmuje:

e  Mozliwos¢ filtrowania i sortowania dokumentéw w oparciu o skomplikowane kryteria: wiele

systemow pozwala firmom przechowywaé dane definiowane przez uzytkownika (metadane)
w plikach dokumentdw, ktére mogg zosta¢ uzyte do odzyskiwania dokumentéw. Takie dane

43



to na przyktad typ pracy, lata, typ dokumentu, recenzent i zatwierdzajacy. Dzieki temu
uzytkownicy mogg szybko zlokalizowa¢ dokumenty lub grupy dokumentdw.

e Kontrola dostepu: kontrola tego, kto moze tworzyé, edytowaé, przegladaé, usuwaé,
recenzowaé¢ lub zatwierdza¢ dokumenty. Zapewnia to integracje przechowywania
dokumentéw. W firmach ksiegowych bardzo wazne jest utrzymywanie procesu recenzji i
zatwierdzania. Zatwierdzone dokumenty nalezy zablokowaé, tak aby nie mozna byto ich
zmieni¢ bez zgody zatwierdzajgcego (lub uprawnionego administratora). Tylko efektywny
system kontroli dostepu pozwala firmom rozwazac porzucenie papieru i zaufanie systemowi
zarzgdzania dokumentami.

e Funkcja wejscia/wyjscia (check in/check out): zapewnia, ze dwie osoby nie mogg edytowac
tego samego dokumentu w tym samym czasie i zabezpiecza dokument przed nadpisaniem
przez inng osobe.

e Kontrola wersji i historia badania: pozwala przechowywac¢ kazida wersje dokumentu
edytowanego i sprawdzi¢, kiedy i kto wprowadzit zmiany. Dzieki temu mozna wréci¢ do
wczesniejszych wersji dokumentu w razie potrzeby lub przejrze¢ zmiany wprowadzane w
kolejnych wersjach. Funkcje te wykorzystuje wiekszos¢ firm prawniczych, jednak firmy
ksiegowe zwykle nie widzg wartosci w przechowywaniu wielu wersji tego samego
dokumentu.

e Przeszukiwanie catego tekstu lub stéw kluczowych: indeksowanie petnotekstowe oznacza, ze
system moze indeksowaé¢ kazde stowo w kaidym dokumencie w wiekszosci typow
dokumentéw. System automatycznie utrzymuje indeks w przypadku zmian w dokumentach.
Po zaindeksowaniu uzytkownicy mogg wyszukiwaé dokumenty w ten sam sposéb jak w
wyszukiwarkach internetowych. Dostep jest natychmiastowy. Nie mozna porédwnywac tej
funkcji do wyszukiwania w Windows Explorer, gdzie nie ma indeksu, wiec funkcja jest
powolna, poniewaz musi po kolei odczytaé kazdy dokument. Google Desktop posiada funkcje
indeksowania dokumentéw.

e Synchronizacja wielu biur: Niektére systemy umozliwiajg synchronizacje danych miedzy
biurami. Pozwala to na niezalezng prace kazdego biura z uzyciem lokalnej kopii bazy danych,
aby zapewnié¢ szybko$¢ dostepu. Okresowo poszczegdlne wersje bazy danych w kazdej
lokalizacji sg synchronizowane, aby utrzymac spdjng baze dokumentéw dla catej firmy.

Szybkos¢ dostepu jest kluczowym elementem kazdego systemu zarzadzania dokumentami.
Cztonkowie zespotéw szybko bed3 sie frustrowac, jesli znalezienie lub pobranie dokumentéw bedzie
trwato zbyt dtugo. Dlatego nalezy z duzg uwagg rozwazy¢ internetowe rozwigzanie zarzadzania
dokumentami, poniewaz bedzie to zaleze¢ od szybkosci i niezawodnosci linkow. W zwigzku z tym w
wielu krajach internetowe systemy zarzgdzania dokumentami nie sg dobrym wyborem.

Niektére systemy zarzgdzania dokumentami asystujg w catym procesie tworzenia dokumentow.
Obejmuja funkcje tworzenia dokumentéw, ktdra obstuguje aplikacje do edycji (np. Microsoft Word),
oferujg natychmiastowe profilowanie dokumentéw (tworzenie definiowanych przez uzytkownika
metadanych), a po zakonczeniu pracy automatycznie zapisujg dokument w systemie. W innych
systemach dokument jest tworzony poza systemem i jest importowany do bazy dokumentéw po
zakonczeniu pracy. Systemy wspierajgce proces tworzenia dokumentéw sg zwykle bardziej wydajne.

Systemy zarzadzania dokumentami czesto wykorzystujg technologie bazy danych Microsoft SQL, aby
umozliwi¢ szybkie przeszukiwanie, sortowanie i dostep do dokumentéw i zapewni¢, ze efektywnosc
nie pogorszy sie wraz z rozwojem systemu. Nawet w przypadku mniejszych firm baza zarzadzania
dokumentami moze szybko sie powiekszac. Jest to mniej wazne, poniewaz pamieé¢ dyskowa i
technologia tworzenia kopii zapasowych nadal szybko sie rozwijaja.
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Wiele systemow posiada funkcje, ktéra pozwala na pobieranie e-maili bezposrednio z poczty do
systemu zarzadzania dokumentami.

Systemy zarzadzania dokumentami czesto wnoszg wazne zmiany w operacje firmy. Dla osiggniecia
efektywnosci kazdy w firmie musi uzywacé systemu. Wymaga to zmian osobistych przyzwyczajen
pracownikéw, co moze by¢ trudne do uzyskania. Na wdrozenie trzeba poswieci¢ wiele czasu i
wysitkdw.

Nalezy zapewnié, ze cztonkowie zespotu posiadajg platforme, ktéra optymalizuje korzystanie przez
nich z systemu. Pierwszym wymogiem jest uzyskanie szybkiego dostepu do dokumentéw nawet w
przypadku duzego obcigzenia systemu. Drugim jest wdrozenie technologii wieloekranowej, aby
umozliwi¢ przegladanie i edytowanie wielu dokumentéw w tym samym czasie.

Tworzenie plikow PDF

Adobe PDF stat sie faktycznym standardem przesytania dokumentéw miedzy organizacjami. Chociaz
dokumenty PDF nie sg catkowicie bezpieczne, to trudniej je zmienié przez przecietnego uzytkownika
komputera. Dlatego tez wiekszos¢ firm tworzy wersje PDF sprawozdan finansowych i innych
dokumentéw do przechowywania w systemach zarzadzania dokumentami i elektronicznego
przesytania klientom.

Dokumenty PDF zapewniajg wyiszy poziom bezpieczenstwa niz tradycyjne dokumenty.
Zabezpieczenia obejmujg szyfrowanie, identyfikatory cyfrowe i podpisy do uwierzytelniania,
zatwierdzania, drukowania, edytowania i kopiowania.

Niektére produkty do tworzenia plikdw PDF posiadajg funkcje tgczenia kilku dokumentéw w jeden z
mozliwoscig ustalenia kolejnosci poszczegdlnych plikdw. Oznacza to, ze zamiast wysytaé kilka
oddzielnych dokumentéw klientowi, mozna wystac¢ jeden plik.

Inne programy do tworzenia PDF-6w umozliwiajg dotgczenie naklejek , podpisz tutaj” i dodatkowych
oznaczen pozwalajgcych na dodanie uwag, a takze znakéw wodnych.

Przechowywanie dokumentéw w pojedynczym systemie zarzadzania dokumentami pobranymi
bezposrednio z oprogramowania do tworzenia plikdow PDF zwiekszy wydajnos¢ przechowywania
dokumentow.

Obieg dokumentéw

Funkcja obiegu dokumentdw jest coraz czesciej dodawana do wiekszosci systeméw zarzadzania
dokumentami. Obieg dokumentow to integracja zadan i zapytan zwigzanych z dokumentami. Wiele
firm uzywa systemoéw doraznych, ktére zapisujg zadania i listy ,,czynnosci do wykonania”.

System, ktéry uwzglednia obieg dokumentdw, idzie o krok dalej, faczac zadania z dokumentami.
Zadanie lub zapytanie mozna dotgczy¢ do dokumentu i powierzy¢ konkretnemu cztonkowi zespotu.
Cztonkowie zespotéw mogag wybra¢ opcje w systemie przegladania tylko tych dokumentéw, ktére
powigzane s3g z otwartymi zadaniami dla nich. Lista zadan/zapytan jest wyrdzniona i potgczona z
kazdym dokumentem, ktdrego dotyczy. To znacznie zwieksza efektywnosé oceny informacji w celu
wykonania zadania lub odpowiedzenia na zapytanie.

Wsrod przyktadédw mozna podaé prosbe o zrecenzowanie dokumentéw, pytanie o to, jak ukorczy¢
dokument lub prosbe o wykonanie zadania zwigzanego z dokumentem. Bez systemdw zarzadzania
dokumentami cztonkowie zespotdw muszg przesyta¢ sobie maile z zatgczonymi kopiami
dokumentdw. Moze to nie tylko tworzy¢ batagan z powodu wielu wersji dokumentdw, ale réwniez
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oznacza, ze niemozliwe jest sprawdzenie statusu konkretnego zadania lub zapytania. Funkcje te
mozna porownac do zéttych karteczek przyklejanych na papierowych dokumentach.

Skanowanie

W wiekszosci firm otrzymuje sie ciggle bardzo duzo dokumentéw papierowych od klientéw,
regulatoréw i innych stron. Jezeli wdrozono system zarzgdzania dokumentami, to skanowanie
pozwala na wydajne przechowywanie elektroniczne tych dokumentdw.

W niektdorych firmach wcigz preferuje sie dokumenty papierowe, poniewaz uwaza sie, ze
recenzowanie jest bardziej efektywne przy takiej formie dokumentdéw (jednak warto zwrdéci¢ uwage
na powyzsze komentarze dotyczace wieloekranowych stanowisk pracy w rozdziale o zarzadzaniu
dokumentami). W firmach tych czesto skanuje sie dokument papierowy po zakonczeniu pracy, a
nastepnie niszczy wersje papierowa.

Rozwigzania w zakresie skanowania wymagajg odpowiedniego sprzetu i oprogramowania. Czesto
zapewnia to dostawca sprzetu, ale takie aplikacje sg dosy¢ ogdlne. Dostepne sg jednak tez programy
przeznaczone dla branzy ksiegowej, ktére powinny by¢é kompatybilne z wiekszoscig urzadzen do
skanowania, gdyz praktycznie wszystkie korzystajg z popularnych interfejséw.

Skanowanie powinno przebiegaé szybko, obstugiwa¢ dokumenty dwustronne i byé zintegrowane z
systemem zarzadzania dokumentami, aby usprawni¢ szybkie przechowywanie z uzyciem
zdefiniowanych przez uzytkownika metadanych. Niektdre systemy skanowania posiadajg funkcje
usuwania oznaczen z dokumentédw i obracania dokumentdéw, aby zapewni¢ ich witasciwe
wyswietlanie.

Niektére rozwigzania w zakresie skanowania obejmujg funkcje optycznego rozpoznawania tekstu
(OCR), ktéra odczytuje tekst po zeskanowaniu. Takie systemy mogg interpretowac¢ dokument i w
sposoéb inteligentny go przechowac, czesto wykorzystujgc dane w nim zawarte do zautomatyzowania
innych procesow. Na przyktad niektdre potrafig interpretowaé dokumenty zrédtowe dla systemoéw
sporzadzania zeznan podatkowych i wypetnia¢ automatycznie formularze podatkowe. Inne skanujg
dokumenty zrédtowe pochodzace od regulatoréw i automatycznie generujg listy do klientow z
opisem podjetych dziatan. Potencjalng wadg funkcji OCR jest szybkos¢. Aplikacja OCR musi odczytac
tekst ze skanu, a to moze by¢ dosyé powolne. Firmy muszg zadba¢, aby przy wyborze aplikac;ji
testowac na przyktadach z prawdziwego zycia.

5.5.27 Pakiety zintegrowane

Dostawcy czesto oferujg zintegrowany pakiet obejmujgcy wiele aplikacji, z ktérych korzysta firma. Te
pakiety zawierajg na przyktad aplikacje do zarzadzania firmga, tworzenia kont, sporzadzania zeznan
podatkowych, tworzenia metryk firmy, intranetu oraz zarzadzania dokumentami. Zaletg
zintegrowanego pakietu jest udostepnianie danych miedzy aplikacjami. Na przyktad zmiana adresu
firmy bedzie jednoczesnie uwzgledniona w zeznaniu podatkowym jak rowniez w metryce firmy. W
zintegrowanym pakiecie zmiana nastepuje tylko jeden raz wskutek czego automatycznie aktualizujg
sie wszystkie aplikacje. Oprogramowanie jest réwniez ogdlnie znane z tego, ze rozpoznaje procesy,
ktdre generujg dokumenty wymagane przez te aplikacje na skutek wprowadzonych zmian.
Zintegrowane pakiety uftatwiajg réwniez raportowanie na przestrzeni catej firmy, co oznacza, ze dane
z wielu aplikacji mogg by¢ wtaczane do jednego raportu, na przyktad zaréwno informacje o
zarzadzaniu firma jak i dane podatkowe.

Wiekszos¢ zintegrowanych pakietow korzysta z technologii Microsoft SQL, ktéra umozliwia tatwa
integracje danych i raportowanie pomiedzy aplikacjami.
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Czesto tworzy sie samodzielne oprogramowanie, aby skupi¢ sie na pojedynczym aspekcie dziatalnosci
i zaprojektowaé rozwigzanie doktadnie dopasowane do potrzeb, ale z powodu koncentracji na
specjalistycznym obszarze, takie systemy nie sg fatwe w integracji z innymi systemami. W
konsekwencji, aby umozliwié taczenie lub przekazywanie danych do innych systeméw, niezbedny jest
eksport danych lub uzycie innych programéw do przesytania danych. Oznacza to, Ze istnieje
mozliwos¢ wystgpienia wyzszych kosztow, wiekszej czasochtonnosci i btedéw ludzkich.

Dla matych firm zintegrowane pakiety oprogramowania to przystepne cenowo rozwigzania, ktére
pomagajg zapobiegac ryzykom i zachecajg do udostepniania danych z gtdwnych systemoéw. Chociaz
niektére pakiety posiadajg ograniczong liczbe funkcji w poréwnaniu z pakietami pojedynczych
aplikacji, przejscie do chmury umozliwia niszowym twdércom oprogramowania oferowanie
dedykowanych pomocniczych aplikacji, ktére mogg na zyczenie klienta zapewni¢ dostep do
dodatkowych narzedzi i funkcji.
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5.6 Wykorzystanie technologii do innowacji w firmie

5.6.1 Rola technologii w nowoczesnej firmie

Technologia bedzie odgrywata wazng role we wszystkich nowoczesnych firmach ksiegowych. Aby to
0siggnac, nalezy uwzglednié nastepujace aspekty:

o Nalezy opracowac strategiczny plan i budzet dla technologii w firmie.

e Wdrozenie i szkolenie sg kluczowe dla sukcesu wykorzystania technologii.

o Nalezy przestrzega¢ procedury wyboru systemu i nie ulega¢ nadmiernie wptywom
dostawcow.

e Internet zmienia obecnie sposdb, w jaki firmy prowadzg interakcje z klientami.

e Strony internetowe firm to kluczowe elementy obstugi klienta i zdobywania pozyc;ji firmy.

e Firmy muszg zapewnié¢ odpowiednie wsparcie techniczne, aby ich systemy dziataty wydajnie i
niezawodnie.

e Warto zdecydowad sie na popularne urzadzenia i aplikacje, ktére sg powszechnie uzywane,
dzieki czemu firma bedzie miata pewnos¢, ze aplikacje i systemy przyniosg pozadane efekty.

e Oprogramowanie do zarzadzania firmg, tworzenia sprawozdan (i audytu) oraz zeznan
podatkowych wraz z edytorem tekstu i arkuszem kalkulacyjnym sg gtéwnymi platformami, od
ktérych zalezy wydajnos¢ wiekszosci firm. Nalezy wdrozyé taki sprzet, ktéry bedzie
efektywnie i niezawodnie obstugiwat te aplikacje.

e Aplikacje do zarzadzania dokumentami i wiedzg majg potencjat wniesienia znacznej poprawy
w obstuge klienta i wydajnos¢ w przysztosci.

e Hosting i chmura pozwalaja matym firmom na ograniczenie wtasnych inwestycji w
infrastrukture i redukcje kosztéw zarzadzania systemem.

e Nalezy poswieci¢ odpowiednio duzo uwagi i wygospodarowac s$rodki na zarzadzanie
ryzykiem, aby uniknaé groznych awarii systemu.

Strategicznie wykorzystywana technologia jest mechanizmem poprawiajgcym efektywnosé.

Wdrazanie nowych i rozwijajacych sie technologii moze catkowicie zmieni¢ firme, a strategia w
zakresie technologii i e-biznesu jest istotna dla zaistnienia realnych zmian.

Technologia jest kluczowym czynnikiem sukcesu kazdej firmy we wspdétczesnym swiecie. Wazne jest,
aby ksiegowi byli na biezgco z nowoczesnymi rozwigzaniami i byli Swiadomi, jakie korzysci mogg one
przyniesé. Jest to rownie wazne jak przeznaczenie odpowiednich zasobdw na odpowiednie wdrozenie
i utrzymanie wszystkich rozwigzan.

Aby osiggnac sukces, firmy muszg zadbad o to, aby pracownicy rozumieli funkcje oprogramowania i
umieli przetozy¢ je na korzysci finansowe. Caty personel musi by¢ dobrze przeszkolony, aby w petni
0siggnac¢ wydajnosé obiecywang przez dane rozwigzania.

5.6.2 Praca mobilna i wirtualne biuro

Prawdopodobnie najwiekszg transformacjg jakg spowodowat internet jest wyeliminowanie barier
geograficznych. Technologie takie jak VolP umozliwiajg pracownikom wykonujgcym zdalnie prace w
biurze klienta facznos¢ z macierzystg firma, dostep do danych i wymiane informacji z innymi
pracownikami przebywajgcymi w odlegtych miejscach. Technologia ta daje takie pracownikom
wieksze mozliwosci pracy w domu.
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Formg zdalnej pracy jest praca mobilna, w ktdrej pracownik wyposazony w laptopa lub netbooka
moze wykonywac prace z dowolnego miejsca w domu lub biurze klienta. Praca w biurze klienta daje
mozliwosé wiekszej wydajnosci, poniewaz ufatwia udzielanie szybszych odpowiedzi na zapytania.
Niektére firmy delegujg swoich pracownikéw do siedzib klientéw w odlegtych lokalizacjach, podczas
ktérych spotykajg sie z klientami i dzieki odpowiedniej technologii wykonujg cato$¢ lub wiekszosc¢
pracy na miejscu.

Wiele firm stworzyto Srodowiska ,,ubogiego klienta”, ktére wszystkim pracownikom dajg dostep do
systemow firmy i wykonywania pracy w sposdb analogiczny do pracy wykonywanej w biurze,
niezaleznie od ich faktycznego miejsca pobytu. Aby umozliwi¢ dostep do wszystkich plikow klientéw
konieczne staje sie wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentami.

W ciggu ostatnich 20 lat wiele oséb zmienito prace po to, aby skorzysta¢ z mozliwosci pracy w
wybranych godzinach lub pracy w domu.

Niektére firmy niechetnie odnoszg sie do pracy zdalnej, majac na uwadze nadzorowanie
pracownikéw majace zapewnié ich efektywnosé. Wykonywanie pracy z domu wymaga osobistej
dyscypliny, cichego miejsca pracy wolnego od zaktdcen oraz technologii wspomagajgcej taki tryb
pracy. Niektére firmy uznaty, ze zdalna praca sprawdza sie w przypadku tylko niektorych
pracownikéw.
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5.7 Ryzyka technologiczne

Ryzyka technologiczne caty czas powstajg, dlatego nasza firma powinna opracowac i stosowac zasady
i procedury zarzadzania ryzykiem technologicznym, dzieki czemu udokumentuje ocene ryzyka w
obszarze wtasnosci, uzytkowania i zastosowania technologii informacyjnej.

5.7.1 Kontynuacja dziatania i stosowanie zabezpieczen

Utrata ciggtosci dziatania przez firme oraz zawodny system przywracaniu stanu sprzed krytycznego
zdarzenia, mogg by¢ dla firmy katastrofalne. Krytyczne zdarzenia takie jak pozary, awaria sprzetu,
kradziez danych przez niezadowolonych pracownikéw i hakeréw moga spowodowaé powazne koszty
przywrdcenia stanu normalnosci lub narazié firme na spadek wydajnosci.

Firma potrzebuje wiec skutecznego planu zarzadzania ryzykiem. Nie musi to by¢ obszerny dokument,
ale ma odnosi¢ sie do szeregu zagadnien zwigzanych z tworzeniem kopii zapasowych zaréwno
systemow jak i danych, aby systemy i dane mogty zostaé odzyskane w przypadku wystgpienia
krytycznego zdarzenia.

Systemy kopii zapasowej

Firmy muszg zapewni¢ systemy z efektywng kopig zapasowa, tak aby mozna byto odzyska¢ dane w
przypadku awarii systemu. Istniejg rozne rodzaje kopii zapasowe;j:

e Niskopoziomowa kopia zapasowa (typu bare-metal): kopia wszystkiego, co znajduje sie na
serwerze, w tym dyskéw i innych konfiguracji niskiego poziomu, dzieki czemu mozina
odzyskac serwer doktadnie w takim stanie, w jakim byt skonfigurowany.

e Peftna kopia zapasowa systemu: kopia wszystkich operacji systemu, oprogramowania i
wszystkich danych, ale czesto bez kopii istotnych konfiguracji serwera.

e Kopia zapasowa danych: kopia samych danych, bez systemdéw operacyjnych i danych
aplikacji.

Przy tworzeniu wytacznie kopii zapasowych danych znacznie wzrasta koszt i wysitek potrzebny do
odzyskania systemdéw. Poniewaz kopie zapasowe catego systemu s3g znacznie wieksze niz kopie
samych danych, niektdre firmy wykonujg kopie zapasowa danych codziennie a petng kopie systemu
co tydzien lub co miesigc. W przypadku jakiejkolwiek wiekszej zmiany w konfiguracji serwera lub
aplikacji powinno sie zastosowac nowg kopie typu bare-metal lub petng kopie systemu.

Niektére systemy kopii zapasowych wykonujg przyrostowe kopie zapasowe. Polega to na kopiowaniu
tylko danych, ktére zostaty zmienione od ostatniego utworzenia kopii zapasowej. Oznacza to, ze aby
przeprowadzi¢ petne odzyskiwanie systemu, bedzie potrzebnych wiele kopii zapasowych.
Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych posiada baze danych kopii, pozwalajacg na
odnalezienie okreslonych plikdw.

Korzysci kopii na dyskach lub w chmurze w porédwnaniu z archiwizowaniem na tasmach zapasowych
obejmuja:
e Tworzenie kopii w chmurze eliminuje koszt zwigzany z przechowywaniem tasm i ich
transportem. Kopia zapasowa w chmurze obejmuje redundancje danych z wielu miejsc.
e W odréznieniu od dyskéow tasmy mogg ulec zniszczeniu bez odpowiedniego zadbania,
powodujgc niespodziewang utrate danych.
e Odzyskiwanie danych/systemu z dysku lub chmury jest znacznie szybsze niz z tasmy.
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Rotacja i przechowywanie zewnetrzne

Istotnym aspektem jest rotacja nosnikow kopii zapasowej lub, jezeli kopia zapasowa tworzona jest
online, zarzadzanie nadpisywaniem lub usuwaniem kopii zapasowych.

Zwykle firmy utrzymujg oddzielng kopie zapasowag dla kazdego dnia tygodnia. Umozliwia to
odzyskanie pliku lub systemu z kazdego dnia (np. gdy plik zostat usuniety). Wiekszos¢ firm utrzymuje
ostatnig dzienng kopie zapasowa z tygodnia przez 4 tygodnie. Niektére utrzymujg czwartg kopie
tygodniowa jako kopie miesieczng, ktéra z kolei przechowywana jest przez 12 miesiecy. Niektdre
firmy natomiast przechowujg roczng kopie zapasowg bezterminowo.

W ten sposdb powinno by¢ mozliwe odzyskanie pliku, ktéry zostat usuniety dzien, tydzien, miesigc i
rok temu oraz w dowolnym momencie pomiedzy tymi okresami.

Nalezy zauwazyé¢, ze taka rotacja wymaga 5 dziennych, 4 tygodniowych, 12 miesiecznych i 1 rocznej
kopii zapasowej (tgcznie 22 kopii). Z tego powodu systemy tasm nadal sg najtanszg alternatywa.

Oczywiscie kopie zapasowe nalezy przechowywac poza firmg na wypadek pozaru lub innej kleski
zywiotowej. Powinny znajdowac sie one w bezpiecznej lokalizacji, do ktérej mozna bedzie tatwo
uzyska¢ dostep w razie potrzeby. Kopie zapasowe nie powinny by¢ przechowywane w domach
cztonkdw zespotu z uwagi na ryzyko straty lub zniszczenia, jezeli pracownik bedzie niezadowolony z
pracy w firmie.

Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowej

Kopia zapasowa jest tak dobra jak dobre jest oprogramowanie do jej tworzenia. To oprogramowanie
odpowiada za tworzenie kopii odpowiednich plikéw i mozliwos¢ ich odzyskania. Mate firmy z
ograniczong wiedzg na temat IT powinny braé pod uwage wytacznie uznane marki. Co do zasady
nalezy wybra¢ oprogramowanie rekomendowane przez firme informatyczng obstugujaca nasza firme,
poniewaz to ona bedzie odpowiedzialna za utrzymanie i obstuge oprogramowania.

Dzienniki

Wiekszos$¢ systemow kopii zapasowych prowadzi dzienniki, w ktdrych zapisywane sg udane i
nieudane proby tworzenia kopii. Niektore systemy nie potrafig zapisywaé¢ pewnych typow plikow,
jesli sg one aktualnie uzywane. W zwigzku z tym wazne jest codzienne przeglagdanie dziennikow kopii
zapasowej, aby sprawdzi¢, czy pojawity sie jakies problemy. Nalezy tak skonfigurowad alerty, aby
automatycznie powiadamiaty administratorow IT o nieudanym utworzeniu kopii zapasowej. Takie
srodki sprawiajg, ze personel IT otrzymuje informacje, i nie dopuszczajg do przeoczenia btedéow w
tworzeniu kopii.

Prébne odzyskiwanie danych
Najskuteczniejszym testem kopii zapasowej jest préba odzyskania pliku. Nalezy ustanowic procedury,

ktdre przynajmniej raz na miesigc wymagaja wykonania préby odzyskiwania danych, aby upewnic sie,
ze system kopii zapasowej dziata odpowiednio.

5.7.2. Cyberbezpieczerstwo

W dzisiejszym skomputeryzowanym swiecie nowe ryzyka pojawiajg sie kazdego dnia. taczenie sie z
internetem otwiera mozliwos¢ ataku hakerskiego na naszg firme. Cyberprzestepczo$é staje sie
biznesem, w ktérym stawka sg utracone pienigdze i reputacja firmy. Plan cyberbezpieczenstwa
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zabezpiecza dane biznesowe firmy przed atakami za posrednictwem internetu, wykorzystujgc w tym
celu catg game technologii, proceséw, struktur i praktyk uzywanych do ochrony sieci, komputeréw,
programow i danych przed nieautoryzowanym dostepem lub uszkodzeniem. Celem kazdej strategii
bezpieczenstwa cybernetycznego jest zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych.

Jest kilka sposobdw zaatakowania firmy z naruszeniem cyberbezpieczenistwa:

e Haker zdobywa wrazliwe dane na temat kont bankowych, kart kredytowych lub pliku
podatkowego. Na tego rodzaju dane istnieje zapotrzebowanie w tzw. dark webie (internecie
niedostepnym z poziomu standardowych wyszukiwarek).

e Haker uzyskuje wrazliwe informacje na temat dziatalnosci firmy, ktére po ujawnieniu moga
zrujnowac reputacje firmy, co moze by¢ bardziej dotkliwe niz utrata danych.

o Haker atakuje firme zadajac w zamian okupu. Wirus zagniezdza sie potajemnie za pomoca
maila wytudzajgcego informacje, ukrywajgcego sie pod przykrywkag zabawnego filmu lub
wezwania do zapfaty mandatu lub faktury. W tym przypadku firma jest narazona na
bezwzgledng utrate wszystkich danych. Odszyfrowanie klucza do wirusa, ktéry zainfekowat
caty system, jest praktycznie niewykonalne a niektdrzy obliczajg, ze zajetoby to kwadrylion
lat.

Przed takimi wariantami cyberprzestepczosci nalezy sie zabezpieczy¢, instalujgc oprogramowania
chronigce firme przed atakami:

e Zapory ogniowe to oprogramowanie (a takze sprzet) zaprojektowane w celu ochrony
systemu przed atakami osdb uzyskujgcych dostep do systeméw firmy za posrednictwem
zewnetrznych taczy komunikacyjnych.

e Ochrona antywirusowa chroni system przed atakami za pomocg kodu oprogramowania,
ktory moze zrobi¢ wszystko, od wyswietlania denerwujacych komunikatéw po kasowanie
plikéw i dyskow.

e Ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem/oprogramowaniem szpiegujgcym chroni
system przed kodem oprogramowania, ktéry moze kreowac irytujgce, pojawiajgce sie okna
lub miec¢ bardziej szkodliwe skutki takie przejecie logindw i haset uzytkownikéow celem
wykorzystania ich w nieuczciwych celach.

e QOprogramowanie antyspamowe chroni skrzynke e-mail przed zapychaniem jej niechcianymi
wiadomosciami.

e Oprogramowanie przeciwdziatajgce wytudzaniu informacji od uzytkownikéw odwiedzajacych
strony internetowe, ktére podajac sie za legalne strony, majg na celu wytudzenie informacji o
uzytkownikach a nastepnie wykorzystanie ich w oszukanczych celach.

Wszystkie powyzsze zabezpieczenia sg obowigzkowe w kazdej dobrze zarzadzanej firmie, Koszt
zwigzany z atakiem moze by¢ znaczacy i pociggac za sobg utrate danych, oszustwo i znaczace $rodki
na odbudowe systemow. Nalezy zawsze korzysta¢ z ustug dobrze znanych i zaufanych dostawcow
zabezpieczen i by¢ ostroznym decydujgc sie na darmowe oprogramowanie lub pochodzgce od
nieznanego dostawcy, gdyz moze ono by¢ samo w sobie ztosliwym oprogramowaniem. Najlepiej
korzystac¢ z narzedzi zalecanych przez firme odpowiedzialng za wsparcie techniczne, poniewaz bedzie
one odpowiedzialna za instalacje, konfiguracje i konserwacje systemoéw zabezpieczajgcych.
Konserwacja tych systeméw ma kluczowe znaczenie, gdyz ztoSliwe oprogramowanie pojawia sie
niemal kazdego dnia. Wiekszos¢ dostawcdéw oprogramowania zapewnia przynajmniej codzienng
automatyczng aktualizacje swoich baz danych, aby zapewni¢ skuteczng ochrone systemu. Niezbedne
jest zatem zapewnienie, ze aktualizacje te zostaty prawidtowo wdrozone.
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5.7.3 Plany utrzymania sprzetu

Nalezy zawrze¢ umowy z dostawcami sprzetu dotyczgce utrzymania, aby mdc szybko naprawié
awarie sprzetowe. Takie umowy powinny precyzowac poziom ustug oferowanych przez dostawce.
Kluczowe urzadzenia, takie jak serwery, przetaczniki i technologie kopii zapasowej wymagajg
natychmiastowe] uwagi. Wiele umoéw przewiduje odpowiedz w ciggu czterech godzin w przypadku
awarii tych sprzetéw. Inne, mniej kluczowe urzadzenia np. stacje robocze, mogg by¢ objete dtuzszym
czasem reakcji.

Niektdre firmy, szczegdlnie na oddalonych obszarach, kupujg komponenty, ktére moga ulec awarii,
np. dyski czy zasilacze, jako czesci zamienne, aby szybko wymienié popsute urzgdzenie. Firmy, ktére
polegajg na umowach o utrzymanie infrastruktury, muszg upewnic sie, ze organizacja obstugujgca
utrzymuje odpowiedni zasdb czesci zamiennych.

Jakos$¢ organizacji obstugujacej jest kluczowa dla odpowiedniego wdrozenia i obstugi systemodw.
Podczas wyboru wtasciwej firmy nalezy wzigé pod uwage nastepujace kwestie:

e Wiedze i doswiadczenie zwigzane ze sprzetem i systemem operacyjnym uzywanym w firmie.

e Wiedze i doswiadczenie zwigzane z oprogramowaniem uzywanym w firmie.

e Certyfikaty od gtéwnych dostawcédw sprzetu i oprogramowania, ktére potwierdzajg
kompetencje pracownikéw organizacji.

e Lliczba o0séb zatrudnionych w organizacji, posiadajgcych wymagang wiedze do obstugi
systemu — jest to istotne, gdyz poleganie na jednej osobie moze powodowac opdznienia i
koszty, gdy z jakiegos powodu ta osoba jest niedostepna.

e Mozliwos¢é swiadczenia ustug na odlegtosc, ktére umozliwiajg szybka reakcje na problem w
rozsadnej cenie.

5.7.4 Ludzie i dokumentacja

Firma powinna opracowaé plan tagodzenia ryzyka zwigzanego z niedostepnoscig kluczowych
pracownikéw w przypadku awarii systemu. Nalezy sporzadzi¢ liste kontaktéw rezerwowych
technikdéw. Nalezy tez udokumentowaé konfiguracje sprzetu i oprogramowania i na biezaco
aktualizowac takg dokumentacje, aby nowi technicy mogli szybko odbudowac system.

5.7.5 Polityki i procedury

Dobre procedury IT sg bardzo wazne w kazdej firmie. Nalezy wdrozy¢ odpowiednie procedury, aby
zapewni¢, ze systemy nie beda niewtasciwie uzywane, oraz ze stosowne polityki bedg podlegac
ciggtym przeglagdom i aktualizacji, aby odzwierciedli¢ biezgce ryzyko. Szkolenie wszystkich
pracownikéw firmy na temat ryzyk technologicznych powinno by¢ elementem zarzadzania ryzykiem
firmy, gdzie przeciwdziata sie potencjalnym naruszeniom dzieki edukacji i politykom na kazdym
poziomie firmie.

Polityki powinny obejmowac:
e Zarzadzanie kontem uzytkownika: zasady i polityki dla wszystkich poziomdéw uzytkownikow,

procedury majgce na celu szybkie wykrywanie problemoéw z bezpieczenstwem, systemy IT i
dane poufne chronione przed nieautoryzowanymi uzytkownikami.
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Zarzadzanie danymi: ustanowienie skutecznych procedur zarzadzania repozytoriami, kopiami
zapasowymi i odzyskiwaniem danych oraz odpowiednia utylizacja nosnikéw. Skuteczne
zarzadzanie danymi pomaga zapewni¢ jakosé, terminowos$¢ i dostepnosé danych
biznesowych.

Zarzadzanie bezpieczeAstwem IT: proces, ktéry odpowiada za utrzymanie integralnosci
informacji i ochrony aktywéw IT. Proces ten obejmuje ustanawianie i utrzymywanie roél i
obowigzkéw dotyczgcych bezpieczenstwa IT, jak rowniez odpowiednich polityk, standarddw i
procedur.

W poszczegdlnych krajach moze obowigzywaé ustawodawstwo wymagajgce zastosowania
okreslonych polityk lub podjecia dziatart wobec okreslonych kwestii. Lokalna organizacja ksiegowych
moze wspieraé firmy w tym aspekcie. Ponizej wymieniono przyktady czesto spotykanych polityk.

Polityka uzywania systemu

Polityka ta w ogdlnym zarysie wyznacza zasady, zgodnie z ktérymi powinny by¢ uzywane systemy IT
w firmie. Kwestie, ktére nalezy uwzgledni¢ w ramach tej polityki to:

Obowigzkowe uzycie haset do wszystkich systemdw, takich jak telefony czy tablety, w tym
wymaog regularnego zmieniania hasta oraz zakaz podawania hasta innym cztonkom zespotu i
osobom trzecim,

Zakaz kopiowania danych firmy i usuwania danych bez zgody,

Szyfrowanie dyskéw USB i pamieci zewnetrznych,

Fizyczne bezpieczenstwo sprzetu,

Korzystanie z systemu w godzinach pracy firmy wyfacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig
firmy oraz

Reguty prywatnego wykorzystania systemu, jesli takie wykorzystanie jest dozwolone, poza
godzinami pracy biura.

Polityka uzywania e-maili

W ramach tej polityki nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

Zakaz uzywania osobistych adresdw mailowych w sprawach stuzbowych,

Obowigzek regularnego sprawdzania poczty elektronicznej,

Obowigzek organizacji i archiwizacji e-maili,

Stosowanie w mailach standardéw zawodowych i zasad grzecznosciowych,

Zakaz uzywania e-maila do celéw niezgodnych z prawem (naruszenie praw autorskich,
obsceniczne zachowania, pomdwienia, oszustwa, nieuprawniona ingerencja w komputer),
Zakaz uzywania e-maila niezgodnie z politykami firmy,

Zakaz wysytania duzych zatgcznikow,

Zakaz otwierania zatgcznikow z maili pochodzacych z nieznanego Zrddta (poniewaz mogg
zawierac ztosliwe oprogramowanie),

Zakaz wchodzenia na konta pocztowe innych osdb,

Zakaz udostepniania haset do konta pocztowego,

Zakaz nadmiernego korzystania z firmowe] poczty w celach prywatnych,

Powiadomienie o monitorowaniu e-maili przez firme oraz

Zgtaszanie niewtasciwego korzystania z poczty.

Polityka korzystania z internetu

W ramach tej polityki nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

Korzystanie z internetu w celach zawodowych,
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Powiadomienie pracownikdéw o mozliwosci sledzenia aktywnosci w internecie przez firme,
Zakaz dostepu do stron obrazliwych dla niektorych oséb ze wzgledu na pte¢, seksualnosg,
religie, narodowos¢ lub poglady polityczne,

Inne zakazane strony (niektdre firmy zakazujg stron negatywnie wptywajgcych na
produktywnosc),

Zapewnienie, ze pobieranie plikdw nastepuje wytgcznie z bezpiecznych stron o dobrej
reputacji,

Zakaz pobierania plikbw wykonywalnych, poniewaz mogg zawiera¢ ztosliwe
oprogramowanie, oraz zakaz pobierania pirackiej muzyki, filmow i oprogramowania,

Zakaz podawania stuzbowych adreséw e-mail w celu ograniczenia spamu oraz

Konsekwencje naruszenia zasad.

Polityka w zakresie zdalnego dostepu

W ramach tej polityki nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

Zgody wymagane do zdalnego dostepu,

Zwrot kosztéw zdalnego dostepu,

Procedury bezpieczenstwa (w tym ujawnienie haset, korzystanie z systemu przez osoby
trzecie, odfgczenie od innych sieci podczas korzystania z systemow firmy, uzycie zapor i
instalacja odpowiedniego oprogramowania do ochrony systemu zdalnego przed ztos$liwymi
atakami),

Fizyczne bezpieczenstwo sprzetu dostarczanego przez firme, takiego jak laptopy,

Zgtaszanie kazdego potencjalnego naruszenia bezpieczenstwa, nieautoryzowanego dostepu
lub ujawnienia danych firmy,

Zgoda, ze firma moze monitorowaé dziatania uzytkownikéw zewnetrznych w celu
identyfikowania nietypowych schematéw uzytkowania lub innych czynnosci, ktére mogg sie
wydad podejrzane, oraz

Konsekwencje nieprzestrzegania zasad.

5.7.6 Ubezpieczenie

Wymiane infrastruktury oraz koszty robocizny podczas odbudowywania systemu i odzyskiwania
danych powinno pokry¢ odpowiednie ubezpieczenie. Nalezy rédwniez rozwazyé ubezpieczenie na
wypadek utraty produktywnosci w wyniku powaznej awarii systemu lub zdarzenia katastrofalnego.
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5.8 Whioski

Globalne badanie IFAC matych i $rednich firm ksiegowych nadal potwierdza, ze nadgzanie za nowymi
technologiami jest gtdéwnym wyzwaniem tych firm i ich klientéw.

Od internetu po zarzadzanie wiedzg i automatyzacje przetwarzania danych finansowych -
technologia pozostaje kluczcowym motorem zmian. Firmy muszg traktowac technologie jako szanse a
nie wyzwanie i upewnic sie, czy kontrolujg gwattowne tempo zmian.

Technologia coraz czesciej bedzie elementem nowoczesnej firmy ksiegowej, a w przysztosci
prawdopodobnie tradycyjne rozwigzania sprzetowe i programowe zostang zastgpione przez
narzedzia internetowe. Gtdwne obszary, na ktérych powinna skupic¢ sie firma, to:

o Nalezy opracowac strategiczny plan i budzet dla technologii w firmie.

e Wdrozenie i szkolenie sg kluczowe dla sukcesu wykorzystania technologii.

e Nalezy przestrzegaé procedury wyboru systemu i nie ulega¢ nadmiernie wptywom
dostawcow.

e Internet zmienia obecnie sposdb, w jaki firmy prowadzg interakcje z klientami.

e Strony internetowe firm to kluczowe elementy obstugi klienta i zdobywania pozycji firmy.

e Firmy muszg zapewnié¢ odpowiednie wsparcie techniczne, aby ich systemy dziataty wydajnie i
niezawodnie.

e Warto zdecydowac sie na popularne urzadzenia i aplikacje, ktore sg powszechnie uzywane,
dzieki czemu firma bedzie miata pewnos¢, ze aplikacje i systemy przyniosg pozgdane efekty.

e Oprogramowanie do zarzadzania firma, tworzenia sprawozdan (i audytu) oraz zeznan
podatkowych wraz z edytorem tekstu i arkuszem kalkulacyjnym sg gtéwnymi platformami, od
ktérych zalezy wydajnos¢ wiekszosci firm. Nalezy wdrozy¢ taki sprzet, ktéry bedzie
efektywnie i niezawodnie obstugiwat te aplikacje.

o Aplikacje do zarzadzania dokumentami i wiedzg majg potencjat wniesienia znacznej poprawy
w obstuge klienta i wydajnos¢ w przysztosci.

e Hosting i chmura pozwalajg matym firmom na ograniczenie wtasnych inwestycji w
infrastrukture i redukcje kosztéw zarzgdzania systemem.

e Nalezy poswieci¢ odpowiednio duzo uwagi i wygospodarowac¢ s$rodki na zarzadzanie
ryzykiem, aby unikngé groznych awarii systemu.

Technologia jest kluczowym czynnikiem sukcesu kazdej firmy we wspdtczesnym swiecie. Wazne jest,
aby ksiegowi byli na biezgco z nowoczesnymi rozwigzaniami i byli Swiadomi, jakie korzysci mogg one
przyniesé. Jest to rownie wazne jak przeznaczenie odpowiednich zasobdw na odpowiednie wdrozenie
i utrzymanie wszystkich rozwigzan.

Aby osiggnac sukces, firmy muszg zadbad o to, aby pracownicy rozumieli funkcje oprogramowania i
umieli przetozy¢ je na korzysci finansowe. Caty personel musi by¢ dobrze przeszkolony, aby w petni
osiggnac¢ wydajnosé obiecywang przez dane rozwigzania.

5.9 Dalsza lektura przedmiotu i zasoby IFAC

IFAC Global Knowledge Gateway to cyfrowa platforma, do ktérej zasobdéw tatwy dostep majg
zawodowi ksiegowi mogacy skorzysta¢ z udostepnionych na niej zasobdéw IFAC, organizacji
cztonkowskich i innych znaczacych grup oraz indywidulanych oséb.

Sekcja Gateway Practice Management zawiera dodatkowe artykuty, filmy i zasoby uzupetniajgce
tematyke zawartg w niniejszym dokumencie. Zachecamy do zapoznawania sie z zamieszczanymi tam

56



treSciami, dzielenia sie opiniami i kontaktowania sie z autorami a takze do wyrazania swoich
spostrzezen na temat wspédtczesnych zagadnien dotyczacych wykonywania zawodu.
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Zatacznik 5.1 Ocena strony internatowej/oprogramowania intranetu/ekstranetu

Produkt:

Data oceny:

Znaczenie dla firmy
0 = brak znaczenia
1 = niskie znaczenie
5 = wysokie
znaczenie

Ocena

0 = funkcja nie
istnieje

1 =istnieje, ale jest
stabo wdrozona

5 =istniejei jest
doskonale wdrozona

Komentarze

Strona internatowa

Szablony strony
internetowej

Newsletter dla klientow

Rejestracja
klientéw/przysztych
klientéw

Ankiety dla klientéow

Opcjonalne wiadomosci i
tresci biznesowe
dostarczane automatycznie
na strone

Pomoc w tworzeniu
projektu strony/logo itp.

Utatwienie tworzenia tresci
strony (bez potrzeby
uczenia sie HTML lub innych
technicznych umiejetnosci)

Brak ograniczen co do liczby
stron lub podstron

Bezpieczny sklep
internetowy (koszyk)

Mozliwos¢ ptatnosci karta
kredytowa

Mozliwos$¢ wysytania maili
grupowych

Integracja bazy danych
klientédw z zarzadzaniem
firma

Hosting stron
internetowych

Szablony formularzy
(informacji zwrotnej,
zaproszen, konkursy)

Funkcja ,,email do
przyjaciela”

Zarzadzanie wyszukiwarka
(aby strone mozna byto
znalez¢ w popularnych
wyszukiwarkach)

Mozliwos¢ dodawania
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formularzy tworzonych
przez uzytkownika

Tablica ogtoszen o prace

Rejestracja na wydarzenia

Miejsce na wiadomosci

Linki do stron
internetowych

Pozycja ,,ulubione”
zdefiniowana przez
uzytkownika (linki,
dokumenty lub inne dane)

Historia (ostatnio uzywane
dokumenty lub strony)

Podglad zarzadzania firmg i
danych z innych aplikacji
firmy

Dostep do najlepszych
precedenséw i procedur
firmy

Wykaz
pracownikéw/sledzenie
lokalizacji

Baza wiedzy firmy
(dokumenty techniczne i
inne)

Integracja z programem
Outlook (e-mail, kalendarz)

Automatyczne emaile
informujace o uaktualnieniu
wiadomosci/bazy wiedzy i
innych aktualizacjach

Wprowadzanie
dokumentdéw bezposrednio
do ekstranetu z innych
aplikacji

Dodawanie dokumentéw do
ekstranetu lub usuwanie ich
na podstawie zakreséw dat

Bezpieczny login klienta
zapewniajgcy bezpieczne
miejsce do interakcji z
klientem

Bezpieczne forum
dyskusyjne dla klienta

Publiczne forum dyskusyjne
dla klientow

Wymiana produktow/ustug
klientow (spotecznosé
klientéw)
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Powiadomienia mailowe
wysytane do klientow lub
firmy, gdy dokumenty
zostang umieszczone w
bezpiecznej przestrzeni
klienta

Udostepnianie
dokumentdéw wielu
klientow za pomocag
pojedynczej operacji

Mozliwos¢, aby klient
aktualizowat dane (adresy,
telefony komérkowe itp.)

Mozliwos¢, aby klient
przegladat ksiege dtuznikédw
i wnosit optaty

Integracja ze skanerem

Indeksowanie stéw
kluczowych

Indeksowanie
petnotekstowe

Obstuga wszystkich
rodzajow plikéw (audio,
wideo, PDF itp.)

Integracja z optycznym
rozpoznawaniem tekstu
(OCR)

Statystyka korzystania ze
strony/intranetu/ekstranetu

System zarzadzania trescig
(CMS) (zatwierdzenia, daty
usuniecia)

Kontrola dostepu do
poszczegdlnych aspektéw
systemu zarzadzania strong

Wyszukiwarka

Sprawdzanie pisowni

Liczba klientow

Najmniejszy klient

Najwiekszy klient

Zapewnienie wsparcia

Zapewnienie ustug
wdrozeniowych

Zapewnienie szkolen

Wyniki badania
zadowolenia klientéw

Strony referencyjne

Wymogi serwerowe

Wymogi dot. stacji roboczej
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Wiarygodnos¢ finansowa
dostawcy

Grupy uzytkownikéw

Ceny

Wktad klienta w rozwdj

Przeksztatcenie innych
produktéw
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Zatacznik 5.2. Ocena zarzadzania dokumentami / przeptywu pracy

Produkt:

Data oceny:

Znaczenie dla firmy

0 = brak znaczenia

1 = niskie znaczenie

5 = wysokie znaczenie

Ocena

0 = funkcja nie
istnieje

1 =istnieje, ale jest
stabo wdrozona

5 =istniejei jest
doskonale wdrozona

Komentarze

Zarzadzanie dokumentami

Funkcja

Przechowywanie e-maili

Check-in, check-out

Wersjonowanie

Integracja z MS Office i
Outlook

Klienci/zlecenia
zintegrowanie z
zarzadzaniem

Integracja z
podatkami/kontami,
ewidencjg ustawowsa,
planem emerytalnym,
audytem i innymi
aplikacjami ds. zgodnosci

Uruchamianie aplikacji z
systemu zarzadzania
dokumentami

Sledzenie historii edycji

Przegladanie dokumentéw
po otwartych pytaniach,
autorze dokumentu,
rodzaju dokumentu, datach
czynnosci kontrolnych itp.

Definiowanie przez
uzytkownika widoku list
dokumentdéw

Przechowywanie
dokumentdéw wg klienta

Przechowywanie
dokumentdéw wg zlecenia

Przechowywanie
dokumentéw wg rodzaju
pliku (korespondencja,
protokadt itp.)

Funkcja przeciagnij i opusé
dokument do folderu
zarzgdzania dokumentami

Stata obstuga plikow

Procesy przechowywania
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dokumentéw w calu
automatycznej archiwizacji

Integracja z
oprogramowaniem do
tworzenia PDF-6w

Kontrola dostepu do
dokumentdéw (odczyt,
tworzenie, edycja)

Kontrola dostepu do
klienta/zlecenia

Dofaczanie zdefiniowanych
przez uzytkownika
atrybutéw do dokumentéw

Przeglad dokumentdéw
wedtug zdefiniowanych
przez uzytkownika
atrybutéw

Notatki na dokumentach

Uwagi ogdlne na
dokumentach

Sledzenie zapytan dot.
dokumentéw

Przypisywanie
dokumentdéw do cztonkéw
personelu

Przypisywanie zadan do
dokumentdéw

Sledzenie delegujacych
dokumenty

Tworzenie dat
wymagalnosci/dat dziatan
nastepczych dot.
dokumentéw

Sledzenie statusu
dokumentu (w
przygotowaniu, podczas
przegladu, zatwierdzony)

Zamykanie edycji
zatwierdzonych
dokumentéw

Uzywanie linkow
dokumentdéw zamiast ich
kopii w korespondencji
mailowej wewnatrz firmy w
celu ich sprawdzania

Sledzenie daty wystania
dokumentu do klienta

Wysytanie dokumentu
mailem z aplikacji

Watki (hierarchia)
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dokumentdw, tj.
dokumenty
gtéwne/podrzedne

Mozliwos¢ linkowania
powigzanych dokumentow

Zatwierdzanie
dokumentéw online

Automatyczne
powiadamianie o zalegtych
sprawach

Automatyczna eskalacja
zalegtych spraw

Przechowywanie maili
bezposrednio ze skrzynki
odbiorczej

Wysytanie maila z aplikacji i
przechowywanie kopii w
aplikacji i skrzynce
nadawczej

Utrzymywanie archiwum
firmowego wszystkich maili
wychodzacych i
przychodzacych

Sledzenie zatwierdzen maili

Uniemozliwianie wysyfki
przez personel
niezatwierdzonych maili

Tworzenie dokumentéw ze
standardowych szablonéw

Szablony, nazwy i adresy
klientdw zintegrowane z
systemem zarzgdzania
firma

Zestaw gotowych
szablonéw dokumentéw

Standardowe szablony
listow

Szablony list kontrolnych

Szablony dokumentéw
roboczych

Dostarczane aktualizacje
szablonéw

Zachowywanie wersji
szablonéw

Sledzenie uzycia szablonéw

Mozliwos¢ dodawania
szablonéw uzytkownika

Mozliwos$¢ dodawania
zmian w szablonach przez




uzytkownika bez
nadpisywania

Mozliwos¢ dystrybucji
szablondéw uzytkownika do
wielu biur

Odpowiednie procedury
firmy w potaczeniu z
dokumentami dot.
najlepszych praktyk

Poszczegdlni uzytkownicy
moga mie¢ wtasne zestawy
dokumentéw

Mozliwos¢ sledzenia
recenzji i zatwierdzen
standardowych
dokumentéw

Dostep przez Internet do
aplikacji

Dostep do dokumentdw z
innych aplikacji

Replikowanie i
synchronizacja
dokumentdw (brak
bezposredniego dostepu
do dokumentow)

Integracja ze skanerem

Indeksowanie
(wyszukiwanie) stow
kluczowych

Indeksowanie
(wyszukiwanie)
petnotekstowe

Inteligentne filtry
umozliwiajgce przegladanie
wytgcznie wymaganych
danych

Integracja z bezpiecznym
ekstranetem klienta

Obstuga podpiséw
elektronicznych na
dokumentach

Integracja z optycznym
rozpoznawaniem tekstu
(OCR)

Liczba klientow

Najmniejszy klient

Najwiekszy klient

Zapewnienie wsparcia

Zapewnienie ustug
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wdrozeniowych

Zapewnienie szkolen

Wyniki badania
zadowolenia klientow

Strony referencyjne

Wymogi serwerowe

Wymogi dot. stacji roboczej

Wiarygodnosc finansowa
dostawcy

Grupy uzytkownikéw

Ceny

Wktad klienta w rozwéj
systemow

Przeksztatcenie innych
produktéw
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Zatacznik 5.3. Ocena chmury obliczeniowej
Produkt: Data oceny:

Czy dostawca chmury
korzysta z wiasnej,
outsourcowanej czy
wynajetej infrastruktury?

Gdzie znajdujg sie kluczowe
lokalizacje ustug?

Czy dostawca uzyskat
niezalezng akredytacje
ustug i bezpieczenstwa oraz
certyfikat?

Jakie rodzaje firm
korzystajg z serwisu i czy
dostepne sg referencje?
Jakie systemy tworzenia
kopii zapasowej danych s3
stosowane

Jaki jest srednioterminowy
i dtugoterminowy plan
rozwoju dostawcy?

Czy sg jakies$ problemy z
kompatybilnoscig z
istniejgcymi systemami
biznesowymi lub
oprogramowaniem?

Jakie stosuje sie procedury
na wypadek awarii?
ey ]
Czy sg koszty wejsciowe
instalacji?

Jaki jest model optat (za
licencje, wykorzystanie
danych czy potgczenie)?
Biezgce optaty (miesieczne
czy kwartalne)?

Optaty roczne (za licencje
czy dane)?

Jaki bedzie koszt
dodatkowego transferu
danych za posrednictwem
mojego dostawcy
internetu?

Czy rozwigzanie moze by¢
szybko dostosowane do
mniejszej lub wiekszej skali
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po minimalnym koszcie?

Jaki jest gwarantowany
czas dyspozycyjnosci i jak
jest obliczany?

Jakie odszkodowanie
przyznawane jest za
przestoj? Jak bedzie
obliczane?

Jakie s3 minimalne wymogi
wobec Internetu i jaki jest
wptyw awarii Internetu?

Czy istnieje harmonogram
aktualizacji lub
zaplanowanych przerw w
dostepnie do ustugi?

Gdzie znajduja sie serwery
danych?

Jakie metody szyfrowania
uzywane sg do ochrony
danych?

Jak czesto tworzone sg
kopie zapasowe?

W jakim formacie
przechowywane sg dane?
Czy te formaty podlegaja
tatwej konwersji do
formatéw uzywanych w
firmie?

Jakg gwarancjg objete jest
utrzymanie bezpieczenstwa
danych i brak przeciekéw?

Kto ma dostep do danych
firmy w centrum danych?

Czy dostawca ustugi ma
zezwolenie na uzywanie
danych lub metadanych
(np. algorytmdéw Gmail i
Google)?

Czy wsparcie w przypadku
awarii jest dostepne w
trybie 24/77?

Jakie kanaty wsparcia s3
dostepne (goraca linia
telefoniczna, e-mail, chat
internetowy)?

Czy obstuga klienta jest
pomocna?

‘
|
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Czy personel pomocy
technicznej ma szeroka
wiedze, pozwalajgca na
udzielanie wsparcia w
codziennych problemach?
Jakie narzedzia do
samodzielnej obstugi s
dostepne w celu
zarzadzania loginami,
hastami i ogélnym
raportowaniem?

Czy dostepne sg
dokumenty z zakresu
polityki zarzadzania
klientami?

Czy system fakturowania i
ptatnosci pozwalajg na
zarzadzanie zapytaniami i
raportowanie dot. ustugi?
|Rozwigzanieumowy | [ [ ]
Czy jest mozliwosc
rozwigzania umowy w
dowolnym momencie bez
ponoszenia znaczgcej kary?
Czy jest mozliwosc
rozwigzania umowy w
przypadku naruszenia
bezpieczenstwa lub innych
niepewnych okolicznosci?
Na jakiej podstawie
dostawca moze rozwigzac
umowe?

Jak szybko dostawca zwrdci
dane po rozwigzaniu
umowy?

Jaki jest koszt zwrotu
danych i czy jest mozliwos¢
i cennik przechowywania
kodu obiektowego, kodu
bezpieczenstwa i danych?
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