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e Trzeba podwazac wszystko, co sie da podwazyc, gdyz tylko w ten sposob mozna
wykryc to, czego podwazy¢ sie nie da.

Tadeusz Kotarbinski

~

Prof. dr hab. Anna Karmanska
Przewodniczqgca Komisji Etyki

ETYKA W ZYCIU GOSPODARCZYM - KONTYNUUJEMY

Stosownie do zapowiedzi zamieszczonej
w poprzednim numerze Kuriera Etyki, przedstawiamy
Panstwu zestaw tekstow, ktére doskonale wpisujg sie
w kalejdoskop zagadnien zwigzanych z etykg w zyciu
gospodarczym. Uzasadnienie serii poswieconej
powyzszemu zagadnieniu przedstawiatam
w poprzednim numerze. W tym miejscu pragne
jedynie doda¢, iz wyrazamy gtebokie przekonanie, ze
skoro kropla drazy skate, to wydania Kuriera Etyki — jak
te przystowiowe krople — wykonajg prace, ktorej
efekty w Zyciu gospodarczym, a takze w naszych
obszarach  aktywnosci zawodowych, bedziemy
dostrzegaé¢ moze nie tak szybko, ale bedziemy.

Promotorem serii Kuriera Etyki poswieconego
Etyce w Zyciu gospodarczym jest pani Grazyna
Urbaniak (cztonek Komisji Etyki SKwP), ktdéra ponizej
przedstawia syntetyczng charakterystyke zawartosci
biezgcego numeru. Zycze Panstwu refleksyjnej
lektury.

Natomiast z okazji Dnia Ksiegowego —
wszelkiej zawodowej pomysinosci!

Fot. LeonardoAl
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OD REDAKCII

Grazyna Urbaniak
Komisja Etyki

Szanowni Autorzy i Czytelnicy,

Przekazujemy Panstwu drugi numer naszego
~Kuriera Etyki” w 2024 roku, ktérego tematem
przewodnim, zgodnie z zapowiedzig, jest ,, Etyka w Zyciu
gospodarczym”. Kontynuujemy nasz cel, ktérym jest
otwarcie szerokiego pola do dyskusji o etyce w zyciu
gospodarczym i zwrdcenie uwagi na jej znaczenie dla
zarzadzania podmiotami we wszystkich dziedzinach
gospodarki, dla nauki i edukacji, dla rozwoju zycia
gospodarczego i spotecznego, dla budowania solidnej,
instytucjonalnej infrastruktury etycznej i spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce, dla nas
wszystkich i catego otaczajacego nas $rodowiska
naturalnego.

W pierwszej czesci numeru (czes¢
teoretyczna) opublikowanych jest pie¢ artykutow
poswieconych szeroko rozumianej etyce w biznesie.

W pierwszym dr Krzysztof Grabowski,
Towarzystwo  Naukowe  Instytutu  Allerhanda,
Towarzystwo Naukowe Prakseologii, przekonuje, ze na
rynku kapitatowym etyka biznesu jest rozumiana
gtownie jako tad korporacyjny (corporate governance),
ktéry powinien stanowi¢ podstawe relacji notowanych
spotek ze Swiatem zewnetrznym oraz uczestnikami
wewnetrznymi. Jednak w praktyce sprawdza sie znana
zasada, ze nawet najlepsze regulacje nie s3 catkowicie
efektywne, jezeli brak jest skutecznych sankcji za ich
niestosowanie.

Artykut konczy konkluzja, ze cho¢ wielu
uczestnikéw rynku wie i rozumie, iz biznes bez etyki nie
moze przetrwa¢ w dtuzszym okresie, to jednak
w praktyce doskonale bez niej funkcjonuje.

W drugim dr hab. Robert Sroka, ALK Centrum
Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych, zwraca nasza
uwage na fakt, ze etyka przenika do praktyki
dziatalnosci gospodarczej z réznych stron. Autor, na
podstawie wieloletniego doswiadczenia i badan,
przedstawia  subiektywnie  wybrane  platformy
i inicjatywy biznesowe, w ramach ktérych ksztattowaty
sie idee i standardy etyki biznesu w Polsce.

Na koniec wskazuje na cechy charakterystyczne
wspoétczesnego biznesu, ktore determinujg sposob,
w jaki powinna etyka biznesu by¢ rozwijana
w przysztosci.

W kolejnym Autorzy prof. Ut dr hab. Janusz
Reichel oraz dr Agata Rudnicka Reichel, Ut Wydziat
Zarzadzania, przekonuja, ze etyka biznesu nadal musi
walczy¢ o swoje miejsce na uczelniach, w strukturach
jednostek uczelnianych, jak i w programach nauczania.
Wskazuja, ze w Polsce etyka biznesu i odpowiedzialnos¢
spoteczna przedsiebiorstw to pojecia, ktore sa coraz
lepiej znane, ale otwartym pozostaje pytanie, na ile
udato sie wpisa¢ je do strategii dziatania i utrwalic¢
w codziennych nawykach organizacyjnych jednostek.

Na koniec Autorzy konstatujg, ze etyka biznesu,
ktéra powinna by¢ juz traktowana jako oczywistosc
nadal jeszcze musi ttumaczy¢ i uzasadnia¢ swojg racje
bytu.

W nastepnym Autorzy Bogustaw Gebarowski
oraz dr Marta Kowalczuk-Kedzierska, Kancelaria
Radcéw Prawnych Ryszewski Szubierajski Sp.k.
prezentuja w sposob syntetyczny kwestie przenikania
etyki do dziatalnosci gospodarczej podmiotow
prawnych $wiadczacych ustugi windykacji naleznosci.
Celem publikacji jest podkreslenie znaczenia
wprowadzenia i obowigzkowego stosowania zasad
(norm) etyki w procesie windykacji prowadzonym przez
profesjonalnych windykatoréw i utrwalenie
przekonania, ze bycie etycznym uczestnikiem rynku
windykagji stato sie modelem biznesowym XXI wieku.
Autorzy ktada nacisk na istotng zmiane zachowania
wierzycieli, by procesy windykacji naleznosci
dokonywaty sie w sposéb etyczny i z poszanowaniem
praw oso6b zadtuzonych.

Zwracajg uwage, ze wprowadzenie zasad etyki
do procesu windykacji miato wptyw na diametralng
zmiane stereotypu windykatora. Na koniec akcentuja
dalsze, oczekiwane przez branze zmiany w zakresie
upowszechniania i przestrzegania zasad etyki
w windykacji, w tym takze etyki w outsourcingu ustug
windykacyjnych oraz podkreslaja wage standardéw
wynikajacych z przepisow.
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W ostatnim w tej czesci tekscie Autor Jan
Ekwinski politolog, redaktor serwisu sportowego iGol
kontynuuje temat miejsca i znaczenia etyki
w globalnym biznesie sportowym. Celem artykutu jest
przedstawienie kilku razacych przyktadéw nieetycznych
zachowan ludzi i podmiotéw powigzanych w rézny
sposob ze swiatem sportu, ktérzy — wbrew gtoszonym
i spotecznie akceptowanym zasadom etyki w sporcie —
podjeli dziatania sprzeczne =z tymi wartosciami
i normami oraz ocena skutkéw tej dziatalnosci dla
sportu, dla spoteczenstwa, a nawet dla panstw i ich
systemow.

Autor konczy artykut teza, ze chociaz zawsze
beda tacy, ktérzy znajdg sposdb by obejs¢ prawo, to
jednak przy odpowiedniej reakcji na kazdy taki
przypadek, powotanych w tym celu jednostek, mozna
bedzie bez zwtoki podja¢ skuteczne dziatania
nadzorcze, organizacyjne, czy legislacyjne i tak
zmodyfikowaé systemy prawne, aby w przysztosci
zminimalizowac ryzyko tego rodzaju zasztosci.

W drugiej czesci numeru (czes¢ badawcza)
znajduja sie trzy artykuty, ktére stanowig prezentacje i
oméwienie  wynikéw  przeprowadzonych badan
dotyczacych zachowan réznych podmiotéw zycia
gospodarczego (przedsiebiorcow i konsumentéw)
powiazanych z etyka (moralnos¢ finansowa, uczciwosd¢!)
i odpowiedzialnoscia zawodowa w biznesie oraz w
szczegblnosci z  odpowiedzialnoscia zawodowa
ksiegowych zwigzana z wymogami prawa bilansowego.

Autorzy pierwszego artykutu Pan Mariusz
Witalis, Partner, Lider w regionie CESA, Dziat
Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ EY Polska oraz Pan
Wojciech Niezgodzinski, Partner, Dziat Zarzadzania
Ryzykiem Naduzy¢ EY Polska prezentuja Il czesé
wynikéw raportu EY ze ,Swiatowego Badania
Uczciwosci w Biznesie z 2022 roku”, kontynuujg dalsza
ich prezentacje i omawianie, wskazuja kluczowe
zagrozenia i ryzyka, podkreslaja wage tworzenia
srodowisk sprzyjajacych uczciwosci, przedstawiaja
najwazniejsze wnioski i konkluzje.

Jak wykazano w pierwszej czesci opracowania,
etyka w biznesie jest fundamentem odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu, a uczciwos¢ powinna by¢ jedna
z kluczowych cech lideréw biznesowych.

Poniewaz przedmiotowe badanie odnosi sie
takze do wptywu etyki na kwestie digitalizacji
i zrbwnowazonego rozwoju w drugiej cze$ci omoéwione
zostaty réwniez te kwestie.

Autorzy jednoznacznie podkreslaja, ze
uczciwo$¢ w biznesie nie sprowadza sie jedynie do
formalnego spetnienia wymogéw, lecz do efektywnej
ochrony organizacji, jej zasobéw i reputacji, a ,Raport
EY z Swiatowego Badania Uczciwosci w Biznesie
2022" stanowi sygnat dla zarzadéw, rad nadzorczych,
prawnikéw i oficeréw compliance, by skoncentrowaé
sie na standardach etycznych, korzystajac przy tym
z dostepnych danych i aktywnie angazujac w to cata
organizacje.

Celem Autorek kolejnego artykutu Pani dr
Dominiki Korzeniowskiej, Ut Katedra Finansow
i Rachunkowoéci MSP oraz Pani Anny (Wilkonskiej)
Krauze, Polski Instytut Ksiegowosci-PIK Sp. z o.0.,
dotyczacego »Badania poczucia prawnej
odpowiedzialnosci zawodowej wsrod ksiegowych w
Polsce”, jest przedstawienie Il czesci wynikéw
dokonanej przez Autorki diagnozy réznych sposobow
rozumienia zawodowej odpowiedzialnosci ksiegowych
wynikajacej z wymogoéw prawa bilansowego i poczucia
tej odpowiedzialnosci.

Jedna z konkluzji, wskazuje, ze zrozumienie jak
funkcjonuje odpowiedzialno$¢ prawna w umystach
ksiegowych, moze poméc w dostosowaniu narzedzi
edukacyjnych i regulacji, aby ksztattowa¢ u nich
spotecznie i etycznie pozagdane zachowania. Jednym z
waznych narzedzi regulacyjno-edukacyjnych dla stuzb
finansowo-ksiegowych jest wtasnie ,, Kodeks Zawodowej
Etyki w Rachunkowosci.

Ostatnig znaczaca pozycja w tej czesci jest
artykut Pani prof. dr hab. Anny Lewickiej-Strzateckiej
odnoszacy sie do sondazowych badan moralnosci
finansowej Polakéw, prowadzonych w ramach
podjetego w 2016 roku przez Konferencje
Przedsiebiorstw Finansowych (obecnie Zwiazek
Przedsiebiorstw Finansowych) cyklicznego projektu
~Moralnos¢ finansowa Polakéw”, ktérego celem jest
stworzenie swoistej mapy permisywizmu moralnego
polskich konsumentéw w obszarze finanséw oraz jej
okresowa analiza.

w niniejszym opracowaniu Autorka
przedstawia wybrane wyniki ostatniego, 6smego z kolei
sondazu, ktéry miat miejsce w marcu 2023 rokuy,
analizuje je oraz wskazuje na pewne prawidtowosci
wytaniajace sie z catego cyklu badan, w tym na pewne
powtarzalne zaleznosci $wiadczace o wzglednie
trwatym charakterze zjawisk opisujagcych moralnos¢
finansowa Polakow.

W oparciu o wyniki Indeksu Akceptagji
Nieetycznych Zachowan Finansowych (IANZF) wskazuje
takze, ze Polacy sg sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwo
od norm prawnych i standardéw etycznych w ponad 2/5
sytuacji.

W czesci trzeciej zostat zamieszczony artykut
Pani dr hab. prof. PBS Grazyny Voss — eksperta SKwP
oraz Pana dr Pawta Modrzynskiego PBS - eksperta
SKwP, w ktérym przedstawiajg Oni—, Okiem eksperta™
zagadnienie efektu synergii przestrzegania zasad etyki
zawodowej w rachunkowosci, profesjonalnej jakosci
raportowania niefinansowego i generowania wartosci
dodanej raportowania dla spétki publicznej, jej
interesariuszy i spoteczenstwa jako catosci.
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Autorzy wyszczegoélniaja fundamentalne dla
sprawozdawczosci, takze niefinansowej, standardy
etyczne i omawiajg ich znaczenie dla jakosci zawartych
w niej informacji. Szczegdlng wartos$¢ poznawcza maja
tutaj zaprezentowane i omoéwione w artykule wyniki
przeprowadzonego w 2023 roku pilotazowego badania
ankietowego, w ktérym zapytano praktykéw —
samodzielnych i gtéwnych ksiegowych o role norm
etycznych w raportowaniu niefinansowym. W badaniu
udziat wzieto 60 respondentéw reprezentujacych 60
firm z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Dziekujemy wszystkim Redakcjom i wszystkim
Autorom tekstow za wspotprace przy tworzeniu tego
wydania ,Kuriera Etyki”, za wyrazenie zgody na
publikacje, za zyczliwos¢, otwartos¢, prospoteczng
postawe i zrozumienie dla naszych potrzeb
edukacyjnych i wydawniczych.

Jednoczesnie goraco zapraszamy chetnych do
wspotpracy z nami: autoréw, naukowcow, publicystow,
dziennikarzy, redaktoréw, ekspertéw,
przedsiebiorcéw, praktykéw i innych zainteresowanych
tematem, ktérzy maja co$ do powiedzenia w dziedzinie
szeroko pojetej etyki w biznesie, a w szczegélnosci w
rachunkowosci i finansach i chcieliby sie tg wiedza
podzieli¢ oraz przekaza¢ ja —,pro bono” — szerokiej
rzeszy cztonkéw Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce,
Sygnatariuszom ~Kodeksu Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci”, wszystkim naszym sympatykom
i interesariuszom.

Na koniec z okazji Swieta
ksiegowych zyczymy
Wszystkim Ksiegowym

zadowolenia z wykonywanej, odpowiedzialnej
pracy, szacunku przetozonych,
wspoétpracownikéw i interesariuszy, stabilizacji
systemu prawnego, godnego, odpowiedniego do
wktadu pracy i odpowiedzialnosci wynagrodzenia,
satysfakcji z bycia dobrym, profesjonalnym,
podnoszacym permanentnie swoje kwalifikacje,
skoncentrowanym na standardach etycznych,
cieszacym sie zaufaniem i szacunkiem srodowiska

WSPOLCZESNYM, NOWOCZESNYM
KSIEGOWYM,
dzielacym sie wiedzj i liczacym sie

PARTNEREM W BIZNESIE

KOMISJA ETYKI SKwP

Fot. MiramuseAl
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CZY RZECZYWISCIE ROZUMIEMY, CZYM JEST

~BUSINESS OF BUSINESS"?

Dr Krzysztof Grabowski
Towarzystwo Naukowe Instytutu Allerhanda
Towarzystwo Naukowe Prakseologii

Wedtug przygniatajacej wiekszosci
komentatoréw Milton Friedman w swoim stynnym
stwierdzeniu ,business of business is business”
odrzucit koncepcje etyki biznesu. Ja osobiscie wole
interpretacje tych nielicznych, ktérzy twierdzg, ze
Friedman doskonale wiedziat i rozumiat, iz nieetyczny
biznes moze by¢ skuteczny jedynie na krotkg mete i nie
ma racji bytu w dtuzszej perspektywie, a zatem
rozumiany przez niego ,business” byt z samej swojej
istoty biznesem etycznym. Moéwig oni (i ja takze), ze
biznes bez etyki biznesu nie jest w ogéle biznesem, lecz
po prostu oszustwem lub delikatniej modwiac
~wykorzystywaniem swojej przewagi konkurencyjnej”.
Jezeli nie traktujemy uczciwie swoich kontrahentoéw,
klientéw i innych partneréw, to oni nam sie kiedys
w koncu odptaca, chocéby tylko ,gtosujagc nogami”,
odchodzac do konkurencji.

Etyka biznesu zajmuje sie aktywnie i z petnym
przekonaniem od 1992 r., gdy uzyskatem licencje
maklera papieréw wartosciowych. Wtedy to wrecz
ustawowo sformutowany byt wymég etycznego
dziatania makleréw (pdzniej takze i doradcow
inwestycyjnych — gdy ten zawdd zostat dopisany do
ustawy). Niestety, po jakim$ czasie zostato to znacznie
ztagodzone i obecnie ,etyka zawodowa” jest tylko
jednym z pietnastu tematéw, ktérych znajomosé jest
wymagana na egzaminie, a brak jej stosowania nie
stanowi podstawy do skreélenia z listy makleréw lub
doradcow -  pozostat  jedynie  ogdlnikowo
sformutowany warunek ,naruszenia zasad uczciwego
obrotu lub intereséw klientow”.

Na rynku kapitatowym etyka biznesu jest
rozumiana gtéwnie jako tad korporacyjny (corporate
governance), ktéry powinien stanowi¢ podstawe relagji
notowanych spétek ze $wiatem zewnetrznym oraz
z uczestnikami wewnetrznymi. Jako 6wczesny cztonek
Rady Gietdy [Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A] uczestniczytem aktywnie we wprowadzeniu
w 2002 r. zasad tadu korporacyjnego do Regulaminu

Gietdy. Zastanawiali$my sie, kiedy bedzie mozna uzna¢,
ze odnieslismy sukces. Zwyciezyto wodwczas
przekonanie, ze wtedy, gdy najwieksze spotki
zadeklaruja petne stosowanie tych zasad, gdyz
pozostate pdjda za ich przyktadem.

Tak sie stato w rzeczywistosci — wkrétce juz po
prostu nie uchodzito za przyzwoite stwierdzenie, ze
dana spoétka nie stosuje zasad tadu korporacyjnego.

Przez jaki$ czas Gietda aktywnie monitorowata
stosowanie tych zasad przez notowane spotki,
publikujac corocznie zbiorcze raporty w tym zakresie.
Niestety po jakim$ czasie z tego zrezygnowata,
ttumaczac, ze spoétki uznaja to za ,zbytnia ucigzliwos¢”,
cho¢ byto i jest to egzekwowane jedynie na ogoélnie
przyjetej w Unii Europejskiej podstawie ,stosuj lub
wyjasnij”. Teoretycznie wiec i obecnie Gietda moze
naktada¢ kary upomnienia lub kary finansowe na
notowane spo6tki za brak informacji w przypadku
naruszenia zasad tadu korporacyjnego, jednak juz od
wielu lat nie styszatem o ani jednym przypadku
natozenia takiej kary, mimo oczywistych wielokrotnie
naruszen tej regulacji. Gietda twierdzi, ze
monitorowaniem tych zasad powinna sie zajmowac
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), a KNF
odpowiada, ze s3 to zasady gietdowe, wiec powinny by¢
monitorowane przez Gietde. W konsekwencji tak
naprawde nikt tego nie monitoruje, a zatem zgodnie
z powszechnie wyznawang zasada ,,skoro nikt nikogo za
to nawet nie strofuje, to dlaczego ja mam sie tym
przejmowac”, znakomita wiekszos$¢ notowanych spotek
wprawdzie deklaruje petne (lub prawie petne)
stosowanie zasad tadu korporacyjnego, to tak
naprawde brak jest w tych spotkach oséb, ktoére
rzeczywiscie rozumieja, o co w tym wszystkim chodzi.

W efekcie sprawdza sie w praktyce znana od
dawna zasada, ze nawet najlepsze regulacje s3
catkowicie nieefektywne, jezeli brak jest skutecznych
sankcji za ich niestosowanie, albo choc¢by tylko
dostepnych publicznie informacji, kto tych zasad nie
stosuje w praktyce. Cho¢ wiec wielu uczestnikéw rynku
doskonale wie i rozumie, ze biznes bez etyki biznesu nie
moze przetrwa¢ w dtuzszym okresie (a hasto
»Sustainable finance” coraz gtosniej w tym kontekscie
rozbrzmiewa), to jednak w praktyce doskonale bez tego
funkcjonuje. Jako uczestnik miedzynarodowych
organizacji zajmujacych sie tadem korporacyjnym
i etyka biznesu musze niestety wstydzic¢ sie za te nasze
»0siagniecia”, a brutalne hasto ,business of business is
business” kréluje w Polsce niepodzielnie’.

1 Tekst ten zostal opublikowany w ,,Raporcie 2019 — 25 lat etyki biznesu w
Polsce”, wydanym przez Akademi¢ Leona Kozminskiego Kadre

Przedsigbiorczosci i Etyki w Biznesie, druk Print Point Warszawa 2019, pod
redakcja Boleslawa Roka i Roberta Sroki.




% (; }g/é L : ort —///("

ETYKA BIZNESU GLOWNYM WEJSCIEM, TYLNYMI
DRZWIAMI, OKNAMI I KOMINEM

PISMO STOWARZYSZENIA KSIEGOWYCH W POLSCE

Dr hab. Robert Sroka
Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych
Akademia Leona Kozminskiego

Pracujagc w biznesie, prowadzac badania
naukowe i wyktady dla studentéw oraz wspoétpracujac
z administracja rzadowga przez ostatnich kilkanascie lat
miatem mozliwos$¢ obserwowania i uczestniczenia w
wielu inicjatywach zwiazanych z etyka biznesu. Wiele z
nich nie przyniosto zaktadanych celéw, inne nie padty na
podatny grunt albo nie byty realizowane w
odpowiednim czasie. Ale nie o nich tu pisze, lecz o kilku
subiektywnie wybranych, ktére w mniejszym lub
wiekszym stopniu byty wazne do rozwoju etyki biznesu
w Polsce oraz o tym, z jakimi wyzwaniami przyjdzie
zmierzyc sie etyce biznesu w przysztosci.

Ze swoja wiedza, doswiadczeniem, obawami
i propozycjami w zakresie podnoszenie standardéw
etyki biznesu do gtéwnego wejscia polskich
przedsiebiorstw od 25 lat pukaja naukowcy z réznych
os$rodkéw rozsianych po catym kraju. Poprzez badania,
publikacje, konferencje, seminaria, na ktére zapraszaja
polskich przedsiebiorcow, w sposob transparentny
i zrbwnowazony oferuja swoje wsparcie. Ci, ktorzy
otworzyli drzwi i zaprosili do srodka swoich firm nie
zatuja. Przez gtéwne drzwi wchodza réwniez Swiadomi
liderzy biznesu, prezesi czy organizacje pozarzagdowe.

Jednak wielu wtascicieli bizneséw czy prezesow
nie podejmuje tego tematu. Jedni po prostu nie
dostrzegaja takiej potrzeby, inni nie wiedza, jak to
zrobi¢ lub obawiajg sie takiej rozmowy z pracownikami,
jeszcze inni postepuja nieetycznie, wiec nie ma o czym
rozmawiac. Dlatego czesto etyka biznesu wprowadzana
jest innym wejsciem.

Troche niesmiato i tylnymi drzwiami o etyke
w biznesie zaczety walczy¢ organizacje branzowe.
Jedne, takie jak Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych, Zwigzek Bankéw Polskich czy Zwigzek
Pracodawcéw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych
INFARMA, wypracowaty kompleksowe programy
etyczne. Inne dopiero stawiaja pierwsze kroki prébujac
od czasu do czasu reagowac¢ na problemy etyczne
wystepujace w ich branzach lub formutujac kodeks
etyki.

Uwazam, Ze organizacje branzowe same nie
doceniajg potencjatu, jaki w nich tkwi, a czasem moze
brak im odwagi, aby zaja¢ sie podnoszeniem
standardéw etyki w firmach dziatajacych w ich branzy.

A narzedzi do wykonania tego zadania maja do
dyspozycji wiele. Jestem przekonany, ze jesli
organizacje branzowe odwaza sie powaznie podjac ten
temat i beda madrze wspétpracowac z instytucjami
naukowymi, to moga stac sie swoistg dzwignia dla etyki
biznesu w Polsce. Parafrazujagc stowa Archimedesa
z Syrakuz — dajcie mi wystarczajaco dobrg organizacje
branzowg, a podniose standardy etyki biznesu.

Tylnymi drzwiami etyke biznesu prébuje
promowac¢ réwniez czes¢ administracji rzadowej. Z
niewielkimi przerwami, w réznej formie, kolejne ekipy
rzadzace powotuja stosowne ciata doradcze, ktérych
celem jest m.in. promocja réznych aspektéw
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Wsréd wielu
inicjatyw i publikacji powstatych w ramach tworzonych
przez administracje rzadowa platform wspoétpracy
wspomne trzy.

Po pierwsze, to w ramach takiego wtasnie ciata
doradczego byty prowadzone w Polsce pierwsze
dyskusje na temat etyki w dziatalnosci inwestycyjne;j.
Powstata woéwczas miedzy innymi Grupa robocza ds.
odpowiedzialnych inwestycji oraz pierwsza w Polsce
publikacja dotyczagca tego tematu zatytutowana
.Odpowiedzialne inwestycje kapitatowe”, a takze
przewodnik dla inwestoréw w zakresie
odpowiedzialnego inwestowania.

Po drugie, w 2017 roku w ramach Zespotu ds.

Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci  Przedsiebiorstw  powotanego
w ramach Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju,

utworzono Grupe robocza ds. etyki i standardéow
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

Trzecia inicjatywa dotyczy odpowiedzialnosci
uczelni i opierajac sie na sformutowanej juz wczesniej
.Deklaracji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni”,
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podpisanej przez wiele szkét wyzszych 2, dazy do
podniesienia standardéw etycznych w $rodowisku
akademickim naukowcéw.

Tylnymi  drzwiami, nie  wprost, lecz
zdecydowanie, administracja zaczyna wymuszac
etyczne praktyki firm. Bo jak inaczej nazwac
obowiazujaca od 2017 roku zmiane w Ustawie
o rachunkowosci, ktéra wymaga od duzych jednostek
zainteresowania publicznego obligatoryjnego
ujawniania informacji na temat ich praktyk w zakresie
przestrzegania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupcji, informacji dotyczacych srodowiska
naturalnego obszaru miejsca pracy oraz oddziatywania
na spoteczenstwo? A jak okresli¢c préby, poéki co
nieskuteczne, przeforsowania ustaw o jawnosci zycia
publicznego czy odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych, ktére wymuszajg na spotkach wdrazanie
konkretnych mechanizméw zapewniajacych uczciwe
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ktére w duzej
mierze sktadaja sie z rozwigzan bedacych czescia kazdej
skutecznej infrastruktury etyczne;j?

Oknem, bez pytania czy moga i czy gospodarz,
czyli polskie firmy, gtownie srednie i duze, s3 gotowe,
weszty wymagania etyczne miedzynarodowych
korporacji stawiane polskim dostawcom. Szacuje sie, ze
kazdego roku ponad 1000 firm jest poddawanych
audytom etycznym na zgodnos$¢ z miedzynarodowymi
standardami takimi jak SMETA, BSCI, standardami
branzowymi czy wtasnymi wymaganiami etycznymi
korporacji. To dla polskich firm, przed ktérymi stawiane
sg te wymagania, zostata przettumaczona i opatrzona
komentarzem norma Social Accountability 8000 oraz
opracowany  zostat przewodnik  zatytutowany
~Standardy etyczne i socjalne przepustka dla matych
i srednich przedsiebiorstw do wspétpracy z duzymi
klientami”. Polskie firmy postawione przed wyborem:
.albo postepujesz etycznie i mozesz by¢ naszym
dostawca albo nie spetniasz standardéow etycznych
i zapomnij o wspoétpracy z nami” nawet wbrew
wczesniejszym nagannym praktykom czy nie do konca
przyktadajacym wage do etyki w biznesie wtascicielom,
stajg sie organizacjami przestrzegajacymi wysokich
standardéw etycznych.

Przez ostatnie 25 lat etyka biznesu pukata do
okien wielu departamentéw i komérek w polskich
firmach, szukajac dla siebie statego miejsca. Oczywiscie,
ze to czy pracownicy w firmie beda postepowali
etycznie zalezy od postawy przede wszystkim prezesai
catego zarzadu. Niemniej jednak to nie prezes zajmie sie
budowaniem instytucjonalnych podwalin, czyli tzw.
infrastruktury etycznej.

Po latach poszukiwan i pukania to do dziatu
marketingu, to do komunikacji wewnetrznej czy HR,
wydaje sie, ze etyka biznesu w koncu wie, kto bedzie ja
rozwijat i stat na jej strazy w firmach. Wzorem rozwigzan
korporacyjnych i dobrych miedzynarodowych praktyk
to dziaty compliance powinny wzig¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ koordynacji aktywnosci zwigzanych
z budowaniem  kultury etycznej. Natomiast

departamenty HR powinny jeszcze raz przemysle¢
swoja role w budowaniu fundamentéw dla etyki
biznesu, jakimi jest bezpieczne, wolne od dyskryminagji,
sprawiedliwe miejsce pracy. Z czym wcigz w Polsce jest
spory problem, ktéry jak w soczewce zobaczylismy,
obserwujac doniesienia medialne na temat traktowania
pracownikéw z zagranicy, przede wszystkim z Ukrainy.

Kominem, a raczej zamykajac komin, poki co
bardzo nie$miato, inwestorzy zaczynajg w imie haset
etycznych i finansowych méwi¢ ,nie” miedzy innymi
inwestowaniu w nieodnawialne Zrodta energii. To
dziatanie jest zwigzane z rozwojem koncepcji
odpowiedzialnego inwestowania, ktéra w pierwszym
rzedzie przejawia sie wtasnie w braniu pod uwage
wskaznikow srodowiskowych przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Pierwsi inwestorzy i pierwsze
banki w Polsce rezygnujg z finansowania inwestycji
zwigzanych z branza wydobywcza. Kolejne fundusze
private equity wdrazaja do swoich polityk
inwestycyjnych zasady odpowiedzialnego
inwestowania, kreujg wartos¢ swoich inwestycji
i minimalizuja ryzyko poprzez analize czynnikéw ESG
(od angielskich stow E — srodowisko, S — zagadnienia
spoteczne i pracownicze, G - tad korporacyjny).
Uczciwie nalezy przyznaé, ze etyczne inwestowanie
stawia w Polsce pierwsze kroki i bedzie jednym
z wyzwan dla teoretykow i praktykéw etyki biznesu
w przysztosci.

W tym kontekscie warto zada¢ pytanie, z jakimi
wyzwaniami w przysztosci przyjdzie zmierzy¢ sie etyce
biznesu? Cze$¢ z nich mozemy juz teraz wskazaé, inne
zas nas zaskocza. Z pewnoscia trzeba by¢ swiadomym,
ze kolejne 25 lat dla etyki biznesu bedzie czasem,
w ktérym kaliber wyzwan bedzie duzo wiekszy. A
nature tych wyzwan beda determinowaé co najmniej
trzy cechy charakterystyczne dla obecnego biznesu:

« Skala - wyzwania etyczne na polu
biznesowym zwigzane z nowymi technologiami w wielu
przypadkach  nabieraja  charakteru globalnego,
zmieniajagc wrecz zasady zycia spotecznego, czego
przyktadem s3 media spotecznosciowe. Aby skutecznie
méc w pore te zagrozenia lub szanse identyfikowaé,
intepretowac i podpowiadaé rozwiazania, konieczna
jest wspétpraca miedzynarodowa. Dziatajac jedynie
w granicach Polski, pozostaje etykom biznesu
utyskiwa¢ na skutki zachodzacych zmian, chociazby
w ramach nowych modeli biznesowych. A chyba nie ma
nic gorszego niz poczucie braku wptywu i sprawstwa.
Polska etyka biznesu moze wnie$¢ wiele dobrego do
globalnych rozwigzan, ale aby byto to mozliwe, trzeba
dosigé¢ sie do globalnego stotu, przy ktérym
podejmowane s3 decyzje. Jeden, ale chyba dosadny
przyktad. Rozpatrywany na wielu zajeciach z etyki
biznesu dylemat wagonika nie jest juz tylko
teoretycznym ¢wiczeniem, lecz realnym wyzwaniem
wptywajacym na to, jakie decyzje beda podejmowaty
algorytmy autonomicznych samochodéw w momencie
wypadku. Bez umiedzynarodowienia etyka biznesu
w Polsce pozostanie na poziomie rysowania wagonikéw

2

https://www.krasp.org.pl/resources/upload/dokumenty/prezentacje/UWMOlIsztyn/
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na flipchartach, podczas gdy inni bedg decydowaé
o zatozeniach do algorytméw w samochodach
autonomicznych.

- Szybko$¢ - zmiany jakie obserwujemy
w biznesie sg wrecz rewolucyjne. Sztuczna inteligencja,
Internet Rzeczy, Przemyst 4.0, nowe zawody. Powstaje
pytanie, jak skutecznie odpowiada¢ na wyzwania
etyczne w tak szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci. Co
wiecej, jak odnosi¢ sie do zjawisk na polu biznesowym,
ktérych skutkéw etycznych nie jesteSmy stanie na
poczatkowym ich etapie przewidzie¢? Potrzebujemy
popracowaé nad refleksem etycznym. Ten wyrabiany
jest poprzez systematyczne ¢wiczenie. Zatem szybkos¢
zmian w biznesie wymaga od etykéw biznesu
systemowego podejscia, a to bedzie mozliwe, jesli
powstang instytucje pozwalajace na ciagty i rzetelng
refleksje etyczng nad zjawiskami zachodzacymi
w biznesie. Warto sie zastanowi¢, ile takich miejsc
obecnie jest w Polsce.

+ Gtebokos¢ - jest zwigzana z wysoka
techniczng specjalizacja, ktéra jest konieczna do
catosciowejirzetelnej oceny etycznej tego, co dzieje sie
w przestrzeni biznesowej. Dodajmy do tego
konieczno$¢ rozumienia otoczenia legislacyjnego
i zaleznosci rynkowych, plus wiedzy na temat proceséw
spotecznych i zagrozen, jakie nowe technologie moga
ze soba przynie$¢. Etyka biznesu musi rzetelnie
i wnikliwie odnosi¢ sie do rzeczywistosci, ktéra chce
ocenia¢, zatem konieczne jest skuteczne potaczenie
wiedzy etycznej z techniczng, branzowa i prawng. Stad
powyzej przedstawiony apel do organizacji
branzowych, ktére moga w jednym miejscu
skoncentrowac te rézne rodzaje wiedzy i doprowadzi¢
do wypracowania etycznego standardu dla
konkretnego zjawiska biznesowego. Dla wszystkich
bytaby dobrze, gdyby etycy biznesu nie poniesli kolejnej
tak duzej porazki, jaka niewatpliwie jest ta zwigzana ze
zmianami klimatu. W obszarze etyki biznesu nie
wystarczy probowaé. Trzeba by¢ réwniez skutecznym.
I te3go wszystkim etykom biznesu zycze na kolejne 25
lat>.

»APEL DO SWIATA POLSKIEGO BIZNESU”
REAKTYWACJA

»Potrzebny jest alians swiata biznesu i Swiata
nauki, instytucji panstwowych i samorzgdowych
oraz organizacji pozarzgdowych na rzecz
tworzenia infrastruktury etycznej w polskim
Zyciu gospodarczym”.

3 Tekst ten zostat opublikowany w ,,Raporcie 2019 — 25 lat etyki biznesu w
Polsce”, wydanym przez Akademi¢ Leona Kozminskiego Kadre
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ETYKA BIZNESU MUSI WALCZYC
O SWOJE MIEJSCE

Prof. Ut dr hab. Janusz Reichel Dr Agata Rudnicka-Reichel

Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet t6dzki

Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet t6dzki

Ostatnie* kilka lat pokazato, ze etyka biznesu
nadal pozostawia wiele przestrzeni do dyskusji i dla
praktyki gospodarczej jest obszarem nieustannych
eksperymentéw. Z jednej stro-ny obserwujemy
postepujaca globalizacje, co powoduje, ze korporacje
z duza sita spraw- cza przeksztatcaja tradycyjne style
zycia, co rodzi potencjalnie wiele probleméw natury
etycznej. Z drugiej, mamy konsumenta posiadajacego
dostep do ogromnej ilosci informacji o zachowaniu
i dziataniach firm, co moze przektada¢ sie na jego
decyzje zakupowe. To co martwi, to fakt ze biznes nie
poradzit sobie z réznymi wyzwaniami, np. w obszarze
praw cztowieka mimo Ffunkcjonujacych w firmach
komorek i stanowisk ds. etyki.

W Polsce odpowiedzialnos$¢ spoteczna i etyka
biznesu to pojecia, ktére sg coraz lepiej znane, ale
otwartym pozostaje pytanie, na ile udato sie wpisac je
do strategii dziatania i utrwali¢ w codziennych
nawykach organizacyjnych.  Wiele organizagji
biznesowych wypracowato mechanizmy i narzedzia
zarzadzania sferg etyczna. Tematyka jest obecna na
konferencjach, a $wiat naukowy stara sie jg badac.

Mimo widocznego postepu w tym zakresie
warto zwrdci¢ uwage na to, ze wtasciwie wszedzie etyka
biznesu musi walczyé o swoje miejsce na uczelniach,
w strukturze organizacji jednostek uczelnianych jak
i w programach nauczania. Oczywiscie istnieje tu pewne
zréznicowanie i w niektérych uczelniach osobom
badajacym i edukujacym o etyce biznesu, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonym rozwoju
jest tatwiej, ale przedstawienie sie w gronie naukowym
jako profesor etyki biznesu wciaz wzbudza raczej
zdziwienie niz jest postrzegane jako akceptowalny
element codziennosci.

Pozytywnym trendem  jest rozwijanie
wspoétpracy miedzynarodowej i wspolne projekty.
Pojawiaja sie Srodki na badania, ktére umozliwiaja
lepsze poznanie zagadnienia z uwzglednieniem réznych
perspektyw i uje¢ badawczych. Wyzwaniem dla polskich
badaczy jest poziom otwartosci przedsiebiorstw.
Generalizujac, ciggle jeszcze sq podmioty, ktére nie
dojrzaty do dzielenia sie informacjami i funkcjonowania
w warunkach wiekszej transparentnosci. Przetamanie
tej bariery z pewnoscia przetozy sie na lepsze poznanie
tych obszaréw funkcjonowania gospodarki, w ktérych
kategoria dobra i zta maja znaczenie.

Woydaje sie, ze etyka biznesu, ktéra powinna by¢
traktowana jako oczywisto$¢ nadal musi ttumaczyc
i uzasadnia¢ swojg racje bytu. Z drugiej strony pojawiaja
sie gtosy méwiace, ze samo istnienie takiej dyscypliny
Swiadczy o kryzysie moralnosci. W przypadku kiedy
moéowimy o koniecznosci wyjasniania podstawowych
kwestii dotyczacych tego co mozna i tego co jest
zachowaniem niedopuszczalnym, faktycznie mozemy
traktowac to jako pewien kryzys wartosci. Jednak etyka
biznesu podaza za nowymi zjawiskami w Swiecie
biznesu i prébuje ustala¢ granice, jak np. z zwiazku
z nowymi technologiami, i tutaj bez watpienia jest
potrzebna. Rozwdj sztucznej inteligencji i robotyzacja
pracy wymuszg zdefiniowanie relacji cztowiek-maszyna.
W zwigzku z tymi zmianami réwniez etyka biznesu moze
stanac przed nowymi wyzwaniami.

4 Tekst ten zostat opublikowany w ,,Raporcie 2019 — 25 lat etyki biznesu w
Polsce”, wydanym przez Akademi¢ Leona Kozminskiego Kadre
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ETYKA W WINDYKACJII NALEZNOSCI
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dr Marta Kowalczuk-
Kedzierska

Bogustaw Gebarowski

Kancelaria Radcéw Prawnych Ryszewski Szubierajski Sp.k

Procesy windykacji naleznosci maja zwiazek
i duza zalezno$¢ z rozwojem bankowosci komercyjnej
w Polsce, czyli poczatkiem lat 90 ubiegtego wieku.
Zaczety wtedy powstawac instytucje ukierunkowane na
odzyskiwanie w imieniu swoich Klientéw ich
wierzytelnosci. W poczatkowej fazie, do roku 2005 -
windykacja odbywata sie jedynie w formie obstugi na
zlecenie. Dopiero orzeczenie NSA' potwierdzajace brak
koniecznosci uzyskania zgody dtuznika na cesje
wierzytelnosci, spowodowato dynamiczny rozwdj
sprzedazy wierzytelnosci.

We wstepnej fazie rozwoju tego obszaru,
przedsiebiorstwa przyjmowaty model funkcjonowania,
ktoéry pozwalat odniesé sukces biznesowy —w znaczeniu
odzyskania w jak najszybszym czasie swoich naleznosci
— a rozmowy o odpowiedzialnym i etycznym
postepowaniu wydawaty sie mniej istotne czy wrecz
zbedne. Powyzsze doprowadzito do utrwalenia
w spoteczenstwie stereotypu ,windykatora” jako
osoby, z ktéra nie ma dyskusji, ktéra narzuca tylko
swoja wole, czesto zastrasza, a nawet grozi.

Czasy jednak sie zmienity. Bycie etycznym
uczestnikiem rynku stato wymogiem biznesowym XXI
w. Dzi$ nikt nie chce robi¢ intereséw z firmami, co do
ktérych istnieje nawet cien podejrzenia, ze dziataja nie-
fair. To samo dotyczy réwniez sektora zarzadzania
wierzytelnosciami.

Obecnie wierzyciele, aby odzyska¢ nalezne im
pienigdze oczekuja, by dla zachowania wtasciwych
relacji, procesy odzyskiwania naleznosci dokonywaty sie
w sposob etyczny iz poszanowaniem praw o0séb
zadtuzonych.

Profesjonalni windykatorzy — negocjatorzy,
ktérzy prowadza rozmowy z dtuznikami, doskonale
wiedza, ze odich podejscia w duzej mierze zalezy to,
czy zdobeda zaufanie dtuznikéw i czy
w rezultacie dojdzie do oczekiwanego przez wszystkie

strony procesu finatu — czyli sptaty naleznosci.

Od tego, w jaki sposob rozpoczna
i przeprowadza rozmowe z osobg zadtuzong, zalezy to,
czy ta zacznie sptaca¢ swoje zobowiazanie. Jezeli
dtuznik spotka naswojej drodze nietycznego,
natarczywego windykatora, ktoéry nie odnosi  sie
do niego z szacunkiem, sprawa jest z gruntu przegrana.
Burzony jest obecnie stereotyp windykatora jako
osoby, z ktérg trudno rozmawia¢, ktora jest niemita,
straszy oraz ktéra wreszcie swoim zachowaniem
powoduje, ze kolejne telefony przez osobe zadtuzong
nie beda odbierane.

Nie kazdy dtuznik nie sptaca swoich naleznosci
.bo nie”. S3 bardzo rézne sytuacje i powody braku
ptatnosci w terminie. Tu, rolg dobrego windykatora -
negocjatora jest wzbudzenie zaufania, a przede
wszystkim doprowadzenie do tego, ze kontakt nie
zostanie zerwany np. poprzez niewtasciwe zachowanie
ktére finalnie moze by¢ dla wszystkich stron
niekorzystne.

Branza chce zmian

Branza zauwazajac problem, dazy do
upowszechniania, przestrzegania zasad etyki i kieruje
sie zasadami dobrych praktyk, z ktérego moga czerpac
inni uczestnicy rynku. Co to znaczy w praktyce i na czym
polega etyczna windykacja?

Etyczne postepowanie wazne jest dla kancelarii
i firm windykacyjnych ale tez dla innych podmiotéw,
ktére  uczestniczca w  procesie  odzyskiwania
wierzytelnosci. Stosowanie ,dobrych praktyk” jest
teraz tak samo wazne, jak sposoby odzyskiwania
naleznosci, ktére zmieniaty sie na przestrzeni ostatnich
— de facto - kilkudziesieciu lat.

Negatywne efekty praktyk windykacyjnych
sprzed kilkunastu lat i wiecej, odczut caty sektor obrotu
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wierzytelnosciami — znacznie spadta renoma i zaufanie
do catej branzy.

Skutki sa widoczne do dzis, cho¢ w ostatnich
latach mozna zauwazy¢ pewng poprawe i zmiane
stereotypu postrzegania windykatora o czym byto juz
wyzej.

Obecnie sektor finansowy — w tym podmioty
zarzadzajace wierzytelnosciami — majg Swiadomosé, ze
dziatania ich  pracownikéw i  kontrahentéw
wykonujacych czynnosci windykacyjne w ich imieniu lub
na ich rzecz bezposrednio wptywaja na wizerunek,
pozycje rynkowa oraz zaufanie do marki.
Kim jest zatem 6w klient?

O ile w relacjach firm z otoczeniem pewne
zaleznoscisg dzis standardem, w odniesieniu do samych
dtuznikdw nie jest to oczywiste. W rzeczywistosci
dtuznik jest w tym procesie klientem swego wierzyciela,
i od podejscia oraz relacji z podmiotem prowadzacym
windykacje zalezy, czy w przysztosci ponownie
skorzysta z jego wustug. Jezeli proces obstugi
wierzytelnosci i zarzadzanie nimi na zlecenie jest
outsourcowany, etyka i szacunek wobec dtuznika sa
kluczowe.

Etyka w outsourcingu ustug windykacyjnych

W tym kontekscie etyka w dziataniu partnera
windykacyjnego jest szczegdlnie istotna dla wierzyciela
i powinna by¢ réwnie wazna dla jego partnerow
prowadzacych proces windykacyjny. Z roku na rok
obserwujemy wzrost zainteresowania cztonkostwem
w branzowych organizacjach i stowarzyszeniach, ktére
rowniez obliguje swoich cztonkéw do wdrozenia
i przestrzegania szeregu norm. Na etapie weryfikacji
potencjalnych kontrahentéw coraz wiecej podmiotow
rynku  finansowego wymaga wrecz deklaragji
posiadania i przestrzegania odpowiednich norm,
kodekséw dobrych praktyk, wytycznych lub certyfikacji
przez zewnetrzne instytucje. Stan ten nalezy oceniac in

plus,gdyz poza rosngcg $wiadomoscia samych
organizacji zyskuje caty sektor, z korzyscia dla
dtuznikéw.

Etyka w dziataniu windykatora zaktada

szacunek dla godnosci i osoby dtuznika oraz pomoc
W wypracowaniu rozwigzania w formie polubownej.
Mimo - czesto — przejsciowych ktopotéw finansowych
(w tym tych spowodowanych przedtuzajacg sie
pandemia), obecny dtuznik moze by¢ w przysztosci
dobrym, lojalnym kli entem i wréci¢ do po kolejne
produkty wierzyciela - jak ma to miejsce np.
w  przypadku kredytéw konsumenckich, ustug
telekomunikacyjnych, czy kredytéw i pozyczek. W tym
Swietle niezmiernie istotne jest, by windykacja na rzecz
danego wierzyciela budzita jak najlepsze skojarzenia.

W Swietle powyzszych rozwazan duze
znaczenie ma S$wiadomos¢, jakie konsekwencje w
praktyce rodzi decyzja o skorzystaniu z ustug kancelarii
zamiast firm Swiadczacych szeroko pojete ustugi
prawne. W przeciwienstwie do firm $wiadczacych ustugi
windykacyjne niebedacych kancelariami, dziatalnos¢
i uprawnienia kancelarii prawnych sa doktadnie
uregulowane i — o wiele bardziej rygorystyczne.
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Standardy wynikaj3 z przepisow

Przepisy zakreslajgce standardy i uprawnienia
profesjonalnych podmiotéw wynikaja z szeregu
czynnikéw. S to przede wszystkim ustawy — méwiace
o koniecznosci uzyskania uprawnien do wykonywania
zawodu adwokata lub radcy prawnego, zasadach
wykonywania zawodu oraz akty o charakterze
wewnetrznym poszczegélnych samorzagdéw. Do drugiej
grupy zaliczy¢ mozna Kodeks Etyki Radcy Prawnego
i Kodeks Etyki Adwokackiej. Dodatkowo, istniejg takze
kodeksy etyczne poszczegélnych stowarzyszen
branzowych, ktérego cztonkowie obowigzani s3
spetnia¢ warunki i na co dzien przestrzegac przyjetych
w nich zasad.

Kodeks Etyki np. Radcéw Prawnych? (KERP)
stanowi wprost, iz jest to zawdd zaufania publicznego,
a naruszenie zasad Kodeksu stanowi podstawe
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej (art. 3 ust. 1 KERP).
Niedopuszczalne jest réwniez naruszanie zasad etyki
zawodowej w celu spetnienia oczekiwan klienta lub
0séb trzecich (art. 7 ust. 3), za$ $wiadczac pomoc
prawna, radca prawny zobowigzany jest z szacunkiem
traktowac wszystkich klientéw, zachowaé umiar i takt
w swoich wypowiedziach oraz powsciagliwos¢
w okazywaniu osobistego  stosunku do stron
i uczestnikdw postepowania (art. 12 ust 3 KERP).
Kodeks ten dotyczy ‘takze ustug prawnych
Swiadczonych w zakresie windykacji naleznosci,
w bezposrednim kontakcie z dtuznikiem. W praktyce
podmioty profesjonalnie zajmujace sie windykacja w
kontakcie z dtuznikiem nie tylko nie podejmuja dziatan
niezgodnych z prawem, ale takze watpliwych etycznie.
Nie powinny a wrecz nie moga one np. kontaktowac sie
z dtuznikiem w porze nocnej, wysyta¢ nadmiernej liczby
wiadomosci, czy  wskazywaé¢  nieprawdziwych
konsekwencji braku sptaty dtugu. Normy te nie maja
jednak zastosowania wobec podmiotéw $wiadczacych
ustugi prawne niebedacych kancelariami prawnymi lub
niezrzeszonymi w organizacjach/stowarzyszeniach
ktadacych nacisk na dobre praktyki swoich cztonkdw,

totez majg w tej sferze petng dowolnosé¢
podejmowanych dziatan z petnymi tego
konsekwencjami.

1.Wyrok Naczelnego sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 2005 r. | OPS
2/05, ONSAIWSA 2006/2/38.

2. Uchwata Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z
dnia 22 listopada 2014 r. w sprawie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego
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OSZUSTWA W SPORCIE - tAMANIE ZASAD ETYKI,
Z KTOREGO MOZE PLYNAC NAUKA
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Jan Ekwinski

Absolwent Wydziatu Nauk Politycznych
i Studiéw Miedzynarodowych

Uniwersytet Warszawski
Redaktor serwisu pitkarskiego iGol

Sport na najwyzszym poziomie wigze sie
z wielkimi pieniedzmi, odpowiedzialnoscig, ale
i niestety ogromna pokusa wykorzystania go dla
wtasnych korzysci przez ludzi dziatajacych nieetycznie.
Nie jesteSmy w stanie zapobiec oszustwom. Jednak
w historii sportu mozemy znalez¢ liczne przyktady
nieetycznych zachowan, ktére staty sie katalizatorem
zmian w wybranych dyscyplinach badz zawodach
sportowych. Na potrzeby artykutu wybratem dwa
przypadki nieetycznych zachowan w sporcie, ktoére
w  konsekwencji, poza ukaraniem sprawcow,
doprowadzity do zmian prawnych. Pokaze, ze cho¢ nie
da sie cofna¢ zta, ktére sie wydarzyto, to moze ono
w swych konsekwencjach przynies¢ pewne korzysci dla
podniesienia etyki biznesu sportowego w przysztosci

Na polskim podwérku sportowym nie ma
bardziej oczywistego przypadku korupgji, niz tak zwana
Afera Fryzjera. Poczatkowo wydawato sie, iz bedzie to
btaha sprawa dotyczaca ustawienia meczu, 6wczesnej
pierwszej ligi, pomiedzy Polarem Wroctaw i Zagtebiem
Lubin. Tymczasem byt to wierzchotek goéry lodowej,
bowiem ten nieetyczny proceder siegat duzo gtebigj
i wyzej. Zamieszani w sprawe byli nie tylko sedziowie,
lecz takze obserwatorzy zwiagzkowi oraz, co gorsza,
sami pitkarze, ktérzy zbierali pienigdze w druzynie, aby
przekupi¢ sedziego badz druga druzyne, aby ta grata
wedle okreslonego scenariusza. To byto wydarzenie
bez precedensu - juz wczesniej byty podejrzenia
o ustawianie spotkan, patrzac na sposéb gwizdania
przez sedziéw lub na podejrzang postawe przeciwnika,
ktéry grat zadziwiajaco stabo.

Jednak nikt nie podejrzewat skali, z jaka macki
korupcji oplotty pitkarskie Srodowisko. Proceder byt na
tyle powazny, ze do Polskiego Zwiazku Pitki Noznej
zostat wprowadzony zarzad komisaryczny ustanowiony
przez ministra sportu Tomasza Lipca (ostatecznie
odwotany wobec sprzeciwu FIFY).

Ruszyta cata maszyna, ktéra miata na celu
zapobiec temu procederowi i kara¢ oszustow.
Pierwszym i kluczowym byt fFakt, iz aby méc zajac sie
tym nieetycznym procederem, w ustawie z dnia 6
czerwca 1997 roku - Kodeks karny® dodano mozliwoé¢
$cigania za przestepstwa sportowe. Przepis ten
obowigzywat od 1 lipca 2003 roku i to wtasnie od tej
daty mozna byto analizowa¢ spotkania pod katem
wystepowania procederu, a nastepnie ukara¢ tych,
ktérzy w nim uczestniczyli. Dzieki temu przepisowi
mogty ruszy¢ procesy wobec ludzi zwigzanych
z ustawianiem meczow, a byto ich sporo. Z dzisiejszej
perspektywy wiemy, jak dtugie i zmudne bywaty
procesy dla zamieszanych w ten proceder. Dla
przyktadu, dopiero w 2019 roku Ryszard Forbich, tak
zwany Fryzjer, gtébwna posta¢ afery korupcyjnej
w polskiej pitce noznej, zostat skazany na 4,5 roku
pozbawienia wolnosci®. Natomiast 23 czerwca 2022
roku Sad Okregowy we Wroctawiu wydat wyrok taczny
w wysokosci 6 lat pozbawienia wolnosci jako efekt
potaczenia kilku wyrokéw toczacych sie postepowan
sagdowych w ktérych byt oskarzonym. Wymiar
sprawiedliwosci karat kazdego zamieszanego w te
afere: pitkarzy, jak choéby Piotra Reissa’, treneréw jak
Dariusza Wdowczyka 8 , sedzidw pitkarskich
i obserwatoréw z PZPN-u, a takze pracownikéw klubu
oraz jego dziataczy, jak choc¢by Mirostawa Stasiaka.
Odpowiedzialnos¢ za grzechy przesztosci ponosity tez
kluby. Cracovia Krakéw, ktéra maczata palce

5 Dz.U.22024r. poz. 17
8 Informacja ze strony: http://pilkarskamafia.blogspot.com/2021/11/sad-
apelacyjny-we-wrocawiu-podtrzyma-w.html#more

7 Ibidem
8 Informacje ze strony: https://www.sport.pl/sport/7,65025,7201773,afera-
korupcyjna-siedem-lat-dla-wdowczyka-piec-dla-wozniaka.html
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http://pilkarskamafia.blogspot.com/2021/11/sad-apelacyjny-we-wrocawiu-podtrzyma-w.html#more
https://www.sport.pl/sport/7,65025,7201773,afera-korupcyjna-siedem-lat-dla-wdowczyka-piec-dla-wozniaka.html
https://www.sport.pl/sport/7,65025,7201773,afera-korupcyjna-siedem-lat-dla-wdowczyka-piec-dla-wozniaka.html
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w nieetycznym kupowaniu meczéw, zostata ukarana
odjeciem pieciu punktéw w sezonie 2020/2021 oraz
karg w wysokosci 1 miliona ztotych za oszustwa
korupcyjne z sezonu 2003/2004. Innym przypadkiem
jest anulowany finat Pucharu Polski z sezonu
2004/2005. Owczesny zwyciezca, Groclin Dyskobolia
Grodzisk Wielkopolski, miat w nim przekupi¢ sedziego®.

Niektorzy jednak, zdaniem czeSci opinii
spotecznej, nie odpowiedzieli za swoje wystepki. Taka
osoba, ktéra wymiar sprawiedliwosci pominat przy
wydawaniu wyrokéw skazujacych byt, zdaniem wielu,
Czestaw Michniewicz, byty selekcjoner Reprezentacji
Polski. Stynne 711 potaczen do Ryszarda Forbicha
przylgneto do niego nieodwracalnie, co byto trenerowi
wielokrotnie wytykane, a nawet grozito procesem
sgdowym wobec dziennikarza Szymona Jadczaka, ktéry
domagat sie na oficjalnym przedstawieniu nowego
wtedy selekcjonera uczciwego wyjasnienia sprawy.

Mimo to, od tamtego czasu w polskiej pitce
noznej podejrzenie korupcji stawia na nogi caty aparat
bezpieczenstwa. Gdy w 2020 roku TVP Sport
opublikowat szeroki materiat na temat match-fixingu
w rozgrywkach Il ligi, wtadze PZPN-u natychmiast
zabraty sie do wyjasnienia tej sprawy.

W polskim $rodowisku pitkarskim oraz
dziennikarskim stowo korupcja zawsze przywotuje
najmroczniejsze czasy PZPN-u oraz polskiej pitki.
Podwazono wtedy podstawowa zasade etyki w sporcie,
jaka jest uczciwos¢ rywalizacji, bo o wyniku meczu nie
decydowaty umiejetnosci, tylko pozaboiskowe
ustalenia. Mozemy stwierdzi¢, ze cho¢ szkody
spowodowane dziatalnoscia grupy Fryzjera byty
ogromne, to nauka z tej lekcji zostata w duzej mierze
wyciggnieta.

Drugi przypadek miat jeszcze wiekszg skale
dziatania, z uwagi na zamieszanie os6b z kregéw
politycznych - méwimy o dopingu. Problem dopingu
w sporcie istnieje od wielu lat i zawsze znajda sie
sportowcy dziatajagcy wbrew etyce. Byty w S$wiecie
sportu gtos$ne przypadki pojedynczych sportowcéw,
ktérzy przyjmowali niedozwolone srodki medyczne, jak
cho¢by Ben Johnson czy Marion Jones. Jednak mimo
takich wpadek u mistrzéw olimpijskich, Swiatowa

Organizacja Antydopingowa WADA opierata sie
bardziej na zaufaniu wobec krajowych komitetéw i nie
egzekwowata zbyt szczegbtowo przepisow
antydopingowych. Wszystko zmienito sie w momencie,
w ktérym biegajaca na 800 metréw Julia Stiepanowa
i jej maz Witalij postanowili uciec z Rosji i opisa¢ caty
proces oszustw. Na podstawie ich zeznan oraz
wtasnego $ledztwa, niemiecka stacja telewizyjna ARD
w 2014 roku wyemitowata dokument "Tajemnice
dopingu - Jak Rosja produkuje swoich zwyciezcow" ™.
Zaprezentowano w nim praktyki tuszowania oraz

manipulowania wynikami testéw antydopingowych,
w ktére zaangazowane miaty by¢ wtadze panstwa,
a nawet kierownictwo Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Federacji Lekkoatletycznych (IAAF).
Rozpracowano caty schemat, ktéry miat na celu nie
tylko zmuszanie zawodnikéw do stosowania dopingu,
ale rowniez fFatszowanie badz niszczenie ich prébek.

Ten materiat wywotat prawdziwa burze
w srodowisku lekkoatletycznym. Prezes IAAF, Lamine
Diack, ktoéry brat czynny udziat w fatszowaniu dowodow
na doping, wraz z kilkoma innymi dziataczami, zostat
odwotany z funkcji i aresztowany. Doniesienia medialne
zmusity WADE do ponownego przebadania prébek
setek sportowcow rosyjskich celem  wykrycia
niedozwolonych substancji. Wyniki byty przerazajace -
wiele z nich byto zanieczyszczonych. Wobec takich
okolicznosci decyzja WADY nie mogta by¢ inna -
Rosyjska Komisja Antydopingowa zostata zawieszona w
ramach miedzynarodowych struktur. 10 listopada
WADA odebrata  moskiewskiemu laboratorium
antydopingowemu akredytacje, zas 13 listopada IAAF
zawiesito  Rosyjska  Federacje  Lekkoatletyczng
w prawach cztonkowskich "' . Ponadto Rosja od
Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Pjongczangu nie
startuje juz pod flaga Rosji, tylko jako Rosyjski Komitet
Olimpijski. Odebrano medale tym rosyjskim
sportowcom (dotad czterdziestu szesciu), u ktérych
wykryto niedozwolone substancje.

Przede wszystkim jednak, ta gigantyczna afera
sprawita, ze zmienita sie polityka w zakresie
nadzorowania narodowych agencji antydopingowych.
Skonczyto sie partnerskie podejscie, nastat czas
surowego egzekwowania prawa. Swiatowa Organizacja
Antydopingowa WADA rokrocznie modyfikuje liste
zakazanych  substancji. Ponadto  wspétpracuje
z miedzynarodowymi stuzbami mundurowymi takimi
jak Europol czy Interpol. Agencja przyjeta standard
dotyczacy zgodnosci, ktéry pozwala na naktadanie
sankgji, w przypadku, gdy dany kraj nie wywiazuje sie ze
swoich obowigzkéw antydopingowych.

A jak wptyneto to na podejscie Rosjan
w zakresie uczciwego badania prébek? Postepy
podobno s3 widoczne, cho¢ WADA odebrata
rosyjskiemu laboratorium prawo do badania prébek
krwi. Zdaniem Witolda Banki, szefa WADY, w rozmowie
z “Rz" z 2021 roku'?, Rosjanie s3 na dobrej drodze do
powrotu, ale pewne elementy w kontekscie realizacji
wyroku CAS'® (Miedzynarodowy Trybunat Sportowy)
wcigz niepokoja - cho¢by skandal dopingowy na
ostatnich igrzyskach olimpijskich. Mowa oczywiscie
o gtosnym przypadku mtodziutkiej rosyjskiej tyzwiarki
figurowej Kamili Walijewej, u ktérej wykryto obecnos¢

9 Informacje ze strony: https://przegladsportowy.onet.pl/pilka-nozna/puchar-
polski/pucharu-polski-groclin-dyskobolia-grodzisk-wielkopolski-
pozbawiony-pucharu/97whg3m

10 Caly materiat o skali oszustw w Rosji mozna obejrze¢ pod tym linkiem:
https://www.youtube.com/watch?v=FXiH1KmZzM4

11 Cale kalendarium zwigzane z ujawnianiem afery dopingowej w Rosji
zostalo przedstawione na stronie: https://sport.tvp.pl/35094352/afera-
dopingowa-w-rosji-kalendarium.

13

12 Informacja ze strony: https://sport.rp.pl/sport/art19073251-doping-rosja-
jeszcze-poczeka.

13 Wiecej informacji pod tym linkiem: https://sport.interia.pl/aktualnosci-
sportowe/news-witold-banka-wyrok-cas-w-sprawie-rosji-wzmocnil-
wada,nld,4942495.
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trimetazydyny, substancji stosowanej do tagodzenia
dusznicy bolesnej i zakazanej przez Swiatowa Agencje
Antydopingowa (WADA) od 2014 roku, poniewaz
wspomaga krazenie krwi. Sama tyzwiarka ttumaczyta, ze
przez przypadek zazyta leki na serce nalezace do jej
dziadka.

Niestety problem z dopingiem polega na tym,
ze sportowcy, politycy ktérzy czesto stojg za nimi, moga
szukac¢ drogi na skréty. Nie bez powodu tak czesto s3
zmieniane przepisy, czy zwiekszana lista $rodkéw
zakazanych - wszystko czynione jest po to, aby
zmaksymalizowad szanse na uczciwg rywalizacje. Jesli
jednak sportowiec bedzie chciat oszuka¢, to zrobi to.
Problem dopingu przestanie istnie¢ dopiero
w momencie, gdy skonczy sie sport zawodowy, czyli tak
naprawde nigdy. Na szczesScie nasze rozumienie etyki i
potrzeba jej realizowania gdruja nad biernoscig wobec
nieuchronnego faktu, iz kto$ zawsze bedzie prébowat
znalez¢ droge na skroty.

Bardzo ciezko bedzie wypleni¢ z dzisiejszego,
tak  skomercjalizowanego  sportu, zachowania
stanowiace zaprzeczenie podstawowych zasad etyki.
Jednak dziatania podjete w zwigzku z wykryciem
nieetycznych procederéw, paradoksalnie, moga
pozytywnie wptynac¢ na Swiat sportu. Spojrzmy, gdyby
nie byto afery Fryzjera, nie zmieniono by prawa
w Polsce tak, aby sciga¢ przestepstwa o charakterze
przekupstwa sportowego, ktére moze przeciez
przytrafi¢ sie nie tylko w pitce noznej. Ujawnienie
szerokiej skali dopingu w Federacji Rosyjskiej sprawito,
ze WADA zaczeta duzo czeSciej korzysta¢ z funkgji
nadzorczych. To spowodowato, ze krajowe komitety,
laboratoria musza jeszcze mocniej dba¢
o przestrzeganie rygorystycznych przepiséw. Inaczej
komitety moga by¢ niedopuszczone do zawodéw na
poziomie miedzynarodowym, za$ laboratoria straca
prawa do badania probek.

Tak jak wspomniatem na poczatku, nie zawsze
da sie zapobiec oszustwu. Dlatego tak waznym jest, aby
w lidze, na zawodach, wszedzie tam, gdzie wykryto
nieetyczne zachowanie (zwtaszcza takie na masowa
skale), witadze podjety odpowiednie kroki celem
zminimalizowania ryzyka powtdérzenia sie podobnych
zachowan. Takie dziatanie moze stanowi¢ niejako
symbol, ze etyka w Swiecie sportu to ciagle
fundamentalna wartos¢, mimo proéb jej tamania.

»ldea olimpizmu jest koncepcjq silnej kultury
fizycznej opartej czesciowo na

duchu rycerskosci — co tak fadnie zwykto
nazywac sie fair play — i po czesci na
estetycznych przymiotach, kulcie piekna

i wdzieku. (...) Jednak prawdgq jest rowniez
to, Ze w naszych czasach, gdy postep
cywilizacji materialnej — powiedziatbym
nawet mechanicznej, wszystko wyolbrzymit,
niektdre problemy zagrazajgce idei
olimpijskiej sq powodem do niepokoju. Tak,
nie bede ukrywac faktu, ze idea fair

play jest w niebezpieczeristwie. Dzieje sie tak
przede wszystkim dlatego, ze wazniejsze
stato sie dla nas podejmowanie ryzyka.
Szaleristwo gry, szaleristwo zaktadu,
hazardu”.

Pierre de Coubertin (1908)

14 Sprawa zakoficzyla si¢ dopiero w 2024 roku, wigcej na ten temat w:
https://sportowefakty.wp.pl/lyzwiarstwo/1103713/jej-sprawa-zyl-caly-swiat-

jest-oficjalna-decyzja-ws-rosjanki.
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Jak przedstawiono w pierwszej czesci
opracowania, etyka w biznesie jest fundamentem
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, a uczciwosé
powinna by¢ jedna z kluczowych cech lideréow
biznesowych. Swiatowe Badanie Uczciwoéci w Biznesie
2022 odnosi sie takze do wptywu etyki na kwestie
digitalizacji i zrbwnowazonego rozwoju.

W ostatnich latach kwestie dotyczace ochrony
danych osobowych s3 coraz silniej regulowane poprzez
nowe akty prawne, co w odczuciu wiekszosci
uczestnikéw Badania jest dziataniem pozytywnym. 67%
respondentéw w Polsce i 61% globalnie zgadza sie
z twierdzeniem, ze obecnie obowigzujace przepisy
w zakresie ochrony i poufnosci danych sg korzystne dla
biznesu. Jednoczesnie 38% respondentéw w Polsce
i 33% globalnie uwaza, ze mogg one stanowi¢ bariere
dla osiggniecia sukcesu w biznesie. W wielu krajach Unii
Europejskiej, Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych (RODO) jest juz gteboko zintegrowane
z dziatalnoscig firm, w tym ich obecnos¢ w Internecie.
Ma to takze wptyw na rodzaj zagrozen, z ktérymi mierza
sie organizacje.

Wieksze uzaleznienie od automatyzagji
i platform cyfrowych niesie za soba takze znaczne
ryzyko. Systemy informatyczne i cyfrowe bazy danych

s juz niewatpliwie niezbedne w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Jednak niewystarczajaca jakos¢
danych, ich niekompletno$¢ lub nieprawidtowe

dziatanie modeli sztucznej inteligencji staja sie nie tylko
"technicznymi problemami” lub wyzwaniami dziatéw IT.
Zaangazowanie wielu interesariuszy w budowe
i zarzadzanie krytycznymi danymi organizacji jest
kluczowe, stad powinni oni monitorowaé dziatanie
przetwarzajacych je systeméw i traktowac ewentualne
problemy jako priorytetowe. W obecnych czasach
wiekszos$¢ dziatan i transakcji odbywa sie cyfrowo,
a granice organizacji stajg sie coraz bardziej rozmyte,

obejmujac rowniez partneréw biznesowych,

dostawcow i kontrahentow.

Upowszechnienie wykorzystywania Internetu
i rozwigzan chmurowych w trakcie pandemii
koronawirusa zwiekszyto tez presje na dzialy
cyberbezpieczenstwa. 58% respondentéw z Polski
deklaruje, ze ich firmy prowadza szkolenia z RODO,
a 50% ze szkolg pracownikéw na wypadek wycieku
danych. Jednoczesnie jedynie co trzecia (32%) polska
firma (41% globalnie) posiada plan reagowania
w przypadku wycieku danych.

Warto zauwazy¢ jak wzrosta Swiadomos$c
istnienia réznego rodzaju ryzyk, szczegélnie
zwigzanych z partnerami biznesowymi. Dziatania
zwigzane z fuzjami i przejeciami, ktére obecnie s3
realizowane rekordowo czesto, takze narazajg
organizacje na znaczace ryzyko. Raport EY ze
Swiatowego Badania Uczciwoéci w Biznesie 2022
pokazat, ze Swiadomos¢ tego rodzaju ryzyka wzrosta w
poréwnaniu z 2020 rokiem. Respondenci wskazali
cyberprzestepczo$¢ (27%), manipulacje ksiegowe
i Fatszowanie sprawozdan (25%), a takze nieujawnione
relacie wysokiego ryzyka (24%) oraz niskg lub
niedostosowang kulture organizacyjng nabywanych
organizacji (24%) jako najistotniejsze ryzyka zwigzane
z nabywaniem, przejmowaniem lub inwestowaniem
w inne organizagje.

Aby zabezpieczy¢ sie przed wspomnianymi
ryzykami, firmy powinny podejmowaé odpowiednie
dziatania. Dzieki dostepowi oséb petnigcych funkcje
kontrolne do wiekszej ilosci danych i rozwigzan
technologicznych  mozliwe jest  skuteczniejsze
rozpoznawanie i ograniczanie ryzyka, a takze ocena
skutecznosci programéw zgodnosci. Narzedzia analizy
danych moga pomaga¢ w identyfikowaniu ryzyka oraz
wdrazaniu odpowiednich srodkéw zapobiegawczych.
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Technologia, w tym rézne rozwigzania od 5. Buduj zaufanie i wspieraj zgtaszanie
anonimowych kanatéw do zgtaszania nieprawidtowosci nieprawidtowosci
po narzedzia klasy reg-tech utatwiajace dotrzymywanie Badania potwierdzaja, e informace

zgodnos$ci z przepisami, odgrywajg istotng role
w ksztattowaniu kultury uczciwosci w biznesie. Z kolei
dostepnos¢ danych i przejrzystos¢ systemoéw
informatycznych usprawniajacych funkcjonowanie firm
przyczyniaja sie do zmniejszenia mozliwosci ukrywania
nieprawidtowosci.

Witasciwa organizacja i transparentno$¢ dziatan
sg niezbedne do budowania zaufania, ktére lezy
u podstaw funkcjonowania rzaddéw, rynkow
kapitatowych, podmiotéw gospodarczych i -
w szerszym kontekscie — spoteczenstwa. Organizacje
moga wykorzysta¢ obecng sytuacje do harmonizagji
dziatan w obszarach ESG, a takze do wprowadzania
zmian w obrebie kultury organizacyjnej. Usprawnienie
programow zgodnosci poprzez wdrazanie rozwigzan
opartych na technologii i danych, umozliwia mierzenie
ich skutecznosci, a takze tworzenie odpowiednich
procedur i mechanizmoéw kontroli.

Jak  przyspieszy¢  wdrazanie
zgodnosci i uczciwosci w biznesie?

Ponizej przedstawiamy pie¢ najwazniejszych dziatan:
1. Przeprowadz analize ryzyka

U sedna dziatan zmierzajacych do ochrony organizacji
lezy przeprowadzenie oceny ryzyka, w tym ryzyka
naduzy¢ i nieprawidtowosci. Ocena ryzyka powinna by¢
traktowana powaznie na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, powinna by¢ poparta danymi oraz
przeprowadzana regularnie i rzetelnie, a ewentualne
nieprawidtowosci czy stabe punkty nalezy analizowac
i korygowac.

2. Uwzglednij czynnik ludzki w zagadnieniach
Compliance

To nie systemy czy procesy dopuszczaja sie naduzy¢, ale
ludzie. Nawet najlepszy system compliance na niewiele
sie zda, jezeli w organizacji brakuje kultury
podejmowania stusznych dziatan. Ksztattowanie silnej
kultury uczciwosci jest rownie wazne, co tworzenie
sprawnych mechanizméw kontrolnych.

3. Wykorzystaj potege wtasnych danych

Coraz wiekszg ilos¢ dostepnych danych warto
traktowac¢ nie jako zagrozenie, ale jako wsparcie
w przeciwdziataniu naduzyciom. Dane mogq poméc
wykrywac nieprawidtowosci i odpowiednio na nie
reagowac.

4. Edukuj zamiast szkoli¢

Budowanie kultury uczciwosci w biznesie to proces
powolny. Jednoczesnie, presja mogaca powodowacd
niewtasciwe postepowanie nie maleje. Dlatego tak
wazne jest budowanie $wiadomosci, zaktadajace
przejscie od szkolen do rzeczywistego edukowania, aby
kazdy w organizacji rozumiat nie tylko na czym polega
uczciwos$¢ w biznesie, ale takze dlaczego warto do niej
dazyc.

programéw

pochodzace od sygnalistow sa najlepszym Zrodtem
wiedzy o naduzyciach. W celu przeciwdziatania
naduzyciom, warto dac¢ ludziom szanse zgtaszania
w dobrej wierze podejrzenn dotyczacych mozliwych
nieprawidtowosci oraz zapewni¢, ze beda chronieni
przez ewentualnym odwetem.

Uczciwos¢ w biznesie nie sprowadza sie jedynie
do formalnego spetnienia wymogéw, lecz do
efektywnej ochrony organizacji, jej zasobdéw i reputaciji.

Jest fundamentem zaufania nie tylko miedzy
kierownictwem a pracownikami, ale takze m.in.
udziatowcami czy partnerami biznesowymi.

Raport EY z Swiatowego Badania Uczciwosci
w Biznesie 2022 stanowi sygnat dla zarzadéw, rad
nadzorczych, prawnikow i oficeréw compliance, by
skoncentrowa¢ sie na standardach etycznych,
korzystajac przy tym z dostepnych danych i aktywnie
angazujac w to caty organizacje.
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W celu zrozumienia jak ksiegowi interpretuja
swojg zawodowa odpowiedzialno$s¢  zwiazang
z przepisami prawa bilansowego, jakie jest ich poczucie
tej odpowiedzialnosci, od czego onaich zdaniem zalezy,
czy i w jaki sposéb sie zmienia w toku ich kariery,
w potowie 2022 roku przeprowadzitySmy 14 wywiaddow
z osobami pracujacymi jako gtéwni ksiegowi lub

samodzielni ksiegowi. Niezaleznie od nazwy
stanowiska, kluczowe byto to, czy dana osoba
samodzielnie prowadzita ksiegi rachunkowe

i odpowiadata za sprawozdanie finansowe'.

Cho¢ nasza grupa badawcza nie byta duza,
zadbaty$my o jej réznorodnosé. Wsréd respondentéw
znalezli sie ksiegowi z réznych branz i typéw
przedsiebiorstw, od ustugowych po handlowe, w tym
rowniez pracownicy biur rachunkowych, zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni w przedziale wiekowym od 26
do 65 lat. Przed rozpoczeciem badania upewnitySmy
sie, czy kazdy uczestnik ma odpowiednie wyksztatcenie
zwigzane z ksiegowoscia.

Na poczatku rozméw z badanymi pytaty$my ich, co
w ogéle oznacza dla nich odpowiedzialnos¢ zawodowa.
Badani podkreslali, ze odpowiedzialno$¢ zawodowa
ksiegowego dotyka réznych aspektéw: prawnych,
ekonomicznych, etycznych czy spotecznych.

W sensie prawnym odpowiedzialno$¢ kojarzyta sie
badanym przede wszystkim z codziennym, sumiennym
i terminowym wypetnianiem swoich obowiazkéw
(Zawodowa odpowiedzialnos¢ ksiegowego to przede
wszystkim  branie  odpowiedzialnosci za  sposéb
ksiegowania, sposob prowadzenia ksigg rachunkowych
i catoksztattu innych ewidencji zwigzanych z ksiegami;
Resp. 9, 26, M) oraz ewentualnymi cywilnymi czy
karnymi  konsekwencjami  zwigzanymi z ich
niedopetnieniem (gdyby podczas kontroli skarbowej

zostatyby wykryte jakies nieprawidtowosci ksiegowe
mogtabym by¢ ukarana karq grzywny, a nawet karg
pozbawienia wolnosci; Resp. 10, 30, K).

Badani mowili, ze ksiegowi powinni dziatac tak,
by firma nie tracita pieniedzy i nie narazata sie na kary.
Wazne jest, aby ich dziatania poprawiaty jej sytuacje
finansowa. Sprawozdawczos¢ to nie tylko urzedowy
obowiazek, ale tez informacja dla interesariuszy, ktorzy
na jej podstawie podejmujg decyzje, np. bankow, ktore
chca udzieli¢ kredytu (Sprawozdawczos¢ nie jest tylko
dokumentem, ktéry co miesigc firmy muszq sktadac do
urzedu skarbowego czy do KRSu, ale stuzq tez jako
dokumenty do pozyskiwania kredytéw i innego
finansowania dla dziatalnosci gospodarczych; Resp. 9,
26, M). Badani podkreslali tez, ze ksiegowi powinni
dziata¢ zgodnie z przepisami, by nie zmniejszac
wptywéw do budzetu panstwa.

Istotnym elementem odpowiedzialnosci
zawodowej byty takze kwestie etyczne (Odpowiadam za
to prawnie to raz a dwa odpowiadam za to swoim
wtasnym sumieniem; Resp. 7, 41, K; ...trzeba w tym
zawodzie jednak pamieta¢ o kregostupie moralnym;
Resp. K, 32). Ksiegowy musi pamieta¢, ze z racji dostepu
do roéznego rodzaju ,wrazliwych” danych jest
zobowigzany do zachowania tez tajemnicy informacji
(Resp. 10, 30, K). Z kolei manipulowanie nimi moze
prowadzi¢ m.in. do wytudzen kredytéw ({...) gdzie sq
zamieszani ksiegowi miedzy innymi o wytudzenia kredytu
w finansowaniu, a takze i karuzele VAT i inne; Resp. 9, 26,
M).

Badani mowili, ze czujg sie odpowiedzialni nie
tylko za swoja prace, ale takze za innych ludzi. Ci, ktérzy
pracowali w biurach rachunkowych, odnosili sie do
troski o swoich klientéw: Klienci powierzajg nam swoje
przedsiebiorstwa, ufajq nam... wiec to jest takie
dodatkowe poczucie odpowiedzialnosci za to, co robimy,

15 Tekst ukazat si¢ pierwotnie w Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci,
rok 2023,. Vol. 47, Nr 3, wydawanych przez Zarzad Gléwny i Rad¢ Naukowa
Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2023
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tak? (Resp. 8, 30, K). Ci zatrudnieni bezposrednio
w firmach zdawali sobie sprawe z powierzonego im
zaufania i wptywu ich dziatan na cata firme: Ksiegowy
wykonujgc  jakgkolwiek czynnos¢ powinien miec
Swiadomos¢ tego, Ze moZze to wptyngé na
funkcjonowanie catej firmy. (Resp. 12, 46, K)

Badani zostali nastepnie zapytani o to, jak rozumieja
swoja zawodowa odpowiedzialnos¢ w kontekscie
przepiséw prawa bilansowego. Co ciekawe, pytanie to
wywotato zaskoczenie (Skqd te pytania? Pani je sobie
wymyslata? Resp. 13, 51, M), zdezorientowanie lub
zaktopotanie. Po namysle badani odpowiedzieli, ze
postrzegaja ja gtéwnie jako sumienne wykonywanie
codziennych obowiagzkéw zwiagzanych z ich praca tj.:

e ocena jakosci dokumentoéw, dbanie
o poprawnos¢ zapisow w ksiegach, unikanie
btedow w biezacej pracy, rzetelna wycena
aktywéw i pasywow: Prowadzenie wszelkich
ksiegowan zgodnie z tym, roznych wycen,
i wydaje mi sie, ze to jest najwazniejsze (Resp. 4,
26, K),

e terminowos¢ (Gdyby mi to wszystko narastato,
nie wprowadzatabym dokumentéw na przyktad
tygodniowo, to potem miatabym za duzo pracy
i mogtabym sie po prostu pogubic i tez
sprawozdanie finansowe musze sporzqdzi¢c w
okreslonym terminie, bo jesli nie dotrzymam tego
terminu to moge byc ukarana finansowo. (Resp.
10, 30, K),

e Sledzenie zmian w prawie (No przepisy caty czas
sie zmieniajq i to nam najbardziej spedza sen
z powiek; Resp. 6, 30, K) po to, aby proponowac
jak najlepsze rozwigzania swoim klientom czy
pracodawcom: Najwazniejsze, Zzebysmy starali
sie robi¢ wtasnie w zgodzie z przepisami,
a jednoczesnie na korzys¢ firmy w miare
mozliwosci, a znajgc mozliwosci rézne to mozna
zastosowac jakies ulgi, jakieS rozwiqzania,
Z ktorych firma mogtaby skorzystac. (Resp. 11,
55, M)

Badani kojarzyli takze odpowiedzialno$¢
z firmowaniem wtasnym nazwiskiem sprawozdania
finansowego: ...oczywiscie na sporzqdzeniu sprawozdania
finansowego, ktore pézniej jest przedstawione w sqdzie,
pod ktorym trzeba sie podpisac (Resp. 6, 30, K). Niektérzy
za$ po prostu utozsamiali j3 z odpowiedzialnoscia
pracownicza: Ja sie czuje odpowiedzialny gtéwnie przed
szefem. W prywatnej firmie to gtéwng odpowiedzialnosé
bierze na siebie wtasciciel, przynajmniej takie sq
ustalenia..., bo wie Pani, przed tq osobg kontrolujgcq to
moze réznie wyglgdac, ale gtéwny ksiegowy nie ma tam
decydujgcego gtosu, w zasadzie ksiegowy to jest jednostkq
wykonawczq a nie ustawodawczq. (Resp. 11, 55, M). Jesli
ksiegowy petnit funkcje przetozonego, to uwazat, ze jego
odpowiedzialno$¢  to  wspieranie  podwtadnych
w poprawnym wykonywaniu ich obowiazkéw. (...sq to
wszelkie zadania, ktére zlecam osobom, ktére mi
podlegajq, no bo tez mam swiadomosc, Ze jestem po prostu
za nie odpowiedzialna. (Resp. 7, 41, K).

Ksiegowi zauwazyli, ze istniejg pewne czynniki, ktére
moga negatywnie wptywacd na poczucie
odpowiedzialnosci oséb pracujacych w tym zawodzie,
Nnp.:

e dtugi staz i wypalenie zawodowe: Takie osoby
mogqa by¢ wypalone zawodowo albo na przyktad
wykonywali swojg prace z przyzwyczajenia,
z przymusu na przyktad, bo pracujag tam juz
kilkanascie badz kilkadziesiat lat. (Resp. 7, 41, K).

e przyjecie filozofii dziatania na zasadzie ,nailos¢”,
a nie ,na jakosc¢”, co jest szczegdlnie widoczne
u ksiegowych zatrudnionych w biurach
rachunkowych: Przede wszystkim bardzo razi to,
Ze niektorzy idqg na tak zwane ilosciowo obstuzenie
klientow, a nie celujg w jakos¢ i ma to potem
niestety przetoZenie w réznego rodzaju wtasnie
sprawozdaniach czy nawet kontrolach
w urzedach. (Resp. 7, 41, K)

e niefrasobliwy stosunek do zawodu: Duzo 0sob,
gdzies tam tak jakby nie zdawata sobie sprawy
z tego, co w ogdle robig w tym zawodzie i tak
bardzo lekkodusznie i frywolnie podchodzqg do
czynnosci, ktore wykonujg. (Resp. 9, 26, M), (...)
niejednokrotnie spotkatam sie z osobami, ktore po
prostu nie znajdujq sie w odpowiednim miejscu
i nie przejmujg sie w swojej pracy praktycznie
niczym, czyli ja odbieram to tak jakby w ogdlne nie
czuty sie za cokolwiek odpowiedzialne. (Resp. 5,
45, K)

e nietrafny wybor zawodu: (...) Niestety natknetam
sie tez na ksiegowych, ktorzy ksiegujqg dokumenty
na szybko bez Zadnego sprawdzenia, gdzie pézniej
muszq niepotrzebnie sktadac korekty deklaracji
oraz ciggle tylko narzekajq na swojq prace. Wtedy
sobie tak mysle, co w takim razie robig na tym
stanowisku? (Resp. 10, 30, K)

Badani  zauwazali tez, na poczucie
odpowiedzialnosci  ksiegowych ~ wptywa¢  moze
konstrukcja polskiego prawa, ktére przyznaje prymat
regulacjom podatkowym nad bilansowymi: Przede
wszystkim [branie odpowiedzialnosci — przyp. aut.] za
podatki, bo niestety prawo bilansowe o podatkach za wiele
nie méwi, ale prawo bilansowe jest nieodtqcznie zwigzane
z podatkami, a niestety na tym polu najwiecej jest
odpowiedzialnosci, ktéra wynika z przepisow, bo samo
prawo bilansowe gdzies tam tq odpowiedzialnosc reguluje,
ale w mniejszym zakresie.(Resp. 9, 26, M).

ze

Praca ksiegowego polega na budowaniu zaufania
oséb, ktére nie maja specjalistycznej wiedzy w tej
dziedzinie. W obecnej sytuacji, gdy nastapita deregulacja
tego zawodu, a przepisy prawne ciagle sie zmieniajg,
poczucie odpowiedzialnosci ksiegowych nabiera
szczegblnego znaczenia. Wprowadzenie surowych regut
nie wystarczy - ksiegowi musza je zrozumied
i zaakceptowac. Jesli nie zgadzajg sie z przepisami, beda
dziata¢ zgodnie z nimi gtéwnie z obawy przed
konsekwencjami. Kiedy jednak zasady s3 spdjne z ich
wartosciami, ich postawa staje sie odpowiedzialna
»Z potrzeby serca”. Dlatego zrozumienie, jak funkcjonuje
odpowiedzialno$¢ prawna w umystach ksiegowych, moze
poméc w dostosowaniu narzedzi edukacyjnych
i regulacji, aby ksztattowa¢ u nich spotecznie i etycznie
pozadane zachowania.
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MORALNOSC FINANSOWA POLSKICH
KONSUMENTOW

PISMO STOWARZYSZENIA KSIEGOWYCH W POLSCE

Prof. dr hab. Anna Lewicka-Strzatecka
Instytut Filozofii i Socjologii
Polska Akademia Nauk

Zakres naduzy¢ konsumenckich jest znaczacym
wyznacznikiem moralnej kondycji spoteczenstwa,
podobnie waznym wskaznikiem jest sam poziom
akceptacji dla naruszania norm, odwzorowujacy
spoteczne przyzwolenie dla naduzyé. Przyzwolenie
wyznacza sprzyjajace srodowisko dla naduzy¢, poniewaz
osoby popetniajace je, nie tylko nie muszg obawiac sie
spotecznego ostracyzmu, ale moga liczy¢ na okreslone
wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na
tym, Zze pracodawcy wyptacaja  pracownikom
wynagrodzenie lub jego czes$¢ do reki, by poméc im
unikna¢ egzekucji komorniczej, podaja nieprawdziwe
dane o dochodach swoich pracownikéw, by umozliwi¢ im
uzyskanie kredytu, a sasiedzi i znajomi dtuznika nie tylko
nie okazuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale
nierzadko utrudniajg wierzycielom dotarcie do niego. To
ostatnie szczegélnie czesto dotyczy dtuznikéw
alimentacyjnych.  Brak  przyzwolenia  ogranicza
potencjalne naduzycia przez rézne Fformy nacisku
spotecznego otoczenia na ich sprawcow takie jak:
niezwerbalizowna dezaprobata, bojkot towarzyski,
jawne potepienie, a nawet formalne sygnalizowanie
wykroczen.

Przyzwolenie na wykroczenia konsumenckie
odwzorowuje szczegélny porzadek normatywny bedacy
elementem spotecznie uznawanego tadu moralnego.
Porzadek ten stanowi swoisty regulator rynku, poniewaz
szeroka akceptacja dla nieetycznych zachowan moze
utrudnia¢ dziatanie prawa i innych formalnych instytugji,
natomiast brak takiej akceptacji moze je wspomagac
i usprawniac.

Probe odtworzenia tego porzadku w sferze
finanséw stanowi podjety w 2016 roku przez
Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych (obecnie
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych) cykliczny
projekt Moralnos¢ finansowa Polakéw, ktérego celem
jest stworzenie swoistej mapy permisywizmu
moralnego polskich konsumentéw w obszarze
finanséw oraz jej okresowa analiza. Realizacji projektu
stuzy coroczne badanie sondazowe przeprowadzane na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej
probie dorostych Polakéw. Mapa permisywizmu
moralnego jest wyznaczana w oparciu o wspoélny dla
poszczegblnych  edycji modut, sktadajacy sie
z dziewieciu pytan o poziom usprawiedliwiania
poszczegblnych  naduzy¢ dokonywanych  przez
konsumentéow. Ponadto respondenci s3 proszeni
o wskazanie powoddéw usprawiedliwiania badz braku
usprawiedliwiania tych naduzy¢ odzwierciedlajgcych
aksjonormatywne podstawy tadu moralnego. Wyniki
poszczegélnych  badan  zostaty  przedstawione
w odpowiednich raportach '® oraz publikacjach ' .
Ostatni, 6smy z kolei, sondaz miat miejsce w marcu
2023 roku. W niniejszym opracowaniu przedstawiono
wybrane wyniki tego sondazu oraz pewne
prawidtowosci wytaniajace sie z catego cyklu badan.

Gtoéwne wnioski z badania przeprowadzonego w 2023
roku

Rysunek 1 ilustruje zagregowane dane, czyli sume
odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie
o mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegélnych dziatan,
przedstawiajac mape moralnego permisywizmu
konsumentéw w sferze finansowe;j

16Raporty z poszczegodlnych lat mozna znalez¢ na stronie Zwiazku Przedsigbiorstw

Finansowych https://zpf.pl/
17A. Lewicka-Strzatecka, 2016, Moralno$¢ finansowa konsumentéw jako

konstrukt teoretyczny i jego empiryczna reprezentacja na przyktadzie
polskich konsumentéw, Przeglgd Socjologiczny, nr 3, A. Lewicka-Strzatecka,

2019, Moralno$¢ finansowa polskich konsumentéw, Annales. Ethics in
Economic Life, nr 2.
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Rysunek 1. Mapa moralnego permisywizmu konsumentéw w sferze Finansowej

Mozna usprawiedliwi¢ (czasem, czesto lub zawsze) gdy kto$

(w %)

postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by
uzyska¢ kredyt

zawyza wartosc poniesionych szkéd, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng
niekorzysc

zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami
sptaty

zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie kredytu

zmienia czesto rachunki bankowe, by unikng¢ zajecia
Srodkéw przez komornika

przepisuje majgtek na rodzine, by uciec przed
wierzycielem

ptaci gotowka bez rachunku, by unikngé ptacenia VAT

pracuje na czarno, by unikng¢ $ciggania dtugow z pens;ji

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych

Etyczne standardy dotyczace oceny zachowan
konsumentéw w konkretnych sytuacjach sa
W znacznym stopniu zréznicowane, poczawszy od
zachowan, ktére s3 potepiane przez zdecydowang
wiekszos¢ respondentéw, a konczac na zachowaniach
usprawiedliwianych przez ponad trzy pigte badanych
osob. Najbardziej rygorystycznie respondenci
odnosza sie do objetego surowa sankcja karna
dziatania polegajacego na wytudzaniu pieniedzy za
pomocg postugiwania sie fatszywymi dokumentami,
usprawiedliwia je 11,2%. Zdecydowanie bardziej
tolerancyjni, bo w ponad jednej trzeciej (36,0%),
okazali sie respondenci wobec zachowan
polegajacych na zawyzaniu wartosci poniesionych
szkéd by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie
i podobny odsetek (36,5%) badanych oséb akceptuje
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niezwracanie uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na
wtasng niekorzysé.

W s$rodkowej czesci hierarchii etycznych
standardéw konsumentéw, najwyzej znalazto sie,
usprawiedliwiane przez blisko potowe respondentéw
(49,6%), zachowanie polegajace na zaciggania kredytu
bez doktadnego zapoznania sie z warunkami jego
sptaty. Kolejne miejsca w tej czesci hierarchii zajmuja
usprawiedliwiane przez ponad potowe respondentéw
zachowania: polegajgce na zatajaniu informacji
uniemozliwiajacych wziecie kredytu (51,7%) oraz
polegajace na czestej zmianie rachunkéw bankowych,
by unikna¢ zajecia srodkéw przez komornika (52,8%).
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W najnizszej czesci hierarchii etycznych Porzadek normatywny wyznaczony przez
standardéw konsumentow znalazto sie: hierarchie przyzwolenia na naduzycia popetniane przez

usprawiedliwiane przez ponad potowe respondentéw
przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed
wierzycielem (53,2%), usprawiedliwiane przez prawie
trzy piate badanych oséb zachowanie polegajgce na
ptaceniu gotéwka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia
VAT (53,6%) oraz na ostatnim miejscu, liczaca na
najwiekszy poziom spotecznego przyzwolenia praca na
czarno, by unikna¢ $ciggania dtugéw z pens;ji (61,6%).

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan
Finansowych (czyli $rednia odsetkéw sum odpowiedzi
czasem, czesto lub zawsze na poszczegédlne pytania
o mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegélnych dziatan)
stanowiacy syntetyczng miare spotecznego
przyzwolenia na naruszanie przez konsumentéw norm
prawnych badz standardéw etycznych wskazuje, ze
Polacy sa sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwo od norm
w ponad dwoéch piatych badanych sytuacji. Wyzszy
poziom moralnego permisywizmu wskazywanego przez
ten indeks deklaruja mezczyzni, osoby mtode,
z problemami ze sptatg kredytu lub pozyczki, majace
poczucie krzywdy lub niezadowolenia z ustug instytucji
finansowych.

Argumentem najczesciej wskazywanym przez
respondentéw  usprawiedliwiajacych  poszczegélne
naduzycia okazata sie nieuczciwos¢ instytucjonalnych
aktoréw funkcjonujacych w sferze finanséw, czyli
kredytodawcéw, pozyczkodawcow, ubezpieczycieli,
komornikéw, urzedéw skarbowych.

Dla respondentéw nigdy nieakceptujacych
poszczegoélnych naduzyé¢, dominujacym argumentem
jest racja deontologiczna odwotujaca sie do uczciwosci
jako wartosci, ktéra nigdy nie powinna by¢ naruszana.

Gtowne wnioski z badan przeprowadzonych w latach
2016-2023

Analiza wynikéw badan na przestrzeni lat
wskazuje na pewne powtarzalne zaleznosci Swiadczace
o wzglednie trwatym charakterze zjawisk opisujacych
moralno$¢ finansowa.

Zakres spotecznego przyzwolenia na naduzycia
konsumenckie w obszarze finanséw jest duzy
i wykazuje tendencje rosnace. Ogélna norma traktujaca
oddawanie dtugéw jako obowigzek moralny jest
akceptowana przez przewazajaca  wiekszosé
respondentéw, jednak zmiana rozktadu opinii na temat
tej normy w kolejnych edycjach badania zdaje sie
wskazywac na postepujaca erozje zasady nakazujgcej
wywigzywanie sie ze zobowiazan finansowych.

konsumentéw w sferze finanséw jest wzglednie staty,
czyli zachowania znajdujgce sie na goérze i na dole
hierarchii nie zmieniajg swoich miejsc na przestrzeni lat,
a zachowania znajdujace sie w $rodku tej hierarchii
w nieznacznym stopniu sie przesuwaja. Niezmiennie, od
os$miu lat, zachowaniem najczesciej usprawiedliwianym
jest praca na czarno, by unikna¢ Sciagania dtugéw
z pensji, natomiast zachowaniem usprawiedliwianym
najrzadziej - wytudzanie pieniedzy za pomoca
postugiwania sie fatszywymi dokumentami.

Stabilny jest profil moralnego permisywisty.
Jest to raczej mezczyzna, osoba mtoda, majaca
problemy ze sptatg zaciggnietych zobowigzan
finansowych, majaca poczucie krzywdy ze strony
instytugji finansowych lub niezadowolona z ich ustug.

Powtarzalny charakter ma réwniez struktura
agrumentagji usprawiedliwien dla naduzy¢
dokonywanych przez konsumentéw oraz racji dla braku
akceptacji tych naduzy¢. Dominujagcym argumentem
usprawiedliwiajagcym naduzycia konsumenckie
w obszarze finanséw okazata sie nieuczciwosc instytucji
finansowych, natomiast najczesciej przywotywanym
argumentem dla braku usprawiedliwienia byty racje
deontologiczne.

Znajomos$¢ biur gromadzacych informacje
o dtuznikach utrzymuje sie na wysokim poziomie, zas
ich ocena jest zwigzana z poziomem satysfakgji z ustug
poszczegolnych instytucji finansowych, czyli bankéw,
firm pozyczkowych i firm ubezpieczeniowych.

Najwyzszy poziom permisywizmu w obszarze
finansowym przejawiaja osoby majace problemy ze
sptata  zaciggnietych  zobowigzan  finansowych,
niezamozne, mieszkajgce w wielkim miescie.

Ogolnie mowigc, zakres
przyzwolenia na naduzycia
w obszarze finansé6w jest wysoki i
tendencje rosnace.

spotecznego
konsumenckie
wykazuje
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PISMO STOWARZYSZENIA KSIEGOWYCH W POLSCE

W SPORZADZANIU RAPORTOW
NIEFINANSOWYCH

OKIEM EKSPERTA

Dr hab. prof. PBS

f Dr Pawet Modrzynski
Grazyna Voss PBS
Ekspert SKwP Ekspert SKwP

Przystepujac do rozwazania kwestii wykorzystania
standardéw etycznych w sporzadzaniu raportéw
niefinansowych  nalezy na  wstepie  wskazac
fundamentalne standardy etyczne, ktérych stosowanie
przy sporzadzaniu raportow niefinansowych wydaje sie
by¢ zdaniem wiekszosci sSrodowiska ksiegowych
i finansistbw bezsporne. Nastepnie rownie istotne
bedzie przedstawienie w sposéb syntetyczny
przestanek, ktére zdecydowaty o wyborze takich
wtasnie standardéw. Takie podejscie do tytutowego
zagadnienia powinno sta¢ sie swojego rodzaju
wsparciem dla firm podejmujacych po raz pierwszy
czynnosci zmierzajace do raportowania informagji
niefinansowych. W tym miejscu trzeba podkresli¢ wage
tych informacji, ktére maja pozwoli¢ zarzadzajacym,
inwestorom i innym interesariuszom na podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji gospodarczych, zgodnie
z zasadami zrGwnowazonego rozwoju. Duze znaczenie
ma aktualnie takze czas, bowiem raporty niefinansowe
ESG (Environmental, Socjal, Governance) (E-Srodowisko,
S-Spoteczna odpowiedzialno$¢ G-tad korporacyjny)
zaczety funkcjonowac juz od 1 stycznia 2024 r.

Przechodzac teraz do prezentacji katalogu
standardéw etycznych niezbednych do wykorzystania
w sporzadzaniu raportéw niefinansowych, to
przedstawia sie on nastepujaco:

1. Wiarygodnos$¢ i przejrzystosé: standardy etyczne
w raportach niefinansowych wprowadzajg zasady
rzetelnego przedstawiania informacji, zwiekszajac
wiarygodnos¢ firmy w oczach interesariuszy,
a przejrzystos¢ informacji ma kluczowe znaczenie dla
budowania zaufania.

2. Szacunek dla interesariuszy: stosowanie
standardéw etycznych w raportach niefinansowych
umozliwia firmie skupienie sie na potrzebach
i oczekiwaniach réznych interesariuszy,

takich jak pracownicy, klienci, inwestorzy, spotecznos¢
i Srodowisko.

3. Zgodno$é¢ z przepisami prawnymi: standardy
etyczne czesto odzwierciedlajg istniejace przepisy lub
s3 z nimi zgodne. Przestrzeganie tych standardéw
pozwala unikng¢ konsekwencji prawnych i minimalizuje
ryzyko dla jednostki gospodarcze;.

4. Odpowiedzialnosé spoteczna i srodowiskowa: tutaj
standardy etyczne przyczyniaja sie do petnej
odpowiedzialnosci spotecznej i $rodowiskowej,
angazujg sie w dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

5. Ksztattowanie kultury organizacyjnej: dzieki
stosowaniu standardéw etycznych w raportach
niefinansowych jednostka moze wptywac i budowacd
kulture  organizacyjna, a takze  przyciaggnaé
i zaangazowac wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw.

Stosowanie standardéw etycznych

w szczegoélnosci zasad etyki zawodowej w raportach
niefinansowych nie tylko spetnia wymogi etyczne, ale
ma takze potencjat generowania wartosci dla spétki, jej
interesariuszy i spoteczenstwa jako catosci. W spétkach
publicznych raporty niefinansowe stanowig istotny
element raportéw rocznych i przyczyniaja sie do
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
obszaru zrébwnowazonego rozwoju. Waznym aspektem
w pracy ksiegowych jest stosowanie zasad etyki
zawodowej w rachunkowosci i ich wptyw na‘jakos¢
sprawozdawczosci niefinansowej.

W tym celu w 2023 r. przeprowadzono pilotazowe
badanie ankietowe i zapytano samodzielnych i
gtéwnych ksiegowych o role norm etycznych w
raportowaniu niefinansowym.
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(W badaniu udziat wzieto 60 oséb
reprezentujacych 60 firm z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego).

Na wstepie zapytano respondentéw, czy
przestrzegania zasad etycznych w rachunkowosci
przyczynia sie do profesjonalnego przygotowania
informacji niefinansowych. Ponad 90% ankietowanych
uznato, ze stosowanie zasad zawartych w kodeksie
przyczyni sie do prawidtowego i rzetelnego
przygotowania raportow.

Kolejne pytanie dotyczyto wykorzystania
zasad etyki, ktére najbardziej przyczynia sie do
przygotowania informacji niefinansowych, w sposéb
kompleksowy i zgodny ze stanem Ffaktycznym.
Respondenci najczesciej wskazywali 3 zasady jako
najistotniejsze  przy  sporzadzaniu raportéw
niefinansowych:

- kompetencje zawodowe;
- odpowiedzialnosé za

i prezentowanie informacji;
- zachowanie tajemnicy zawodowej.

przygotowanie

Istotnos$¢ zasad etyki w
sporzgdzaniu raportow
niefinansowych

Zachowanie tajemnicy... 20 45

Wiasciwe postepowanie w...

ool

Odpowiedzialnos¢ za... 45

Kompetencje zawodowe 50

o

Kolejne pytanie dotyczyto wartosci moralnych
jakimi nalezy sie kierowa¢ w zawodzie ksiegowego.
Respondenci wskazali nastepujace wartosci:

- uczciwosé,

- wiarygodnosé,

- obiektywizm i odpowiedzialno$é spoteczna.

Istota wartosci moralnych w
zawodzie ksiegowego

I 35
I )0

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Szacunek
Uprzejmos¢ = 0
IS 35
I /()

Obiektywizm
Wiarygodnos¢

Uczciwosé

0 10 20 30 40 50 60

10 20 30 40 50 60

I 55

Prowadzac ksiegi rachunkowe, jednostka opiera
sie na danych historycznych  wynikajacych
z dowodow ksiegowych. Zasady te regulowane s3
przez ustawodawce i znajduja swoje odzwierciedlenie
w raportach finansowych. Informacje niefinansowe
powigzane s3 z dziatalnoscia gospodarcza
i powigzane sg z dokumentacja. Jednak nie wynikaja
one bezposrednio z ewidencji ksiegowej. Dlatego
warto zauwazy¢, iz takie wartosci jak uczciwos¢,
wiarygodno$¢, obiektywizm i odpowiedzialnos$¢
spoteczna beda nieocenione przy sporzadzaniu
raportéw informujacych uzytkownikéw
o bezposrednim wptywie dziatalnosci jednostki na
srodowisko.

Ostatnie z prezentowanych pytan dotyczyto
wskazania przez respondentéw, ktére z podanych
zjawisk gospodarczych moga przyczyni¢ sie do
zwiekszenia zachowan nieetycznych, naruszania norm
i przygotowywania danych niefinansowych w sposoéb
nierzetelny, majacy jedynie na celu wykorzystanie
dziatan marketingowych w celu promowania jednostki.
Tutaj ankietowani wskazali najczesciej nastepujace
przyczyny:

- zapowiedz recesji w gospodarce,

- zagrozenie likwidacja jednostki,

- kryzys energetyczny.

Zjawiska przyczyniajgce sie do
umieszczania nierzetelnych
informacji w raportach
niefinansowych

42
wyzsze koszty finansowania.... 0 33
zapowiedz recesji w... e 52
rosngca inflacja 34

Wiarygodne informacje pozwalaja na
podejmowanie przez uzytkownikéw raportéw rocznych
okreslonych decyzji. Jednak w praktyce gospodarczej
doswiadczylisSmy wielu znieksztatcen i kreowania
informacji w celu uzyskania korzysci przez jednostke
opracowujacg raport, dlatego wazne s3 jasne zasady
sporzadzania sprawozdan oraz mozliwos¢ ich
weryfikacji w procesie audytu.

Rachunkowos$¢ i praca zawodowa ksiegowych
oparta jest na zasadach, normach, metodach i cechach
jakosciowych sprawozdan oraz zasadach zawartych
w  kodeksie etyki zawodowej. Uniwersalnos¢
rachunkowosci i szczegélny charakter kodeksu etyki
zawodowej w rachunkowosci pozwola pracownikom
dziatéw finansowo-ksiegowych sporzadzi¢ rzetelny
i profesjonalny raport zawierajagcy informacje
niefinansowe. Jednak z pewnoscig bedzie to nowe
wyzwanie wymagajace szczegdélnego zaangazowania
0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie raportu.
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STOWARZYSZENIE
KSIEGOWYCH
W POLSCE

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
(SKwP) jest, posiadajaca osobowos¢
prawnag, najstarsza i najwieksza polska
organizacjg skupiajaca przedstawicieli
srodowiska zawodowego zwigzanego z
rachunkowoscia
i finansami. Stowarzyszenie kontynuuje
tradycje spoteczno-zawodowych
organizacji ksiegowych, dziatajacych na
terenie ziem polskich od 1907 roku. Od
1989 roku Stowarzyszenie Ksiegowych
Polsce jest cztonkiem Miedzynarodowej
Federacji Ksiegowych (IFAC).
Stowarzyszenie nieustannie doktada
staran, by jego cztonkowie odznaczali sie
wysokimi kompetencjami zawodowymi
oraz postepowali zgodnie z zasadami
etyki.

W 2007 roku Stowarzyszenie uchwalito
Kodeks Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci, ktérego
sygnatariuszami sg cztonkowie SKwP oraz
ponad 2 tys. przedsiebiorstw i innych
organizacji oraz osoby indywidualne.
W 2009 roku Stowarzyszenie wprowadzito
czterostopniowg certyfikacje zawodu
ksiegowego i tytut zawodowy
dyplomowanego ksiegowego, w 2013
roku tytut certyfikowanego eksperta ustug
ksiegowych,

w 2015 roku zawodowy tytut
certyfikowanego specjalisty ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych i
podatkowych. Do Stowarzyszenia nalezy
ponad 24 tys. cztonkéw zwyczajnych i 2
tys. cztonkow wspierajacych.

W Stowarzyszeniu dziata 25 Oddziatow
Okregowych. Od 2010 roku 9 czerwca
obchodzony jest Dzien Ksiegowego.
www.skwp.pl
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PISMO STOWARZYSZENIA KSIEGOWYCH W POLSCE

Chcielibysmy, aby prezentacja mysli, pogladéw, ocen, sukceséw
porazek etyki biznesu w Polsce, ktére przedstawiamy w kolejnych
numerach Kuriera Etyki postuzyta jako punkt zaczepienia do dyskusji

o etyce w tej dziedzinie aktywnosci cztowieka, ktdrej wzniecenie
w naszym srodowisku stawiamy sobie za cel, podobnie jak czynita to
w swoich pracach Maria Ossowska. Byta przekonana, ze ,, przez dyskusje
bowiem, a nie przez formutowanie bezapelacyjnych nakazow albo

zakazow, ksztatci sie [...] Swiadomosc¢ moralng”.

Potrzebni sq nam ludzie o mocnym kregostupie, ktory nie chwieje sie wraz z kazdq zmiang
wiatru. Decyduje o tym posiadanie hierarchii wartosci, do ktdrej jest sie przywigzanym
i z ktorej nie zamierza sie rezygnowac. Uparta obrona tych wartosci stanowi o postawie,

ktorqg nazywamy godnoscig.

Potrzebni sq nam ludzie wrazliwi na krzywde i niezastuzone przywileje, ludzie, ktorzy spieszg
innym z pomocgq i nie odwracajq sie od przyjaciot, gdy im sie nie powiedzie. Walczg, gdy
zachodzi po temu potrzeba, przestrzegajq regut gry, nie rzucajq sie w trzech na jednego i nie

kopig pokonanych.

Potrzebni sq nam ludzie uczciwi wobec siebie i wobec innych, ludzie, ktorym sie ufa. Brak

zaufania bowiem w obcowaniu z ludzmi czyni spoteczeristwo chorym.”

Maria Ossowska - polska etyczka, socjolozka i psycholozka moralnosci
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