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1.  Wprowadzenie

Celem raportu jest identyfikacja i syntetyczne omowienie zawodow funkcjonalnie
powigzanych z rachunkowoscia. Do realizacji tych zadan wykorzystano bogata
literature polska i zagranicznag, w tym m.in.. wyniki badan z zakresu zawodow
powigzanych z rachunkowoscig, klasyfikacje zawoddw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy opracowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
regulacje prawne odnoszace sie do audytu wewnetrznego w sektorze instytucji
finansowych i jednostkach samorzadu terytorialnego, regulacje dotyczace kontroli
wewnetrznej i kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych, standardy
raportowania ESG (environmental, social and corporate governance), a takze
dokumenty wiodacych organizacji certyfikujgcych i zrzeszajacych ekspertow,
kodeksy etyki, raporty i opracowania branzowe oraz oferty pracy.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwolity na opracowanie mapy zawoddow
powigzanych funkcjonalnie z rachunkowoscia. Zostata ona zaprezentowana na
rysunku 1. W dalszej czesci raportu szczegdtowo omowiono zagadnienia
dotyczace nastepujacych zawodow funkcjonalnie powigzanych z rachunkowoscia:
zawody z zakresu finanséw, kadr i ptac, rachunkowosci zarzadczej/controllingu,
raportowania ESG, audytu i kontroli wewnetrznej, a takze kontroli zarzadczej.
Zawody z zakresu rachunkowosci, podatkdw i audytu zewnetrznego s3
przedmiotem raportéw opracowanych przez pozostate zespoty.

W raporcie dla kazdej zidentyfikowanej kategorii przedstawiono obowigzujacy stan
prawny w Polsce i na swiecie, standardy wykonywania zawodu, wymogi kwalifikacyjne,
zadania i wybrane stanowiska, a takze kierunki rozwoju omawianych profesji. Szeroko
omowione zostaty takze wybrane miedzynarodowe kwalifikacje i certyfikaty zawodowe.
Raport zakonczony jest podsumowaniem, w ktérym zawarto wnioski koncowe
irekomendacje odnoszace sie do propozycji Ministerstwa Finansow w ramach
prekonsultacji dotyczacych przysztosci zawodu ksiegowego.

Audyt &
Podatki kontrola
wew.

Controlling &

Rachunkowos¢ rachunkowos¢
zarzadcza

Rysunek 1. Mapa zawodow funkcjonalnie powigzanych z rachunkowoscia
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2. Finanse

2.1. Stan prawny w Polsce i na $wiecie

Zawody z zakresu finansodw s3 bardzo mocno zrdéznicowane. Dotyczg pracy
wykonywanej na rzecz rdznych podmiotdéw (takich jak banki, firmy
ubezpieczeniowe, pozyczkowe, domy maklerskie, ale réowniez typowe dziatalnosci
gospodarcze) i w réznych zakresach (kredyty, papiery wartosciowe, inwestycje,
ubezpieczenia). W klasyfikacji zawodow i specjalnosci (2022) jest bardzo duzo
stanowisk pracy z zakresu finansow — od dyrektorow po kierownikow, specjalistow
oraz wykonawcow, tj. pracownikéw biurowych.

W tabeli 1 na bazie wyzej wymienionego zrodta wyszczegdlniono zawody, ktore
Wwigza sie z obszarem finansdw i przypisane sg do poszczegdlnych szczebli
W hierarchii organizacyjnej podmiotéw gospodarczych.

Tabela 1. Struktura i klasyfikacja zawoddw oraz specjalnosci zwigzanych
z finansami

1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

112006 Dyrektor finansowy

121103 Kierownik dziatu finansowego

2 SPECIJALISCI

241202 Doradca finansowy

241203 Doradca inwestycyjny

241301 Analityk gietdowy

241303 Projektant pakietéw ustug finansowych

241304 Specjalista bankowosci

241305 Specjalista do spraw factoringu

241306 Specjalista do spraw finansdéw

241307 Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych

241308 Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych

241309 Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych

241310 Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter)

242103 Makler nadzorujacy

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

331101 Dealer aktywow finansowych

331102 Makler papieréw wartosciowych

331103 Posrednik finansowy

331105 Pracownik obstugi produktéw finansowych

331106 Pracownik scentralizowanych systemow rozliczeniowych

331201 Pracownik (doradca) do spraw kredytow

331202 Pracownik (doradca) do spraw pozyczek

331203 Referent (asystent) bankowosci

332101 Agent ubezpieczeniowy

332103 Broker reasekuracyjny

332104 Broker ubezpieczeniowy

Zrodto: https;//stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf [dostep: 22.04.2022).


https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf

Zawdd finansisty w Polsce mozna wykonywac¢ zarowno na podstawie zdobytego
doswiadczenia, jak i na podstawie odpowiednich kwalifikacji. Praca w danym
zawodzie zwigzanym z finansami jest czesto mozliwa po uzyskaniu licencji. Z kolei
certyfikat mozna uzyskac po zdaniu egzamindw (czasem jeszcze jest wymaog Kilku
lat praktyki). Obecnie dla specjalistow finansowych dostepne s3 liczne
certyfikaty/kwalifikacje finansowe, ktére moga potwierdzi¢ ich doswiadczenie
i wiedze. Te profesjonalne programy certyfikacyjne dla finansistow koncentruja sie
na niszowych zagadnieniach branzy. Pozwalajg ich uczestnikom rozwija¢ wiedze
i umiejetnosci w obszarach o najwiekszym znaczeniu. Wsrod kwalifikacji
przyznawanych przez polskie instytucje nalezy wymieni¢ rzeczoznawce
majatkowego. Jest to kwalifikacja nadajgca osobie fizycznej uprawnienia
W zakresie szacowania wartosci nieruchomosci. Tytut ,rzeczoznawca majatkowy”
podlega ochronie prawnej. Dostep do wykonywania tego zawodu reguluje
Ustawa o gospodarce nieruchomosciami. Aby moc wyceniac¢ nieruchomosci,
trzeba najpierw uzyskac specjalne uprawnienia nadawane przez Ministra Rozwoju
i Technologii. Postepowanie kwalifikacyjne dla kandydatéw na rzeczoznawcdw
majatkowych sktada sie z dwdch egzamindw — pisemnego oraz ustnego. Egzamin
pisemny zawiera 90 pytan testowych. Osoby posiadajace te kwalifikacje zazwyczaj
pracuja w kancelariach rzeczoznawcow majatkowych lub zaktadaja wiasne firmy
doradcze.

Kolejnym zawodem wymagajacym potwierdzenia kwalifikacji jest dyplomowany
pracownik bankowy (DPB). Tytut ten mozna zdoby¢ w wyniku zaliczenia:
(i) egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB; (i) egzaminu po
ukonczonym Studium Bankowosci. Dodatkowo potrzebny jest 2-letni staz pracy
w sektorze finansowym, pozytywna ocena pracodawcy dotyczaca umiejetnosci
i postaw pracownika. Tytut dyplomowanego pracownika bankowego jest jednym
ze standardow kwalifikacyjnych przyznawanym przez Zwigzek Bankdw Polskich.
Ten standard dotyczy ogdtu pracownikdow centrali i jednostek terenowych
(sprzedazy, zaplecza i wsparcia). Zgodnie z zasadami Europejskich Ram
Kwalifikacyjnych zawierajg sie w nim: wiedza, umiejetnosci i postawy
(kompetencje spoteczne). Wiedza i umiejetnosci — weryfikowane na podstawie
egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E — znajomosc¢ faktdw, zasad,
procesow i poje¢ podstawowych w dziedzinie bankowosci ifinansow.
Dyplomowani pracownicy bankowi zwykle pracujg w bankach oraz instytucjach
finansowych jako specjalisci. Moga takze pracowac jako doradcy lub zajmowac
stanowiska kierownicze. Innym tytutem z zakresu finansdw jest certyfikowany
konsultant ds. finansowych (CKF). Jest to standard kwalifikacyjny dotyczacy
pracownikow obstugi klientéw i sprzedazy ustug bankowych. S3 to nie tylko osoby
zajmujgce sie sprzedawaniem produktéw  finansowych, ale wszystkie
bezposrednio kontaktujgce sie z klientami zarowno w placéwkach bankowych, jak
i na spotkaniach poza bankiem, przez telefon lub korespondencyjnie
(elektronicznie, listownie). Obok sprzedawcdw, doradcoéw i opiekundéw klienta sa
to rowniez: kasjero-dysponenci, pracownicy informacji, operatorzy telefoniczni
w call center, pracownicy zajmujacy sie reklamacjami. Standard moze byc¢
stosowany takze w stosunku do pracownikow firm posredniczacych w sprzedazy

5



i obstudze produktow bankowych, ewentualnie biur maklerskich. Aby uzyskac
certyfikat, nalezy zdac egzamin CKF w formie pisemnej i ustnej przed zewnetrzna
komisja egzaminacyjng ZBP, posiada¢ minimum 6-miesieczne doswiadczenie
w branzy finansowej oraz otrzymac pozytywne oceny od obecnego pracodawcy
w zakresie umiejetnosci i postaw. Kolejng kwalifikacjg w omawianym zakresie jest
doradca inwestycyjny. Na liste doradcow inwestycyjnych moze zostac¢ wpisana
osoba fizyczna, ktdéra zdata z wynikiem pozytywnym egzamin na doradce
inwestycyjnego przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Aby moc przystapi¢ do
egzaminu na doradce inwestycyjnego, nalezy posiadac¢ pethg zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzysta¢ z petni praw publicznych oraz legitymowac sie
srednim lub wyzszym wyksztatceniem ekonomicznym. Egzamin ma charakter
panstwowy, a komisja egzaminacyjna jest powotywana przez przewodniczgcego
Komisji  Nadzoru Finansowego. Osoby posiadajgce licencje doradcy
inwestycyjnego pracuja najczesciej w instytucjach i firmach zwigzanych z rynkiem
finansowym: bankach inwestycyjnych, funduszach inwestycyjnych oraz private
equity, biurach maklerskich.

Kolejng stosowana w Polsce kwalifikacja z zakresu finanséw jest kwalifikacja
zawodowa maklera papierow wartosciowych. Makler to osoba, ktéra posredniczy
w zawieraniu transakcji kupna-sprzedazy towardw, ustug i papierow wartosciowych.
Makler pracujacy na Gietdzie Papierow Wartosciowych realizuje zlecenia swojego
biura. Z kolei makler zatrudniony w biurze maklerskim przyjmuje od klienta
zlecenia, sprawdza, czy klient ma zabezpieczone odpowiednie srodki i informuje
go o aktualnym stanie rachunku oraz zawartych transakcjach. Za swoja
dziatalnos¢ pobiera prowizje, a do wykonywania zawodu potrzebuje certyfikatu,
przyznawanego na podstawie zdanego egzaminu maklerskiego, ktéry jest
przeprowadzany przez Komisje Nadzoru Finansowego. Egzamin taki wymaga od
kandydatodw umiejetnosci rozwigzywania zadann matematycznych oraz wiedzy
z zakresu regulacji prawnych. Kandydat na maklera musi posiada¢ minimum
srednie wyksztatcenie (preferowane jest wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne
z zakresu bankowosci i finansdw), musi tez wykazywal sie znajomoscia
przynajmniej jednego jezyka obcego, a takze nie figurowac w rejestrze skazanych.
Praca na stanowisku maklera wymaga tez specyficznych cech osobowosci — duzej
odpornosci na stres, spostrzegawczosci, dobrego refleksu, podzielnosci uwagi,
opanowania, zdyscyplinowania, zdolnosci analitycznego myslenia i umiejetnosci
pracy w grupie.

2.2. Standardy wykonywania zawodu w Polsce i na Swiecie

W analizowanym zakresie nie wystepuja standardy wykonywania zawodu.



23. Wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane) w tym
miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe

2.3.1. Miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe w obszarze finanséw!

Obecnie w rekrutacjach na stanowiska finansowe mozna zaobserwowac rosnace
zapotrzebowanie na kandydatow posiadajgcych profesjonalne certyfikaty
miedzynarodowe. W zwigzku z tym coraz wiecej osob decyduje sie przystapic¢ do
zdobywania tych kwalifikacji, rozpoczynajac proces certyfikacyjny czesto jeszcze
podczas studidw. Na powodzenie takich certyfikacji wptywa przede wszystkim
fakt, iz stanowig one honorowane na catym swiecie potwierdzenie ugruntowanej
wiedzy pracownika. Ponadto programy certyfikacyjne rozwijaja kwalifikacje, ciesza
sie uznaniem pracodawcow i podnosza atrakcyjnos¢ kandydata na rynku pracy.
Ponizej scharakteryzowano popularne zagraniczne certyfikaty/kwalifikacje
z zakresu finansow, ktdre nie sg wymagane do petnienia zawodow w obszarze
finansow, ale sg dodatkowym atutem w szczegdlnosci w przypadku petnienia
funkcji kierowniczych wyzej wymienionym obszarze.

1. Certyfikowany planista finansowy (certified financial planner). Jest to
miedzynarodowa kwalifikacja z zakresu planowania finansowego.
Kwalifikacja CFP przyznawana jest przez Certified Financial Planner Board
of Standards (Rade Standardoéw Certyfikowanego Planisty Finansowego) na
terenie Standéw Zjednoczonych, a takze przez kilkanascie innych organizacji
zZwigzanych ze stowarzyszeniem Financial Planning Standards Board
(FPSB), dziatajacych na catym swiecie. Uzyskanie certyfikatu CFP obecnie
nie jest w Polsce mozliwe. Najblizsza siedziba organizacji zwigzanej z FPSB,
ktdra przyznaje kwalifikacje CFP, znajduje sie w Niemczech. Kandydaci do
certyfikacji CFP musza zda¢ egzamin weryfikujacy umiejetnosc
zastosowania wiedzy z zakresu planowania finansowego w rzeczywistych
sytuacjach. CFP jest jedna z nielicznych kwalifikacji miedzynarodowych
w zakresie planowania finansowego. Dobrze rozpoznawalna w Stanach
Zjednoczonych, staje sie coraz popularniejsza takze w krajach europejskich.
Certyfikowani planisci finansowi posiadaja silniejszg pozycje na rynku pracy,
co sprawia, ze moga liczy¢ na wyzsze wynagrodzenie niz planisci
nieposiadajacy tytutu potwierdzajgcego ich wiedze 1 znajomosc
miedzynarodowych standardow.

2. Dyplomowany analityk finansowy (chartered financial analyst — CFA) jest
miedzynarodowa kwalifikacja z dziedziny doradztwa inwestycyjnego.
Kwalifikacje CFA nadawane s3g przez amerykanskie stowarzyszenie CFA
Institute (Instytut CFA). Jest to najbardziej ceniona i prestizowa
miedzynarodowa kwalifikacja z dziedziny doradztwa inwestycyjnego.

' Opracowano na podstawie: Portal internetowy Kariera w  Finansach,
https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe[dostep: 16.04.2022].



Rekomenduje sie jg osobom, ktére planujg kariere w dziedzinie doradztwa
inwestycyjnego, bankowosci inwestycyjnej, zarzadzania aktywami oraz
instrumentami pochodnymi. Egzamin na CFA skfada sie z trzech etapow.
W ciggu roku kandydat moze przystapi¢ wytacznie do jednego etapu
egzaminu. Pierwszy etap egzaminu odbywa sie cztery razy do roku dla
poziomu | oraz dwa razy do roku dla poziomoéw Il i lll. Kazdy poziom
egzaminu jest zgodny z tzw. curriculum CFA Institute. Osoby posiadajace
kwalifikacje CFA pracuja najczesciej w instytucjach i firmach zwigzanych
z rynkiem finansowym: bankach inwestycyjnych, funduszach inwestycyjnych,
private equity oraz biurach maklerskich. Typowe stanowiska zajmowane
przez te osoby to analityk lub fund manager. Zadaniem analitykoéw jest
przeprowadzanie analiz i wystawianie rekomendacji dotyczacych
poszczegdlnych spdtek lub aktywdw, natomiast zarzadzajacy funduszami
podejmuja konkretne decyzje inwestycyjne. W Polsce mozna zdawac
egzamin CFA w jedynym w Polsce centrum egzaminacyjnym w Warszawie.
Wymagania dla kandydatéw w programie CFA: i) posiadanie co najmniegj
tytutu licencjata/inzyniera lub studiowanie na ostatnim roku studiéw | stopnia
lub posiadanie 4 lat doswiadczenia zawodowego lub dowolna kombinacja
ww. doswiadczenia zawodowego i studiow, ktdre tgcznie daja 4 lata oraz ii)
wypetnienie formularza rejestracyjnego (registration & enrollment form)
Instytutu CFA.

Manager ds. ryzyka finansowego (financial risk manager — FRM) jest
miedzynarodowa kwalifikacja z dziedziny zarzadzania ryzykiem
finansowym. Kwalifikacje FRM przyznawane s3 przez GARP (The Global
Association of Risk Professionals — Globalne Stowarzyszenie Specjalistéw ds.
Ryzyka). Jest to jedyne miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace osoby
zarzadzajace ryzykiem finansowym. GARP dziata na bardzo szeroka skale —
umozliwia zdobycie kwalifikacji kandydatom ze wszystkich kontynentéw.
Obecnie jest to mozliwe takze w Warszawie. Osoby z kwalifikacja FRM
mMoga znalez¢ zatrudnienie we wszystkich instytucjach i przedsiebiorstwach
Zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem finansowym, takich jak: banki
inwestycyjne, komercyjne icentralne, firmy audytorskie, doradcze,
consultingowe czy duze przedsiebiorstwa. Oprdécz oséb zajmujacych sie
zarzadzaniem ryzykiem na zdobycie kwalifikacji FRM czesto decyduja sie
specjalisci posiadajacy kwalifikacje CFA w celu uzupetnienia wiedzy
z zakresu doradztwa inwestycyjnego.

. Dyplomowany analityk inwestycji alternatywnych (certified international
investment analyst — ClIA) jest miedzynarodowa kwalifikacja z zakresu
inwestycji. Kwalifikacja CIIA przyznawana jest przez ACIIA (Association of
Certified International Investment Analysts). ACIIA jest miedzynarodowa
organizacja zrzeszajaca mniejsze, krajowe stowarzyszenia inwestorow.
Gtownym zadaniem organizacji jest przyznawanie certyfikatu CIIA
i sprawowanie nadzoru nad jego wydawaniem przez instytucje
akredytowane. Do przyznawania certyfikatu CIIA uprawnione sg wszystkie
stowarzyszenia nalezace do ACIIA. Sg to miedzy innymi EFFAS (European
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Federation of Financial Analysts Societies - Europejska Federacja
Stowarzyszen Analitykow Finansowych) oraz polski Zwigzek Maklerow
i Doradcow (ZMiD). Dzieki temu istnieje mozliwosc przystepowania do
egzaminu CIIA takze w Polsce. Aby otrzymac kwalifikacje, nalezy zdac trzy
egzaminy - egzamin podstawowy, egzamin finalowy oraz egzamin
regionalny. Pierwsza czes¢ wymaganego do opanowania materiatu jest
wspodlna dla wszystkich krajow, w ktorych przyznawana jest CIIA, natomiast
druga czes¢ uwzglednia specyfike danego kraju, w zwigzku z czym nad
jego stworzeniem pracuja cztonkowie organizacji krajowych. Jesli jednak
zdajacy przystepuje do egzamindw w organizacji, ktora uzyskata
akredytacje ACIIA, nie jest zobligowany do przystepowania do egzaminu
podstawowego. Organizacja ZMiD posiada akredytacje polskich
egzamindw, w zwigzku z czym osoby ubiegajace sie o CIIA w Polsce, musza
zdac¢ jedynie egzamin finatowy. Aby moc przystapic do egzaminu
finatowego nalezy by¢ cztonkiem Zwiazku Makleréw i Doradcow, posiadac
kwalifikacje doradcy inwestycyjnego, a takze wniesc¢ optate egzaminacyjna.
Kwalifikacja CIIA przeznaczona jest dla doswiadczonych doradcéw
inwestycyjnych. Moze okaza¢ sie przydatna wsréod  doradcow
inwestycyjnych poszukujacych pracy za granicg, dziatajacych w srodowisku
miedzynarodowym lub przeprowadzajacych transakcje miedzynarodowe.

Specjalista ds. zarzadzania projektami (project management professional -
PMP). Certyfikat PMP wraz z certyfikatern PRINCE2 jest najbardzigj
uznawanym poswiadczeniem wiedzy z zakresu zarzadzania projektami.
Kwalifikacja stanowi potwierdzenie zarédwno posiadania wiedzy, jak
i doswiadczenia zawodowego w zakresie project management. PMP jest
miedzynarodowa kwalifikacja w obszarze zarzadzania projektami.
Kwalifikacja PMP przyznawana jest przez PMI (Project Management
Institute) - Instytut Zarzadzania Projektami, bedacy amerykanska
organizacja zrzeszajaca specjalistow w dziedzinie zarzadzania projektami
z ponad 200 krajow na Swiecie. Kwalifikacja polecana jest: (i) managerom
i kierownikom, ktdérzy posiadaja juz praktyczng wiedze i doswiadczenie
W zarzadzaniu projektami, (ii) szefom zespotdow projektowych i cztonkom
zespotow, (iii) wszystkim, ktorzy chcieliby usystematyzowac swojg wiedze
Z zakresu zarzadzania projektami. Certyfikat PMP przeznaczony jest dla
0s6b majacych juz doswiadczenie w zarzadzaniu projektami. Aby przystapic
do egzaminu PMP, nalezy posiadac wyzsze wyksztatcenie oraz co najmniegj
3-letnie udokumentowane doswiadczenie projektowe w ostatnich 6 latach
lub srednie wyksztatcenie i 5-letnie udokumentowane doswiadczenie projektowe
w ostatnich 8 latach. Obowigzkowe jest takze odbycie co najmniej 35
godzin szkolen przygotowujacych do egzaminu PMP. Potowa egzaminu
dotyczy predykcyjnego podejscia do zarzadzania projektami, natomiast
druga - podejscia zwinnego oraz hybrydowego. Certyfikat PMP jest wazny
przez 3 lata. Posiadacze kwalifikacji, w celu jej podtrzymania, musza
dokonac recertyfikacji poprzez zebranie 60 punktéow PDU (Professional
Development Units) w ramach programu CCR (Continuing Certification
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Requirements). Punkty mozna zdoby¢ poprzez udziat w szkoleniach PMI,
dziatalnos¢ w ramach organizacji, rozwdj profesji czy edukacje akademicka.
Na zdobycie kwalifikacji PMP czesto decyduja sie posiadacze kwalifikacji
CAPM, w celu uzyskania profesjonalnego potwierdzenia zdobytego
doswiadczenia zawodowego i poszerzenia wiedzy teoretycznej w zakresie
zarzadzania projektami.

Biegty ds. wykrywania oszustw i naduzy¢ gospodarczych (certified fraud
examiner — CFE) to miedzynarodowa kwalifikacja w zakresie zapobiegania
i wykrywania naduzy¢ i przestepstw gospodarczych. Kwalifikacja CFE
przyznawana jest przez Association of Certified Fraud Examiners — ACFE
(Stowarzyszenie Biegtych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych). Aby
zosta¢ biegtym ds. wykrywania oszustw i naduzy¢ gospodarczych (CFE),
nalezy przystapi¢ do Stowarzyszenia ACFE, posiadac wyzsze wyksztatcenie
(co najmniej licencjat lub jego odpowiednik, 2 lata doswiadczenia
zawodowego zwigzanego z oszustwami moze zastepowac rok na uczelni),
dostarczy¢ centrali ACFE 3 listy rekomendacyjne w jezyku angielskim,
a takze zdac¢ egzamin certyfikacyjny. By podtrzymac kwalifikacje CFE nalezy
uczestniczy¢ w Programie Ustawicznego Doksztatcania (CPE) poprzez
udziat w warsztatach i szkoleniach, prowadzi¢ dziatalnos¢ naukowo-
dydaktyczng, a takze przestrzega¢ Kodeksu Etyki Zawodowej CFE.
Certyfikat CFE pojawia sie w Ustawie o finansach publicznych jako
kwalifikacja dajaca uprawnienia do pracy na stanowisku audytora
wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych. Wedtug danych
stowarzyszenia CFE pracuja jako: audytorzy, zarzadzajacy ryzykiem naduzyc,
prawnicy, kryminolodzy, nauczyciele akademiccy oraz ksiegowi. Najczescigj
znajduja zatrudnienie w agencjach rzadowych oraz firmmach badajacych,
zapobiegajacych i zwalczajacych oszustwa gospodarcze.

. Certyfikowany specjalista w departamencie skarbu (Certificate in Treasury
Fundamentals) to miedzynarodowa kwalifikacja ceniona w zawodzie
specjalisty w departamencie skarbu, coraz czesciej - w zwigzku
zterminologia angielska — nazywanego treasurer. Certificate in Treasury
Fundamentals w branzy finansowej uznaje sie za pierwszy krok
w pozyskiwaniu wiedzy eksperckiej i profesjonalizacji zawodu pracownika
w dziale skarbu (treasury) i finansdw korporacyjnych (corporate finance).
Za system certyfikacyjny odpowiada stowarzyszenie ACT (Association of
Corporate Treasurers - Stowarzyszenie Skarbnikdw Korporacyjnych)
zrzeszajace profesjonalistow pracujacych w dziatach skarbowych. Certyfikat
pozwala przede wszystkim zrozumie¢ najwazniejsze zagadnienia
terminologiczne z zakresu skarbowosci korporacyjnej. Do podstawowych
zadan pracownikow dziatu skarbu nalezga m.in. ksiegowos¢ bankowa,
procesowanie wielkokwotowych ptatnosci, monitorowanie warunkow
kredytowych klientdw przedsiebiorstwa, administrowanie kontami
bankowymi, raportowanie oraz przygotowywanie krotkoterminowych
i dtugoterminowych  prognoz przeptywow pienieznych do celow
operacyjnych. Certificate in Treasury Fundamentals jest kwalifikacja
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10.

rozpoznawalnha w branzy finansowej gtdwnie na anglosaskim rynku pracy.
W systemie kompetencyjnym Certificate in Treasury Fundamentals jest
definiowany jako poziom taktyczny w zawodzie skarbnika, czyli wprowadza
specjalistow w podstawowe procesy i regulacje powigzane z dziatami
skarbowymi.

Certyfikowany kierownik ds. bezpieczenstwa informacji (certified
information security manager — CISM) jest miedzynarodowa kwalifikacjg w
dziedzinie zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Certyfikat CISM
przyznawany jest przez miedzynarodowa organizacje ISACA. ISACA
(Information Systems Audit and Control Association — Stowarzyszenie
Audytu i Kontroli Systemow Informatycznych) jest stowarzyszeniem
dziatajacym na skale globalng, zrzeszajacym specjalistdw w zakresie
zarzadzania systemami informatycznymi (audyt, kontrola). Aby otrzymac
certyfikat CISM, nalezy posiadac co najmniej 5-letnie doswiadczenie w branzy
security, w tym 3 lata w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji, a takze
zda¢ egzamin opracowany przez organizacje ISACA. Istnieje mozliwosc
przystapienia do egzaminu bez doswiadczenia zawodowego, jednak nalezy
je zdoby¢ w ciggu 5 lat od daty przystapienia do egzaminu. Certyfikat CISM
skierowany jest do o0s6b zarzadzajacych |1 oceniajacych systemy
bezpieczenstwa w organizacjach. Certyfikowany CISM moze pracowac jako
manager lub audytor systemu zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.
Certyfikacja w zakresie zapewnienia zarzadzania ryzykiem (certification in
risk management assurance — CRMA) jest miedzynarodowa kwalifikacja
w dziedzinie audytu i zarzadzania ryzykiem. CRMA przyznawany jest przez
lIA (Institute of Internal Auditors — Instytut Audytorow Wewnetrznych)
znane gtéwnie z przyznawania certyfikatow CIA oraz CGAP. Aby otrzymac
certyfikat CRMA, nalezy posiada¢ aktywny certyfikat CIA i mie¢ 5 lat
doswiadczenia w biznesie, z czego co najmniej 2 lata doswiadczenia
w audycie lub obszarze pokrewnym. Egzamin CRMA sprawdza wiedze
W zakresie zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego. Wszystkie
wymagania nalezy spetnic¢ w czasie 4 lat od momentu zatwierdzenia
aplikacji. Po tym okresie wszelkie ptatnosci i zdane egzaminy przepadaja.
Osoby, ktére zdecyduja sie na zdobycie certyfikatu CRMA, moga znalez¢
zatrudnienie w instytucjach i przedsiebiorstwach zajmujacych sie audytem
wewnetrznym oraz zarzadzaniem ryzykiem, takich jak firmy konsultingowe
oraz audytorskie czy banki inwestycyjne i komercyjne. Kwalifikacja CRMA
moze byc¢ takze traktowana jako forma poszerzenia wiedzy w zakresie
audytu przez posiadaczy certyfikatu CIA.

Finanse korporacyjne (corporate finance — CF) jest miedzynarodowa
kwalifikacja ~ w zakresie finansow korporacyjnych. Kwalifikacja CF
przyznawana jest przez ICAEW (Institute of Chartered Accountants in
England and Wales — Instytut Biegtych Rewidentdw w Anglii i Walii)
w porozumieniu z CISI (Chartered Institute for Securities & Investment —
Instytut  Papierow  Wartosciowych [ Inwestycji). ICAEW  jest
miedzynarodowa organizacjg zrzeszajaca dyplomowanych ksiegowych
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z catego sSwiata. Wspohtworca kwalifikacji CF, organizacja CISI, jest
najwiekszym Swiatowym stowarzyszeniem zrzeszajagcym specjalistow
z zakresu doradztwa inwestycyjnego i rynkow kapitatowych. Uczestnictwo
w programie certyfikacyjnym pozwala rozwija¢ podstawowa wiedze
niezbedng do pracy w sektorze finansow przedsiebiorstw. Program
obejmuje ustawodawstwo, regulacje i techniki dotyczace finanséw
korporacyjnych oraz pozwala na zrozumienie sposobu przeprowadzania
transakcji finanséw korporacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb klientdow.
Kwalifikacja ta jest odpowiednia dla praktykéw zajmujacych sie finansami
przedsiebiorstw i pokrewnymi dziedzinami, takimi jak kapitat wysokiego
ryzyka, ktorzy musza wykazac¢ sie solidnym zrozumieniem zaréwno
aspektow prawnych, jak i technicznych tego tematu. Nie ma wymagan
wstepnych, a egzamin jest otwarty na wszystkich poziomach. Kwalifikacja
CF jest potwierdzeniem posiadania fachowej wiedzy w zakresie finansow
korporacyjnych. Oznacza to, ze posiadacz kwalifikacji CF potrafi miedzy
innymi: oceni¢ sytuacje ekonomiczng przedsiebiorstwa, zbadac
skutecznos¢ podejmowanych przez przedsiebiorstwo decyzji i zawieranych
przez nie transakcji, okresli¢ koszt i oczekiwany poziom ryzyka. Specjalisci
CF moga zajmowac sie Swiadczeniem ustug doradczych dla firm,
organizacji  charytatywnych i innych instytucji niejednokrotnie
podejmujagcych kluczowe decyzje biznesowe, pracowac w bankach
korporacyjnych lub jako eksperci w konkretnym przedsiebiorstwie.

1. Dyplom doradztwa inwestycyjnego (/nvestment advice diploma — IAD) jest
miedzynarodowa kwalifikacja z zakresu doradztwa inwestycyjnego.
Kwalifikacja 1AD przyznawana jest przez CISI - miedzynarodowa
organizacje zrzeszajaca specjalistow zajmujacych sie doradztwem
inwestycyjnym oraz rynkami kapitatowymi. Certyfikat |IAD jest nie tylko
samodzielnym dyplomem, ale takze jednym z warunkdw wymaganych w
celu zdobycia kwalifikacji CISI. Dyplom CISI Investment Advice Diploma
uzyskuje sie po pomysinym zaliczeniu egzaminéw. Posiadacze IAD
dysponuja szeroka wiedzg w zakresie produktéw finansowych w Wielkiej
Brytanii, srodowiska makroekonomicznego, bankowosci inwestycyjnej,
rynku opcji i ochrony finansowej. Kwalifikacja przeznaczona jest dla oséb
zajmujacych sie doradztwem, obrotem papierami wartosciowymi
i zarzadzaniem inwestycjami. Gtéwnymi odbiorcami kwalifikacji IAD sa
doradcy inwestycyjni.

Syntetyczng charakterystyke mniej powszechnych certyfikatow miedzynarodowych
w zakresie finansow zaprezentowano w tabeli 2.
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Tabela 2. Charakterystyka wybranych certyfikatow w zakresie finansow
przyznawanych przez instytucje miedzynarodowe

underwriter
W ubezpieczeniach
na zycie

(Amerykanskie
Kolegium)

CAIA Dyplomowany Chartered Kapitat prywatny, fundusze
analityk inwestycji Alternative hedgingowe, etyka, zarzadzanie
alternatywnych Investment Analyst | ryzykiem, alokacja aktywow
(Chartered alternative | Association i produkty strukturyzowane
investment analyst) (Stowarzyszenie

Analitykdw
Inwestycji
Alternatywnych)

PFS Certyfikat osobistego | Association of Znajomos¢ zagadnien
specjalisty International zwigzanych z ubezpieczeniami,
finansowego Certified podatkami, emeryturami,
(The personal Professional planowaniem majatku
financial specialist) Accountants i inwestycjami.

AICPA
(Stowarzyszenie
Miedzynarodowych
Certyfikowanych
Zawodowych
Ksiegowych)

CGFM Certyfikat rzadowego | Association of Federalny, stanowy lub miejski
managera Government analityk finansowy lub
finansowego Accountants manager. W przypadku
(Certified (Stowarzyszenie przedsiebiorstw rzgdowych ta
government financial | Ksiegowych kwalifikacja zawodowa
manager) Rzadowych) obejmuje sprawozdawczos¢

finansowa, kontrole
wewnetrzne, audyt
i ksiegowosc.

CHEP Certyfikowany Healthcare Certyfikat zarzadzania
specjalista ds. Financial finansami w ochronie zdrowia
finansowych opieki Management
zdrowotnej Association —

(Certified healthcare HFMA

financial specialist) (Stowarzyszenie
Zarzadzania
Finansami Opieki
Zdrowotnej)

FMVA Certyfikacja analityka | Corporate Finance | Potwierdza kompetencje
modelowania Institute — CFI specjalistow ds. finanséw
finansowego i wycen | (Instytut Finansow | przedsiebiorstw
(Financial modeling Korporacyjnych)
and valuation analyst
certification)

cLu Chartered American College Brokerzy ubezpieczeniowi
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(Chartered life
underwriter)

CIC Dyplomowany (Investment Dyplomowany doradca
doradca inwestycyjny | Adviser Association | inwestycyjny to tytut nadawany
(Chartered IAA wykwalifikowanym
investment (Stowarzyszenie specjalistom finansowym przez
counselon Doradcow Stowarzyszenie Doradcow

Inwestycyjnych) Inwestycyjnych. Kandydaci do
CIC musza pracowac w firmie
cztonkowskiej |AA przez co
najmniej rok i musza miec co
najmniej 5-letnie
doswiadczenie w pracy

w kwalifikujgcym sie zawodzie,
takim jak doradca inwestycyjny

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.3.2. Wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane)

Dyrektor finansowy i kierownik dziatu finansowego

Dyrektor finansowy czy kierownik dziatu finansowego jest osobg odpowiedzialna
za polityke i sytuacje finansowa firmy. Dyrektor finansowy oraz kierownik dziatu
finansowego musza posiada¢ m.in. wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne (finanse,
rachunkowosc, zarzadzanie), kilkuletnie doswiadczenie (min. 5-letnie) w obszarze
finansow lub finansowo-ksiegowym, wiedze z zakresu finanséw, bankowosci,
rachunkowosci  finansowej | zarzadczej, rachunku kosztéw, przepisdw
podatkowych, dodatkowo finanséw publicznych oraz MSSF/MSR. Ponadto musza
ptynnie rozmawia¢ w jezyku angielskim. Dodatkowym atutem jest posiadanie
certyfikatu ACCA Ilub CIMA. Co wiecej powinni oni posiadac¢ umiegjetnosci
menedzerskie w zakresie zarzadzania zespotem, podejmowania decyzji i myslenia
strategicznego w obszarze finansow?.

Doradca finansowy

Doradca finansowy to osoba, ktérej celem jest ochrona majatku klienta i realizacja
celéw zapewniajacych klientowi bezpieczenstwo finansowe. Doradca przed
zaoferowaniem interesantowi ustugi doradztwa przeprowadza analize jego
indywidualnej sytuacji i potrzeb finansowych. Osoba na tym stanowisku powinna
posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne oraz wiedze i doswiadczenie
zawodowe z zakresu ustug finansowych, obowigzujacych przepisow prawa oraz
standarddw dziatalnosci firm doradztwa finansowego, w szczegolnosci w obszarze
finansdw osobistych, indywidualnych plandéw finansowych, analizy i matematyki
finansowej. Pomocne s3 takze znajomos¢ podstaw psychologii i logiki,

2 Stownik stanowisk, Portal internetowy Money.pl, https;/praca.money.pl/slownik-
stanowisk-pracy/dyrektor-ds-finansowych-4.html.
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postugiwanie sie jezykiemm obcym. Mile widziane jest tez doswiadczenie
w sprzedazy produktow i ustug finansowych oraz doswiadczenie w kontaktach
z klientami (doradztwo, obstuga). Poza tym doradca finansowy musi: cechowac sie
fatwoscia  w nawigzywaniu kontaktow, by¢ dyspozycyjny, mie¢ zdolnosc
analitycznego myslenia oraz wyszukiwania i interpretowania informacji
finansowych ptynacych z rynku, a takze umiec¢ organizowac swoj czas pracy
i wykazywac sie wysokimi zdolnosciami interpersonalnymi.

Doradca inwestycyjny

Doradca inwestycyjny profesjonalnie doradza klientowi w kwestii budowania jego
portfela aktywdw, a takze w zakresie inwestycji w instrumenty finansowe oraz
zarzadzania otwartym funduszem emerytalnym, funduszami inwestycyjnymi czy
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Doradca inwestycyjny realizuje
ustugi w ramach domu maklerskiego. Wymagane jest ukonczenie studiow na
kierunkach zwigzanych z ekonomia. Jest to zawdd regulowany. W zwigzku z tym,
aby uzyskac¢ prawo do wykonywania zawodu, nalezy posiadac petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, nie by¢ skazanym petnomocnym orzeczeniem sadu za
przestepstwo skarbowe, przeciwko wiarygodnosci dokumentdéw, obrotowi
pieniedzmi, mieniu czy papierami wartosciowymi, korzysta¢ z petni praw
publicznych oraz zda¢ egzamin na doradce inwestycyjnego organizowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego*.

Analityk gietdowy (inna nazwa: analityk inwestycyjny)

Analityk gietdowy przygotowuje analizy i rekomendacje na potrzeby procesu
podejmowania decyzji inwestycyjnych. Zawdd analityka gietdowego nie jest
regulowany ani licencjonowany. Analityk powinien miec¢ wyksztatcenie wyzsze
pierwszego stopnia na kierunkach: ekonomia, zarzadzanie, finanse badz na
kierunkach pokrewnych (prawo, informatyka, nauki Sciste, psychologia, socjologia)
wspartych zainteresowaniami z obszaru rynkdw finansowych. Dopuszczalne jest
rozpoczecie aktywnosci w zawodzie w trakcie studidw lub podczas realizacji
specjalistycznych lub profilowanych kurséw (np. kurs na analityka gietdowego,
maklera papierow wartosciowych, doradce inwestycyjnego) albo zagranicznych
certyfikatow. Wymaga sie rowniez wczesniejszego doswiadczenia w analizach.
Pozadana jest znajomosc¢ jezykdw obcych, zwiaszcza jezyka angielskiego na
poziomie zaawansowanym (biznesowym).

Projektant pakietéw ustug finansowych

3 Doradca finansowy, Wyszukiwarka opiséw zawodoéw, Wortal publicznych stuzb
zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.

4 Karina K., Kim jest doradca kredytowy i jak nim zostac? Zarobki, Portal internetowy
GoWork, https://www.gowork.pl/poradnik/17/kariera/kim-jest-doradca-kredytowy-zarobki-
jak-zostac/ [data utworzenia: 14.04.2021],
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Projektant pakietow ustug finansowych taczy pojedyncze produkty finansowe
tworzac odrebng oferte produktowa. Projektant pakietdw ustugowych powinien
ukonczy¢ szkote wyzszg z zakresu ekonomii, finanséw. Wskazane jest, aby
posiadat wiedze z zakresu funkcjonowania rynku finansowego, produktow i ustug
finansowych, analizy finansowej, matematyki finansowej oraz dotyczaca obstugi
klienta. Pozadane jest ciggte ksztatcenie sie wtoku szkolen zawodowych
dotyczacych produktéow i ustug finansowych. Wymagana jest znajomosc¢ jezyka
angielskiego ze wzgledu na kontakt z klientem?®.

Specjalista bankowosci

Specjalista bankowosci jest zawodem niejednorodnym. Osoba pracujaca w tym
charakterze moze zajmowac rézne stanowiska, réznigce sie znacznie zakresem
obowigzkdw. Zawodd specjalisty do spraw bankowosci mozna podzielic na
nastepujace specjalnosci: specjalista bankowy ds. kredytéw, specjalista bankowy
ds. inwestycji kapitatowych, specjalista ds. operacji bankowych. W zwigzku z tym
wymagania bede roznity sie. Dobrze widziane jest wyksztatcenie wyzsze z zakresu
finansow, ekonomii. Wazne jest, aby specjalista miat wiedze na temat bankowosci
i zarzadzania oraz wykazywat zdolnosci negocjacyjne. Praca specjalisty wymaga
rowniez umiejetnosci logicznego myslenia, szybkiego podejmowania decyzji,
kojarzenia faktow, zdolnosci analitycznych, koncentracji uwagi i szybkiego tempa®.

Specjalista do spraw factoringu

Specjalista do spraw factoringu zajmuje sie doradztwem w zakresie poprawy
ptynnosci finansowej przedsiebiorstw stosujgcych odroczone terminy ptatnosci.
Jest to zawdd o charakterze doradczo-handlowym. Osoba pracujaca na tego
rodzaju stanowisku powinna posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia.
Preferowany jest jeden z nastepujacych kierunkéw: finanse i bankowosg,
ekonomia, prawo, zarzadzanie. Ponadto powinna posiada¢ wiedze na temat
aktualnych trenddéw gospodarczych, w tym z finansdéw. Mile widziane jest
doswiadczenie zdobyte podczas praktyki, stazu i/lub pracy zawodowej
w podmiocie swiadczacym ustugi factoringu. Przydatna jest znajomosc¢ jezyka
angielskiego ze wzgledu na mozliwos¢ spotykania sie zzagranicznymi
mManagerami zatrudnionymi w Polsce’.

5 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Projektant pakietéw ustug finansowych
(241303), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich
2018, [dok. elektr] https://docplayer.pl/15917227-Projektant-pakietow-uslug-finansowych-
241303.html [dostep: 06.06.2022].

6 Specjalista bankowosci, PFRON, [dok. elektr.] (2022), https://www.pfron.org.pl/fileadmin/fi
les/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.pdf.

7 Specjalista do spraw factoringu, Wyszukiwarka opiséw zawodoéw, Wortal publicznych
stuzb zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.
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Specjalista do spraw finanséw

Wymagane wyksztatcenie o profilu ekonomicznym (preferowany kierunek:
finanse; rachunkowos¢), posiadanie podstawowej wiedzy dotyczacej znajomosci
procesow finansowych, zagadnien podatkowych i rachunkowych, doswiadczenie
zawodowe w zakresie finansow lub ksiegowosci (od roku), a takze zdolnosci
analitycznego myslenia®.

Specjalista do spraw ubezpieczerh majgtkowych i osobowych

Inna nazwa zawodu to np.. posrednik ubezpieczeniowy, ubezpieczeniowiec,
akwizytor ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy,
doradca ubezpieczeniowy. Na tym stanowisku wymagane jest co najmnigj
wyksztatcenie Srednie, odbycie szkolenia i stazu w firmie. Nastepnie ww.
specjalista musi zdac¢ pozytywnie egzamin organizowany przez Panstwowy Urzad
Nadzoru Ubezpieczen, w efekcie ktérego otrzymuje licencje uprawniajacg go do
wykonywania czynnosci agenta ubezpieczeniowego. W szczegdlnosci wazne s3
umiejetnosci interpersonalne. Dalsze wymagania sa zalezne od strategii dziatania
firmy. Bardzo wazng forma zdobywania wiedzy iumiejetnosci sg spotkania
W grupie agentow, wsrod ktorych kandydat bedzie kiedys pracowat. Wspotpraca
miedzy zaktadem ubezpieczen a specjalista do spraw ubezpieczen moze
przyjmowac rozne formy, ale najczesciej opiera sie na umowie agencyjnej, a wiec
wymaga od specjalisty zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Przydatny
mMoze okazac sie staz w banku, np. w departamencie ryzyka®.

Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych

Wymagane jest wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne min. pierwszego stopnia
(preferowane kierunki rachunkowosc i finanse i ubezpieczeniowe). Niezbedna jest
wiedza dotyczaca obowigzujacych przepisow w zakresie: podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych, podrdzy stuzbowych.
Dodatkowym atutem jest doswiadczenie w kadrach i ptacach lub ksiegowosci'™.

8 Wybrane oferty pracy na stanowisko specjalista do spraw finanséw, http://www.pracuj.pl
[dostep: 07.06.2022].

o A Wiliams, M. Smith, P. Young, Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

19 Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych, Wyszukiwarka opiséw zawoddw...
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Specjalista do spraw ubezpieczer zdrowotnych

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych powinien posiadac¢ wyksztatcenie
wyzsze pierwszego stopnia (kierunki ubezpieczeniowe). Zobligowany jest on do
ciggtych szkolen. Znajomos¢ jezykdw obcych jest atutem ze wzgledu na
komunikacje z obcokrajowcami rezydujacymi w Polsce, chcacymi skorzystac
z ofert indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter)

Wymagane jest wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne min. | stopnia, ponadto
nalezy posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania ryzykiem, statystyki, ubezpieczen,
produktow i procesow bankowych. Warunkiem wrecz koniecznym jest znajomosc¢
przepisdw prawa, w tym: regulacji wewnetrznych i zewnetrznych, w szczegdlnosci
wynikajgcych z dziatan podmiotéw nadzoru finansowego/ bankowego/
ubezpieczeniowego, ustaw, dyrektyw unijnych i rozporzadzen. Ponadto ww.
specjalista powinien posiada¢ doswiadczenie w eskalowaniu i raportowaniu oraz
doswiadczenie w monitorowaniu transakcji, a takze umiejetnos¢ obstugi baz
danych, zdolnosci analityczne. Natomiast znajomos¢ jezykoéw obcych jest
dodatkowym atutem'.

Makler nadzorujacy

Jest to osoba fizyczna nadzorujaca sesje gietdowa od strony cztonka Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Do wykonywania zawodu niezbedne jest
wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne (preferowane <z zakresu finansoéow).
Wymagane sg takze miedzy innymi: wpis na liste licencjonowanych maklerow
papierow wartosciowych, zatrudnienie u cztonka Gietdy Papierow Wartosciowych
lub petnienie funkcji w organach statutowych cztonka gietdy. Nalezy réwniez zdac¢
egzamin organizowany przez GCietde Papierow Wartosciowych na maklera
nadzorujacego.

Dealer aktywdw finansowych

Dealer aktywdw finansowych musi mie¢ co najmniej wyksztatcenie pomaturalne.
Wymagane jest doswiadczenie w sferze finansow, bankowosci. Kazdy
Z ubiegajacych sie o prace musi biegle znac¢ jezyk angielski. Do pracy w tym
zawodzie potrzeba dobrej pamieci (zapamietywanie duzej ilosci informacji),
umiegjetnosci logicznego myslenia i wyciggania wnioskow z zaistniatych sytuacii,

" Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych, Wyszukiwarka opiséw zawodow...

2 Oferta pracy dla specjalisty ds. zarzadzania ryzykiem underwriter, Portal internetowy
wyper.pl, Oferty pracy (2022a), http:// www.wypr.pl/specjalista-zarzadzania-ryzykiem-
underwriter-wroclaw-11aa85616918c31c9cb5d557cf89c434.
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a takze umiejetnosci szybkiego i prawidtowego wykonywania dziatarh arytmetycznych
oraz odpornosci na stres®.

Makler papieréw wartosciowych

Makler jest to licencjonowany posrednik w obrocie papierami wartosciowymi.
Powinien by¢ osoba rzetelng, umiec pracowac w szybkim tempie, pod presja.
Wazne, aby potrafit podejmowac btyskawiczne decyzje. Niezbedne sg wyobraznia
finansowa i zdolnosci matematyczne. Niezwykle istotne cechy to samodzielnosc¢
w dziataniu, niezaleznos¢ oraz inicjatywnos¢. Makler musi by¢ osoba
spostrzegawczg i doktadna. Wymagane jest ukonczenie studiow ekonomicznych
(finanse) oraz posiadanie wiedzy zzakresu finansoéw, rynkow kapitatowych,
produktow finansowych. Do wykonywania zawodu potrzebuje certyfikatu,
przyznawanego na podstawie zdanego egzaminu maklerskiego, ktéry jest
przeprowadzany przez Komisje Nadzoru Finansowego'.

Posrednik finansowy

Posrednik finansowy jest zatrudniony w danej instytucji i posredniczy pomiedzy
swoja placodwka a potencjalnym Kklientem tej placowki. Wymagania co do
posrednika finansowego réznig sie w zaleznosci od przyjetego posrednictwa, tj.
rynku kapitatowego, rynku ubezpieczeniowego, hipotecznego i konsumpcyjnego.
Co do zasady jest wymagane wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne (finanse) oraz
wiedza z zakresu rynkdw finansowych i produktéw finansowych oraz wysokie
umiejetnosci komunikacyjne®.

Pracownik obstugi produktédw finansowych

Wymagane jest wyksztatcenie wyzsze (mile widziane ekonomiczne lub
pokrewne), umiejetnos¢ analizowania procesoéw, proponowanie i podejmowanie
dziatan majacych na celu ich optymalizacje, posiadanie wiedzy z zakresu rynku
ustug finansowych, a takze umiejetnosci analitycznych, decyzyjnosci, rozwinietych
umiejetnosci komunikacyjnych'®.

Pracownik scentralizowanych systemdow rozliczeniowych

Pracownik scentralizowanych systemow rozliczeniowych zajmuje sie obstuga
scentralizowanej platformy rozliczeniowej, ktéra pozwala na wymiane danych

B A. Swigtkowski, Poradnik polskiego dealera, Sorborg, Warszawa 1990.

“ Makler papieréw wartosciowych, Wyszukiwarka opisow zawodow...

S Czym sie rozni posrednik finansowy od doradcy i brokera finansowego? Portal
internetowy Akredo [data utworzenia: 6.03.2017], https;//akredo.pl/czym-sie-rozni-
posrednik-finansowy-doradcy-brokera-finansowego/

6 Oferta pracy dla specjalisty ds. produktéw finansowych, Portal internetowy Pracuj.pl,
https://www.pracuj.pl/praca/specjalista-ds-produktow-finansowych-
warszawa,oferta,1001724353?sort=0&s=aceea577.
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pomiedzy systemami eksploatowanymi w banku a zewnetrznymi systemami
rozliczeniowymi. Do podjecia pracy w tym zawodzie wystarczajace jest posiadanie
wyksztatcenia sredniego przygotowujacego do pracy jako asystent ds.
bankowosci i/lub finanséw. Jednak preferowane jest posiadanie wyksztatcenia
wyzszego przynajmniej | stopnia na kierunkach np.: finanse, ekonomia, finanse
i bankowos¢, prawo czy matematyka. W zawodzie ,pracownik scentralizowanych
systemow rozliczeniowych” nie jest wymagane posiadanie tytutdow zawodowych,
kwalifikacji i szczegdlnych uprawnien, jednakze podjecie pracy w tym zawodzie
utatwiaja: dyplomy szkdt wyzszych i studiow podyplomowych z zakresu: finanse,
ekonomia, finanse |1 bankowos¢, prawo czy matematyka, S$wiadectwa
potwierdzajgce znajomos¢ bankowych systemow rozliczeniowych, zasad
bezpiecznego przetwarzania danych, certyfikat potwierdzajacy znajomosc¢ jezyka
angielskiego w stopniu umozliwiajacym swobodna komunikacje'.

Pracownik (doradca) do spraw kredytéw

Wymagane jest wyksztatcenie min. srednie, mile widziane wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne (finanse, prawo). Wymagana wiedza i rozumienie rynku bankowego®.

Pracownik (doradca) do spraw pozyczek

Pracownik (doradca) do spraw pozyczek odpowiada za obstuge procesu
udzielania pozyczek w instytucji pozyczkowej nie bedacej bankiem. Zajmuje sie
analiza dokumentodw wymaganych w procesie pozyczkowym oraz rekomenduje
decyzje dotyczace przyznawania pozyczki. Wymagane jest wyksztatcenie min.
srednie, mile widziane wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne (finanse, prawo).
Wymagana wiedza i rozumienie rynku pozyczkowego®™.

Referent (asystent) bankowosci

Wymagane wyksztatcenie min. srednie, mile widziane wyksztatcenie wyzsze
(finanse). Atutem w tym zawodzie jest komunikatywnos$c¢?.

Agent ubezpieczeniowy

Agent ubezpieczeniowy to osobg fizyczna, prawna lub nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora dzieki petnomocnictwu udzielonemu przez zaktad ubezpieczen
zawiera z  klientami umowy na rzecz ubezpieczyciela. Agentem

7 Baza danych Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu, Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci,
INFOdoradca+, https://elblag.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca.

8 Karina K., Kim jest doradca kredytowy i jak nim zostac¢? Zarobki...

© Pracownik (doradca) do spraw poZyczek — Ocena ryzyka zawodowego metoda PN-N-
718002, BHPEX, 2022, [dok. elektr] https://www.bhpex.pl/sklep/pracownik-doradca-do-
spraw-pozyczek-ocena-ryzyka-zawodowego-01f11324/.

20 Oferta pracy dla referenta bankowosci, Portal internetowy wypr.pl, (2022c),
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-ae45df540586eae12b5d883991308839.
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ubezpieczeniowym wytgcznym jest osoba, ktéra zawodowo zwigzana jest tylko
Z jednym towarzystwem ubezpieczeniowym. Aby legalnie i rzetelnie wykonywac
ten zawod, osoba zainteresowana musi spetnic¢ szereg wymagan, ktore sie z tym
wigza. Pomimo deregulacji wprowadzonej w 2014 roku, w mysl zapisoéw art. 9 ust. 1
Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku, kazdy, kto chciataby wykonywa¢ zawdd agenta
ubezpieczeniowego musi: posiada¢ petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, byc¢
osobg niekarana wyrokiem sadu za umyslne dokonanie przestepstwa
skarbowego, przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wymiarowi sprawiedliwosci,
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu,
ochronie informacji, mieniu i wiarygodnosci dokumentdw, posiada¢ wyksztatcenie
co najmniej srednie, zda¢ panstwowy egzamin, ktéry przeprowadza zaktad
ubezpieczenn zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 14
pazdziernika 2014 roku w sprawie egzaminu dla osdb ubiegajacych sie
o wykonywanie czynnosci agencyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1485) (Tuz, 2022).

Broker reasekuracyjny i broker ubezpieczeniowy

Broker reasekuracyjny i ubezpieczeniowy to rodzaj posrednika, ktory w imieniu
ina rachunek ubezpieczyciela (towarzystw reasekuracyjnych) posredniczy
w zawieraniu umow reasekuracyjnych z firmami ubezpieczeniowymi, ktérych
celem jest podziat i wzajemna wymiana ryzyka, eliminujaca niebezpieczenstwo
strat przekraczajacych wiasne fundusze?'.

Warunki podjecia pracy w zawodzie brokera reasekuracyjnego sa bardzo
podobne do tych dotyczacych brokera ubezpieczeniowego. | tak, niezbedna jest
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz niekaralnos¢ za umysine
przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, wymiarowi sprawiedliwosci, ochronie
informacji, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pieniedzmi. Wymagane jest wyksztatcenie co najmniej Srednie
i posiadanie 2 lat doswiadczenia zawodowego w zakresie ubezpieczern/reasekuraci
zdobyte w okresie 8 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku
0 uzyskanie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Obowigzkowe
jest posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — sume ubezpieczenia
okresla Minister Finansow na drodze rozporzadzenia. Warunkiem koniecznym do
wykonywania zawodu jest zdanie egzaminu przed Komisjga Egzaminacyjnag dla
Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 879).
Zwolnienie z egzaminu moze nastapi¢ w przypadku:
— posiadania 5 lat doswiadczenia zawodowego w zakresie reasekuracji oraz
pozytywnej opinii brokera reasekuracyjnego potwierdzajacej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe bezposrednio zwigzane z czynnosciami

2 Broker reasekuracyjny, Ulotka o zawodach, Witryna internetowa Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi, https://wuplodz.praca.gov.pl/ulotki-o-zawodach/-
/asset_publisher/IEGE405YTfbr/content/13448024-broker-
reasekuracyjny/pop_up?_T101_INSTANCE_IE6E4O5YTfbr_viewMode=print.
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brokerskimi w zakresie reasekuracji — w okresie 10 lat bezposrednio
poprzedzajacych ztozenie wniosku;

— zwolnienia z egzaminu na wniosek kandydata, ktéry ukonczyt studia wyzsze
uznane przez Komisje Egzaminacyjna dla Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych za réwnorzedne (obejmujace zakres tematdw
egzaminacyjnych dla brokeréw reasekuracyjnych) oraz zaliczyt egzaminy na
tych studiach przeprowadzone w formie pisemnej, a od ukonczenia
studidow nie uptyneto wiecej niz 3 lata.

Broker reasekuracyjny i ubezpieczeniowy ma obowigzek doskonalenia
umiejetnosci zawodowych przez odbywanie co najmniej 15 godzin rocznie
szkolenia zawodowego zwybranych tematdw okreslonych w zatgczniku do
Ustawy (Dz. U. 2017 poz. 2486).

2.4. Zadania

Dyrektor finansowy i kierownik dziatu finansowego

Wymienione zawody s3 zwigzane m.in. z odpowiedzialnoscia za strategie
i sytuacje finansowa organizacji; nadzorem i koordynacja przygotowania budzetu
finansowego; kontrolg  rzeczywistych  wynikow  ekonomicznych  firmy
w odniesieniu do wyznaczonych celdw; nadzorem dokumentacji ksiegowej
i kontrolg jej poprawnosci zgodnie z przepisami i procedurami; oceng ryzyka
finansowego podejmowanych przez organizacje dziatan iinwestycji. Ponadto
odpowiadaja oni m.in. za funkcjonowanie kontroli wewnetrznej, nawigzywanie
kontaktdw oraz wspotpracowanie z audytorami, bankami, instytucjami
ubezpieczeniowymi, inwestorami, organami podatkowymi; nadzoruja
przygotowanie skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz raportéw dla
zarzadu firmy, kadry kierowniczej, akcjonariuszy, jednostek zewnetrznych;
optymalizuja polityke podatkowa istrukture kosztéw i poziomy majatku
obrotowego organizacji, w tym prowadza ocene projektéw inwestycyjnych??,

Doradca finansowy

Pracownik na tym stanowisku odpowiada, m.in. za: opracowywanie pakietow
rozwigzan (porad) finansowych odpowiadajacych indywidualnym potrzebom
klienta, rozpoznawanie potrzeb klienta i petne doradztwo dotyczace wyboru
odpowiedniego rozwigzania, przekazywanie klientowi wiedzy w zakresie ustug
finansowych, a takze podnoszenie swiadomosci klienta jako konsumenta
korzystajgcego z ofert funduszy inwestycyjnych, bankdw, towarzystw
ubezpieczeniowych oraz innych instytucji finansowych. Ponadto doradca finansowy
sprzedaje produkty finansowe zgodnie z uprawnieniami w ramach realizacji celow

22 Dyrektor finansowy i kierownik dziatu finansowego, Wyszukiwarka opiséw zawoddéw
(2022), Wortal publicznych stuzb zatrudnienia, https:/psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.
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finansowych okreslonych w indywidualnym planie finansowym. Prowadzi wymagana
dokumentacje finansowa i sporzadza wewnetrzne raporty dotyczace nawigzywania
kontaktow z klientami, przekazanych porad finansowych, sprzedanych produktow
finansowych?.

Doradca inwestycyjny

Doradca inwestycyjny odptatnie wudziela informacji o rynku papierow
wartosciowych, ktore potrzebne sg klientowi do podejmowania decyzji
inwestycyjnych; dostarcza klientowi sprawozdania na temat intereséw
podejmowanych wraz z nim i na jego rzecz, przygotowuje rekomendacje
inwestycyjne dla klientéw; przeprowadza analizy finansowe rynku kapitatowym;
realizuje decyzje inwestycyjne na rachunek zleceniodawcy?“.

Analityk gietdowy

Analityk gietdowy zdobywa informacje rynkowe do prawidtowego sporzadzenia
analiz; przygotowuje m.in. analizy bazujace na danych rynkowych, wnioski
wspierajgce proces podejmowania decyzji rynkowych, raporty i analiz dotyczace
sytuacji makroekonomicznej, sektorowej, rekomendacje na potrzeby decyzji
inwestycyjnych oraz prezentacje wiasnych analiz w celu wspierania edukacji
klientéw instytucji finansowych?.

Projektant pakietéw ustug finansowych

Projektant pakietow ustug finansowych zajmuje sie analiza rynku produktow
i ustug finansowych z perspektywy miko i makro; wspdtpracuje z organizacjami
oferujgcymi produkty i ustugi finansowe, wskazuje dla danych grup klientow
produkty i ustugi finansowe zgodnie z ich potrzebami, dobiera ustugi i produkty
do pakietow ustug finansowych oraz ustala ceny tych pakietdw, a takze warunki
sprzedazowe oraz monitoruje ich realizacje®®.

Specjalista bankowosci

Zakres obowigzkow specjalisty bankowosci zalezy od takich czynnikdw, jak: rodzaj
produktu bankowego, ktérym sie zajmuje, oraz etapu realizacji ustugi (np. czy jest
to etap prezentowania produktu bankowego czy jego korncowy efekt w postaci
decyzji

o0 przyznaniu kredytu). Zadania specjalisty bankowosci obejmuja m.in. analize

24 Doradca inwestycyjny , Wyszukiwarka opiséw zawoddw (2022), Wortal publicznych stuzb
zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.

2 Analityk gietdowy, Wyszukiwarka opisow zawodow...

%6 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Projektant pakietéw ustug finansowych,
dz. cyt.
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systemow bankowych, analize i ocene polityki monetarnej na dziatalnos¢ bankow,
ocene rownowagi pienieznej, inflacji, koniunktury gospodarczej, gromadzenie
dokumentow niezbednych do udzielenia kredytu klientowi, a wiec ocene
zdolnosci kredytowej, udzielanie poreczen i gwarancji bankowych, organizowanie
emisji i emitowania papierdw wartosciowych, zawieranie umow, prowadzenie
depozytow, rachunkow pienieznych, rozliczen miedzybankowych, prowadzenie
rozliczen miedzy bankami, a takze szacowanie ryzyka zwigzanego
z funkcjonowaniem banku?’.

Specjalista do spraw factoringu

Specjalista do spraw factoringu rozpoznaje potrzeby przedsiebiorstw w obszarze
finansowania obrotu gospodarczego, przeprowadza wstepna analize biezacej
sytuacji finansowej firmy i proponuje kompleksowe rozwigzanie w zakresie
finansowania wierzytelnosci. Specjalista do spraw factoringu petni funkcje
doradcza w obszarze poprawy pitynnosci finansowej. Ponadto zajmuje sie on
sprzedaza ustug factoringowych przedsiebiorcom stosujacym odroczone terminy
ptatnosci (udzielajacym kredytu kupieckiego)?®.

Specjalista do spraw finanséw

Specjalista do spraw finanséw przygotowuje i kontroluje dokumenty do ptatnosci,
przygotowuje whnioski leasingowe i kredytowe, sporzadza przeptywy pieniezne,
realizuje wspodtprace z bankami, kontrahentami, brokerami ubezpieczeniowymi
oraz z dziatem ksiegowosci.

Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych

Specjalista zajmuje sie oceng ryzyka w dziatalnosci gospodarczej, zawodowej
i osobistej, mozliwosciami jego finansowania, gospodarowaniem funduszem
ryzyka, analiza zasad ochrony ubezpieczeniowej, kalkulacji sktadki i Swiadczen,
analiza kosztéw oraz organizacja dziatalnosci ubezpieczeniowej?.

Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych

Zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowa na wypadek
starosci, ryzyka utraty zdolnosci do zarobkowania badz Smierci zywiciela rodziny,
W ramach ubezpieczenia spotecznego. Zapewnia wplyw Ssrodkdw wynikajacych
Z poboru skfadek do funduszy ubezpieczeniowych; przyznaje prawa do swiadczen
Z ubezpieczenia spotecznego emerytalnego, rentowego, wypadkowego lub

27 Specjalista bankowosci, PFRON, [dok. elektr.]
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.pdf.

28 Specjalista do spraw factoringu (241305). Specjalisci, Wyd. Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, 2013, [dok. elektr.]
https://docplayer.pl/amp/1660241-Specjalista-do-spraw-factoringu-241305.html.

2% Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych, Wyszukiwarka opiséw zawodow....
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chorobowego; realizuje wyptaty swiadczen z ubezpieczenia spotecznego; organizuje
prewencje rentowa, opracowuje prognozy oraz projekty planow finansowych
funduszy  ubezpieczenn  spotecznych  oraz = sprawozdawczosci  finansowej
i statystycznej; zarzadza finansami funduszy ubezpieczen spotecznych, jak rowniez
sprawuje kontrole ptacenia przez ptatnikow sktadek i wykonywania obowigzkow
w zakresie ubezpieczen spotecznych*°.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych zajmuje sie organizowaniem
sprzedazy indywidualnych oraz grupowych ubezpieczen zdrowotnych. Jest
odpowiedzialny za informmowanie klienta o ofercie ubezpieczen zdrowotnych oraz
pomoc w wyborze odpowiedniego wariantu ubezpieczenia. Do jego
podstawowych zadan nalezy analizowanie wspdlnie 2z klientem lub
przedstawicielem klienta (w przypadku ubezpieczen grupowych) oczekiwan,
potrzeb oraz mozliwosci finansowych w kontekscie ochrony zdrowotnej.
Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych zajmuje sie propagowaniem idei
dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych?!.

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter)

Specjalista zajmuje sie m.in. tworzeniem polityki i procedur z zakresu
zarzadzania ryzykiem, planu zarzadzania ryzykiem; standarddw, automatyzacji
i optymalizacji procesdw oceny ryzyka; udzielaniem gwarancji ubezpieczeniowych
zgodnie z procedurami, analiza ryzyka; oceng kondycji finansowo-ekonomicznej
klientow i potencjalnych klientow oraz wynikoéw technicznych poszczegdlnych
klientéw i catego portfela; przygotowywaniem ofert oraz programow
ubezpieczeniowych dla klientéw, a takze dokumentdw gwarancyjnych
i dokumentow zabezpieczen; negocjowaniem warunkdw umow ubezpieczenia
w zakresie okreslonych kategorii produktow ubezpieczeniowych; wdrazaniem
mechanizmow pomiaru i kontroli ryzyka oraz oceng, zarzadzaniem ryzykiem we
wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi oraz sporzadzaniem w tym
zakresie sprawozdan®2.

Makler nadzorujacy

Makler nadzorujacy nadzoruje dziatania podejmowane przez maklerow gietdowych,
w tym przekazywanie zlecen na Gietde Papierdw Wartosciowych, petni funkcje
osoby pierwszego kontaktu pomiedzy cztonkiem gietdy a Gietdg Papierow
Wartosciowych; prowadzi listy makleréw zatrudnionych u danego cztonka gietdy i
ocenia ich kwalifikacje; nadaje i odbiera uprawnienia i dostep do systemu
informatycznego Gietdy Papierow Wartosciowych maklerom czionka gietdy;

30 Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych, Wyszukiwarka opiséw zawodow...
31 Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych, Wyszukiwarka opiséw zawoddw...
32 Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter), Wyszukiwarka opisow zawodow...

25



dopuszcza maklerow gietdowych cztonka gietdy do przekazywania zlecen na
gietde; przygotowuje i wdraza procedury przekazywania zlecen na Gietde
Papierow Wartosciowych; nadzoruje wymagania regulacyjne przy przekazywaniu
zlecen maklerskich; wnioskuje i wyraza zgody na anulowanie transakcji
gietdowych?3.

Dealer aktywdw finansowych

Dealer aktywow finansowych zawiera transakcje na rynku finansowym, w ramach
ktérych dokonuje obrotu papierami wartosciowymi, walutami i innymi
instrumentami finansowymi, w imieniu i na rzecz wtasnego banku. Zawierajac te
transakcje, zarzadza srodkami, jakimi dysponuje bank, starajac sie jednoczesnie
osiggac zysk na przeprowadzanych operacjach finansowych. Zatem dealer
w duzym stopniu odpowiada za sytuacje finansowa banku®.

Makler papieréw wartosciowych

Makler w swoim imieniu, ale na zlecenie klienta i na jego rachunek, dokonuje
kupna, sprzedazy oraz innych operacji na rynku papierow wartosciowych. Makler
to osoba, ktdéra posredniczy w zawieraniu transakcji kupna-sprzedazy towardw,
ustug 1 papierow wartosciowych. Makler pracujacy na Gietdzie Papierow
Wartosciowych realizuje zlecenia swojego biura. Makler zatrudniony w biurze
maklerskim przyjmuje od klienta zlecenia, sprawdza czy klient ma zabezpieczone
odpowiednie srodki i informuje go o aktualnym stanie rachunku oraz zawartych
transakcjach®®.

Posrednik finansowy

Posrednik finansowy jest zatrudniony w danej instytucji i posredniczy pomiedzy
swojag placowka a potencjalnym klientem tej placowki. Taka osoba przybliza,
wyjasnia i instruuje w tematyce finansowej w zakresie, jakim zajmuje sie nig firma
lub bank, ktére go zatrudniaja. Posrednik finansowy otrzymuje wynagrodzenie
tylko wtedy, gdy transakcja miedzy klientem a bankiem dojdzie do skutku.

Pracownik obstugi produktéw finansowych

Pracownik monitoruje proces sprzedazy produktéw finansowych, biezace
parametry dotyczace jakosci sprzedazy oraz prowadzi dziatania wzmacniajace
sprzedaz, sporzadza raporty, analizy i prezentacje, tworzy materiaty informacyjne,
procedury, instrukcje z obszaru procesdw obstugi i sprzedazy produktow

33 Makler nadzorujacy, Wyszukiwarka opisow zawoddw...

3 A Swigtkowski, dz. cyt.

% Makler papierow wartosciowych, Portal internetowy Kariera w finansach,
https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/makler-
kwalifikacja-kursy-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy.
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finansowych, realizuje biezacg komunikacje i wsparcie sieci sprzedazy w zakresie
produktow i procesow ratalnych oraz analizuje i monitoruje konkurencje.

27



Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych

Planuje rozliczenia miedzybankowe w systemach rozliczeniowych oraz realizacje
sesji rozliczeniowych. Zajmuje sie kontrolowaniem realizacji komunikatow
rozliczeniowych w scentralizowanych systemach rozliczeniowych. Sporzadza
i ewidencjonuje dokumentacje oraz rejestruje skargi i reklamacje na stanowisku
rozliczeniowym. Wykonuje dziatania polegajace m.in. na®®:
- realizowaniu sesji wykorzystywanych w systemach rozliczeniowych danego
banku,
- nadzorowaniu importu transakcji do wtasciwego kanatu rozliczeniowego,
zgodnie ze zdefiniowanymi regutami routingu,
- realizowaniu rozliczen pomiedzy réznymi bankami oraz wewnatrz danego
banku pomiedzy oddziatami,
- obstugiwaniu zlecen ptatniczych wysokokwotowych w ztotych oraz
w innych walutach,
- rozliczaniu operacji oraz obstugiwaniu zwrotow przelewow,
- zarzadzaniu eskalacjami, m.in. poprzez przekazywanie ich do kolejnych linii
wsparcia IT,
- obstugiwaniu zlecen w walucie krajowe] pomiedzy bankami w oparciu
o umowy bilateralne,
- tworzeniu réznego rodzaju zestawien i statystyk w oparciu o dane
pochodzace ze wszystkich kanatow rozliczeniowych.

Pracownik (doradca) do spraw kredytéw

Doradca kredytowy posredniczy pomiedzy bankiem a klientem w opracowaniu
warunkow i zawarciu umowy kredytu, sporzadza i finalizuje formalnosci. Doradca
kredytowy po zapoznaniu sie z preferencjami i mozliwosciami finansowymi
klienta dobiera najkorzystniejsza oferte kredytowa z mozliwych. Dokonuje
wstepnej analizy zdolnosci kredytowej klienta. Informuje, jakie dokumenty nalezy
przygotowac, whnioskujac o kredyt. Doradca kredytowy pomaga takze
w uzupetnieniu dokumentdw, jesli kredytobiorca ma z tym trudnosci. Jesli
zdolnos¢ kredytowa klienta jest zbyt niska, doradca kredytowy pomaga w jej
poprawie, angazujac sie w kreowanie pozytywnego wizerunku w BIK*’.

Pracownik (doradca) do spraw pozyczek

Do zadan ww. pracownika nalezga: prowadzenie doradztwa oraz aktywna sprzedaz
produktow pozyczkowych; pozyskiwanie oraz utrzymywanie dtugofalowych relacji
z klientami; dokonywanie analizy dokumentow, oceny ryzyka, rekomendowanie
decyzji dotyczacych przyznania pozyczki; prowadzenie petnej obstugi zwigzanej

% Baza danych Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu, Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci,
INFOdoradca+, dz. cyt.
37 Karina K., Kim jest doradca kredytowy i jak nim zostac? Zarobki...
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Z pozyczkami, tj. ocena i analiza wnioskéw pozyczkowych, monitorowanie sptaty
oraz redagowanie pism do pozyczkobiorcow; prowadzenie dokumentacji portfela
pozyczkowego klientéw; uczestniczenie w akcjach sprzedazowych produktow
pozyczkowych, tj. realizowanie kampanii marketingowych zgodnie z ustalonym
planem marketingowym; analizowanie efektywnosci prowadzonych dziatan
promocyjnych oraz rekomendowanie zmian, a takze optymalne dobieranie
narzedzi promocyjnych w ramach akcji marketingowych; analizowanie wynikow
i tworzenie raportow efektywnosci poszczegdlnych aktywnosci marketingowych
na rzecz produktow pozyczkowych; udziat w opracowywaniu strategii i planow
marketingowych dotyczacych pozyczek; monitorowanie rynku produktow
finansowych i wptywanie na ksztatt oferowanych produktéw pozyczkowych;
zarzadzanie parametrami produktow finansowych oraz monitorowanie gtéwnych
wskaznikéw sprzedazowych; tworzenie zestawien i analiz finansowych
Zwigzanych z procesem pozyczkowym; uczestniczenie w procesie windykowania
naleznosci z tytutu niesptaconych pozyczek, prowadzenie podstawowych dziatan
z zakresu windykacji, takich jak kontaktowanie sie z klientem przez telefon, sktadanie
wizyt u klienta®e,

Referent (asystent) bankowosci

Obstuga klienta w zakresie transakcji kasowych oraz transakcji kredytowych®°.

Agent ubezpieczeniowy

Agent wykonuje dziatania wynikajace z zapisOw W umowie wigzacej go
Z ubezpieczycielem. S3 to przede wszystkim: organizowanie i nadzorowanie
czynnosci agencyjnych, pozyskiwanie klientéw, budowanie i utrzymywanie z nimi
relacji, prezentowanie oferty ubezpieczyciela i dobdér warunkéw do potrzeb
klienta, zawieranie umow ubezpieczeniowych, wykonywanie lub nadzdér nad
prawidtowym wykonywaniem postanowienn umowy ubezpieczeniowej.

Broker reasekuracyjny i broker ubezpieczeniowy

Do zadan brokera naleza m.in. okreslanie i analizowanie rodzaju i wielkosci ryzyka
zaktadow ubezpieczeniowych; fachowe doradzanie zaktadom ubezpieczeniowym
w zakresie najkorzystniejszych dla klienta warunkow reasekuracji; opracowywanie
i przedstawianie klientowi ofert i wnioskdw o ubezpieczenie reasekuracyjne;
przyjmowanie od klientéw ofert iwnioskdw o ubezpieczenie reasekuracyjne;
przygotowywanie umow ubezpieczenia reasekuracyjnego i dostarczanie

% Pracownik (doradca) do spraw pozyczek — Ocena ryzyka zawodowego metoda PN-N-
18002, dz. cyt.

39 Oferta pracy dla referenta bankowosci, Portal internetowy wypr.pl, Oferty pracy (2022e),
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-ae45df540586eael2b5d883991308839.

40 Jak zostac agentem ubezpieczeniowym i dlaczego warto?, Portal Tuz (2022),
https://tuz.pl/aktualnosci/jak-zostac-agentem-ubezpieczeniowym/.
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dokumentow klientowi; obliczanie i ustalanie WYySsokosci sktadek
reasekuracyjnych; zawieranie wynegocjowanych umow reasekuracyjnych;
przekazywanie na rachunek ubezpieczyciela zainkasowanych skfadek
reasekuracyjnych; prowadzenie pertraktacji w sprawie zmian w zawartych
umowach lub ich przedtuzenia.

Broker reasekuracyjny potrafi udzieli¢ wyczerpujacych informacji dotyczacych
roznych form i rodzajow reasekuracji oraz zakresu ochrony reasekuracyjnej.
Broker takze pomaga towarzystwu ubezpieczen w wyborze odpowiedniego
reasekuratora, analizujac oczekiwania i potrzeby dot. ochrony reasekuracyjnej.
Bierze przy tym pod uwage mozliwosci finansowe jednostki oraz aspekty prawne
dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce®.

2.5. Kierunki rozwoju

Poczatek rozwoju certyfikacji zawodoéw zwigzanych z finansami w Polsce
przypada na koncoéwke lat dziewiecdziesigtych, kiedy to miedzynarodowe
koncerny wchodzity na nasz rynek i bardzo dynamicznie sie na nim rozwijaty.
Zauwazono wowczas, ze W Polsce jest wielu zdolnych absolwentdéw uczelni
wyzszych, majacych potencjat do zajmowania kluczowych stanowisk w tych
firmach i szeroka wiedze teoretyczng, ktérej nie potrafia jednak przenies¢ na
praktyke biznesowa. Bytly to czasy, gdy na polskich uczelniach ekonomicznych
koncentrowano sie na nauczaniu teorii, a nie przyktadano duzej wagi do
przygotowania studentow do wejscia na rynek pracy. Te luke zaczety zapetniac
studia MBA oraz miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe. Dzieki takiemu
podejsciu pracodawcy mogli mie¢ pewnego rodzaju gwarancje, ze kandydat
posiadajacy certyfikat posiada nie tylko wiedze teoretyczng, ale potrafi ja
zastosowal w praktyce. Dodatkowo, z uwagi na miedzynarodowy charakter,
nauka oraz egzaminy przygotowujace do zdobycia certyfikatu sg realizowane
W jezyku angielskim. Certyfikaty sa bardzo dobrze znane w miedzynarodowych
firmach doradczych z tzw. Wielkiej Czworki, w miedzynarodowych korporacjach
oraz bardzo dynamicznie rozwijajacej sie w Polsce branzy Swiadczacej ustugi
finansowo-ksiegowe. Ponadto warto zwrdcic¢ uwage, iz sSwiadomosc¢ finansowa, jak
rowniez obawy dotyczace systemu emerytalnego wcigz rosna. To gtdwnie te dwa
powody przyczynity sie do znacznego wzrostu zainteresowania doradztwem
finansowym w Polsce. Prognozy pokazuja, ze najblizsze lata beda bardzo dobre
dla tej branzy. Zapotrzebowanie na specjalistéw m.in. finanséw do 2030 r. moze
wzrosng¢ nawet o 40%. Przyktadami takich zawoddéw sa: analityk biznesowy,
inzynier danych oraz specjalisci data science. Sg to wedtug serwisu Stack Overflow

“ Broker reasekuracyjny, Ulotka o zawodach, Witryna internetowa Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi.
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jedne z najbardziej optacalnych i jednoczesnie pozadanych zawoddéw w 2019 r.,
a zapotrzebowanie na tych fachowcéw bedzie sie zwiekszac*.

“2 Zawody  przysziosci 2020 /2030, Portal internetowy P(praca.pl),
https://www.praca.pl/poradniki/warto-wiedziec/zawody-przyszlosci-2020-2030_pr-
3546.ntml [data utworzenia: 21.10.2019].

31



Bibliografia

1.

10.

1.

12.

Pracownik (doradca) do spraw pozyczek — Ocena ryzyka zawodowego
metoda PN-N-18002, BHPEX, 2022, [dok. elektr.]
https://www.bhpex.pl/sklep/pracownik-doradca-do-spraw-pozyczek-ocena-
ryzyka-zawodowego-01f11324/.

Karina K., Kim jest doradca kredytowy i jak nim zostac? Zarobki, Portal
internetowy GoWork, https://www.gowork.pl/poradnik/17/kariera/kim-jest-
doradca-kredytowy-zarobki-jak-zostac/ [data utworzenia: 14.04.2021].

Portal internetowy Kariera w Finansach,
https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe.
Baza danych Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu, Klasyfikacja zawodow i
specjalnoséci, INFOdoradca+, https://elblag.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/infodoradca.

Makler papierow wartosciowych, Portal internetowy Kariera w finansach,
https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-
zawodowe/makler-kwalifikacja-kursy-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy.
Klasyfikacja zawodow i specjalnosci, Zatacznik do Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. (Dz. U. Nr 82, poz.537),
zmienionego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12
listopada 2012 r. (t.tj. Dz. U. poz. 1268) z wyrdznionymi zmianami;
https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf; [dostep 22.04.
2022].

Oferta pracy dla specjalisty ds. finanséw grupa Goérskie Resorty Opole,
Portal Internetowy Aplikuj.pl,
https://www.aplikuj.pl/oferta/1605645/specjalistm.in.ds-finansow-grupa-
gorskie-resorty-opole-umowa-o-prace-ssc-gorskie-resorty-pl-sp-z-0-o-sp-k-
[data utworzenia: 12 kwietnia 2022].

Oferta pracy dla specjalisty ds. zarzagdzania ryzykiem underwriter, Portal
internetowy wyper.pl, http:// www.wypr.pl/specjalista-zarzadzania-ryzykiem-
underwriter-wroclaw-11aa85616918c31c9cb5d557cf89c434.

Oferta pracy dla specjalisty ds. produktow finansowych, Portal internetowy
Pracuj.pl, https://www.pracuj.pl/praca/specjalim.in.a-ds-produktow-
finansowych-warszawa,oferta,10017243537?sort=0&s=aceea577.

Oferta pracy dla referenta bankowosci, Portal internetowy wypr.pl,
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-
ae45df540586eae12b5d883991308839.

Oferta pracy dla specjalisty ds. produktow finansowych, Portal internetowy
Pracuj.pl, https://www.pracuj.pl/praca/specjam.in.sta-ds-produktow-
finansowych-warszawa,oferta,10017243537?sort=0&s=aceea577.

Oferta pracy dla referenta bankowosci, Portal internetowy wypr.pl,
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-
ae45df540586eae12b5d883991308839.

32


https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-ae45df540586eae12b5d883991308839
http://www.wypr.pl/referent-bankowosci-zukowo-ae45df540586eae12b5d883991308839
https://www.pracuj.pl/praca/specjalista-ds-produktow-finansowych-warszawa,oferta,1001724353?sort=0&s=aceea577
https://www.pracuj.pl/praca/specjalista-ds-produktow-finansowych-warszawa,oferta,1001724353?sort=0&s=aceea577

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

23.

Szymczyk J., Kim jest i ile zarabia doradca inwestycyjny? Poradnik
pracownika, https://poradnikpracownika.pl/-kim-jest-i-ile-zarabia-doradca-
inwestycyjny [data aktualizacji: 10.06.2022].

Czym sie rozni posrednik finansowy od doradcy i brokera finansowego?,
Portal internetowy Akredo, https://akredo.m.in.czym-sie-rozni-posrednik-
finansowy-doradcy-brokera-finansowego/ [data utworzenia: 6.03.2017],
Krajowy standard kompetencji zawodowych. Projektant pakietow ustug
finansowych (241303), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum
Rozwoju Zasobdw Ludzkich 2018, [dok. elektr.] https://docplayer.pl/15917227-
Projektant-pakietow-uslug-finansowych-241303.html,

Stownik stanowisk, Portal Monney.pl, https://pracaktualn.pl/slownik-
stanowisk-pracm.in.dyrektor-ds-finansowych-4.html;

Specjalista bankowosci, PFRON, [dok. elektr.]
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.
pdf

Specjalista do spraw factoringu (241305), Specjalisci, Wyd. Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, 2013, [dok.
elektr.] https://docplayer.pl/amp/1660241-Specjalista-do-spraw-factoringu-
241305.htmI.M.n.pecjalista ds. bankowosci, 2022,
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.
pdf

Swiatkowski A., Poradnik polskiego dealera, Sorborg, Warszawa 1990.

Jak zostac¢ agentem ubezpieczeniowym i dlaczego warto?, Portal Tuz,
aktualnosci.pl/aktualnosci/jak-zostac-agentem-ubezpieczeniowym/.
Broker reasekuracyjny, Ulotka o zawodach, Witryna internetowa
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w todzi, https:;//wuplodz.praca.gov.pl/ulotki-
o-zawodach/-/asset_publisher/IEGE4O5YTfbr/content/13448024-broker-
reasekuracyjny/pop_up?_101_INSTANCE_IE6E4O5YTfbr_viewMode=print.
Wiliams A, Smith M., Young P., Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Wyszukiwarka opisdéw zawodow, Wortal publicznych stuzb zatrudnienia,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.

Zawody przysztosci 2020/2030, Portal internetowy Praca.pl),
https://www.praca.pl/poradniki/warto-wiedziec/zawody-przyszlosci-2020-
2030_pr-3546.html [data utworzenia: 21.10.2019].

33



3. Kadry i ptace

3.1. Stan prawny w Polsce i na $wiecie

Obecnie do podjecia pracy w zawodzie z zakresu kadr i ptac nie ma zadnych
formalnych wymagan takich jak posiadanie tytutéw zawodowych, kwalifikacji lub
uprawnien.

Stanowisko z obszaru kadr i ptac wystepuje zarowno w jednostkach sektora
prywatnego, jak i panstwowego: w przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych,
ustugowych, administracji publicznej, w firmach zajmujacych sie doradztwem
personalnym.

W klasyfikacji zawoddw i specjalnosci Departamentu Rynku Pracy znajdujg sie
3 stanowiska w zakresie kadr i ptac. Zaprezentowano je w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz stanowisk w zakresie kadr i ptac w ,Klasyfikacji zawodow
i specjalnosci”

Kierownik dziatu kadr i ptac 121201
Specjalista do spraw kadr 242307
Pracownik obstugi ptacowej 431301
Zroédito:  Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci, https://psz.praca.gov.pl/rynek-

pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci [dostep: 20.04.2022].

Stanowiskiem kierowniczym z analizowanego zakresu jest kierownik dziatu kadr
i ptac, czyli kierownik do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi. Innymi nazwami
zwyczajowym zawodu sg m.in.. koordynator zespotu kadrowo-ptacowego,
manager dziatu kadr i ptac, lider zespotu kadrowo-ptacowego, a takze HR
manager i payroll managetr.

Kolejnym jest specjalista do spraw kadr, ktdéry nazywany jest takze:
kadrowcem/kadrowa, pracownikiem do spraw kadr lub pracownikiem do spraw
personalnych. Ostatnim stanowiskiem w omawianym zakresie jest pracownik
obstugi ptacowej, ktéry w zaleznosci od struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
pracuje w dziale ksiegowosci, dziale kadr i ptac lub w samodzielnej komodrce
podlegtej bezposrednio kierownikowi jednostki. Okreslany jest rowniez mianem:
specjalisty do spraw kadrowo-ptacowych, specjalisty do spraw ptac i specjalisty do
spraw wynagrodzen®,

4 Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
[dostep: 20.04.2022r].
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3.2. Standardy wykonywania zawodu

W analizowanym zakresie nie wystepuja standardy wykonywania zawodu.

3.3. Wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane), w tym
miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe

Kierownik dziatu kadr i ptac

Do wykonywania zawodu kierownika dziatu kadr i ptac potrzebne sa: wiedza
w zakresie prawa pracy i zagadnien kadrowych, doswiadczenie zawodowe,
znajomos¢ nowoczesnych narzedzi HR. Kierownicze stanowisko obliguje, aby
kandydat posiadat zdolnosci zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto kierownik
dziatu kadr i ptac powinien sprawnie postugiwac sie komputerem, znac i umiec
obstugiwac specjalistyczne programy kadrowo-ptacowe, bazy danych, portale
informacyjne, a takze komunikatory internetowe i poczte elektroniczna. Pozadane
jest posiadanie prawa jazdy i wykorzystywanie samochodu stuzbowego.

Kandydat do pracy na stanowisku kierownika dziatu kadr i ptac powinien
posiadac:
a) dyplom potwierdzajacy ukonczenie wyzszych studidw | lub Il stopnia
(W szczegdlnosci na kierunkach: zarzadzanie zasobami ludzkimi lub kadry
i ptace, finanse, rachunkowos¢, zarzadzanie, marketing, psychologia,
socjologia, pedagogika);
b) dyplom potwierdzajacy ukonczenie studiow podyplomowych na kierunku
np. specjalista do spraw kadr i ptac, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Dodatkowymi kwalifikacjami kandydata na stanowisko kierownika dziatu kadr
i ptac, ktore sg rekomendowane w procesie rekrutacji, sg m.in.:
a) zaswiadczenia/certyfikaty potwierdzajace kompetencje zZwigzane
z dziatalnoscig kadrowo-ptacowsy;
b) certyfikaty potwierdzajgce znajomosc¢ przynajmniej jednego jezyka obcego;
c) doswiadczenie zawodowe w roli kierownika dziatu kadr i ptac;
d) prawo jazdy kategorii B4+

W zwigzku z czestg zmiang przepisow kierownik dziatu kadr i ptac powinien
aktualizowac | poszerzaC swojg wiedze z zakresu prawa pracy, prawa
podatkowego, ubezpieczen spotecznych i ochrony danych.

Osoba zatrudniona jako kierownik dziatu kadr i ptac moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych. Wykaz mozliwych do
uzyskania awansdw zawodowych zawiera tabela 2.

4 Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
[dostep: 20.04.2022].
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Tabela 2. Wykaz mozliwych do uzyskania awansow zawodowych dla kierownika
ds. kadr i ptac

Kierownik dziatu szkolen 121202

Kierownik zarzadzania zasobami ludzkimi 121203

Kierownik przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi z zakresu | 121204

zarzadzania zasobami ludzkimi
Zrodto:  Klasyfikacja zawodoéw i specjalnosci, https://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci [dostep: 20.04.2022].

Specjalista ds. kadr i ptac

Do pracy w tym zawodzie preferowani sg kandydaci, ktorzy posiadaja:

a) wyksztatcenie wyzsze | stopnia uzyskane najlepiej na kierunkach: ekonomia,
socjologia, zarzadzanie Ilub wyksztatcenie wyzsze z innych dyscyplin
naukowych;

b) udokumentowane doswiadczenie zawodowe na tozsamym lub podobnym
stanowisku pracy w dziale personalnym;

c) znajomos¢ aktualnych przepisbw prawa pracy (rodzaje umoéw i formy
zatrudnienia), ubezpieczen spotecznych, zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi oraz realiow rynkowych potwierdzong
zadwiadczeniami/certyfikatami
z ukonczonych specjalistycznych kurséw/szkolen zawodowych;

d) znajomos¢ obstugi komputera | oprogramowania biurowego oraz
Znajomosc
i umiejetnos¢ obstugi dedykowanych specjalistycznych programow
kadrowo-ptacowych;

e) udokumentowanag znajomos¢ zasad organizacji stanowiska pracy oraz
zasad BHP, ochrony ppoz. i ergonomii“.

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego jako specjalista do spraw kadr uzalezniona jest
od wielkosci oraz struktury organizacji. W przypadku zatrudnienia w duzych
zaktadach pracy o szerokim zasiegu dziatania i rozbudowanej strukturze
organizacyjnej pracownik ma duze szanse rozwoju i awansu — o ile spetni wymogi
okreslone w regulacjach wewnetrznych dotyczace danego stanowiska. Rozwdj
zawodowy wigze sie z osigganiem coraz wiekszej samodzielnosci oraz
posiadaniem wiedzy eksperckiej w danej dziedzinie.

Bez wzgledu na przyjete w danej firmie rozwigzania w zakresie awansu
zawodowego, specjalista do spraw kadr powinien stale poszerza¢ swojg wiedze

4 Klasyfikacja zawododw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
[dostep: 20.04.2022r].
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i kompetencje. Wykaz mozliwych do wuzyskania awanséw zawodowych
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wykaz mozliwych do uzyskania awansow zawodowych dla specjalisty ds.
kadr i ptac

Dyrektor do spraw personalnych 121202
Analityk pracy 242301
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikéw 242313
Specjalista do spraw rozwoju zawodowego 242402
Specjalista do spraw szkolen 242403
Zrodto:  Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci, https://psz.praca.gov.pl/rynek-

pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci [dostep: 20.04.2022].

Pracownik obstugi ptacowej

Osoba zatrudniona jako pracownik obstugi ptacowej powinna posiadac:

a) wyksztatcenie co najmnigj srednie (preferowane sg kwalifikacje w zawodzie
technik rachunkowosci lub technik ekonomista);

b) umiejetnosci obstugi programow specjalistycznych, obejmujacych zaréwno
moduty kadrowo-ksiegowe, z uzyciem ktdrych nalicza sie wynagrodzenia,
jak
i system stuzacy do rozliczania ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik obstugi ptacowej moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych. Wykaz mozliwych do
uzyskania awansoéw zawodowych zawiera tabela nr 4.

Tabela 4 Wykaz mozliwych do uzyskania awansow zawodowych dla pracownika
obstugi ptacowe]

Ksiegowy 331301

Technik ekonomista 331403

Asystent do spraw ksiegowosci 431101

Technik rachunkowosci 431103

Pracownik do spraw ubezpieczen 431202

Pracownik do spraw osobowych 441501
Zrodto:  Klasyfikacja zawoddow i specjalnosci, https://psz.praca.gov.pl/rynek-

pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci [dostep: 20.04.2022].

3.4. Zadania oraz wybrane stanowiska

Kierownik dziatu kadr i ptac

Do zadan kierownika dziatu kadr i ptac naleza organizacja pracy dziatu kadr i ptac,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, wynagrodzeniami, wspotpraca z zarzadem
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organizacji, kadra kierowniczg, pracownikami, zwigzkami zawodowymi,
zarzadzanie informacjami, polityka szkoleniowag oraz ksztattowaniem wiasciwej
kultury organizacyjnej oraz wizerunku organizacji. Ponadto kierownik dziatu kadr
i ptac reprezentuje organizacje oraz odpowiada przed wieloma instytucjami
publiczno-prawnymi, do ktérych nalezg m.in.: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS), Urzedy Pracy (UP), Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), Urzedy Skarbowe (US).

Do gtéwnych zadan kierownika dziatu kadr i ptac nalezy:

a) organizowanie wiasnego stanowiska pracy i podlegtego personelu zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami w zakresie BHP, ergonomii, ppoz. i ochrony
Srodowiska;

b) przygotowywanie projektdéw, wdrazanie i monitorowanie przestrzegania
wewnetrznych aktow prawnych z zakresu kadrowo-ptacowego;

c) prowadzenie wszystkich etapdw procesu kadrowego (od rekrutacji poprzez
nawigzanie, Swiadczenie i ustanie stosunku pracy);

d) nadzorowanie  prawidiowosci  prowadzenia spraw  pracowniczych
i terminowosci sporzadzania sprawozdan;

e) reprezentowanie pracodawcy w kontaktach z pracownikami oraz
jednostkami zewnetrznymi w zakresie zadan kadrowo-ptacowych
i socjalnych;

f) zarzadzanie polityka szkoleniowa, w tym tworzenie plandw szkolen oraz
plandéw indywidualnego rozwoju zawodowego;

g) planowanie funduszu ptac, analizowanie i kontrolowanie jego
wykorzystania;

h) nadzorowanie prawidtowosci obliczania wynagrodzen, zasitkdw i innych
Swiadczen wynikajacych z nawigzanego stosunku pracy;

i) nadzorowanie prawidtowej realizacji obowigzkdw ptatnika;

j) ksztattowanie kultury organizacyjnej poprzez planowanie i koordynowanie
polityki dot. stosunkdw  miedzyludzkich oraz relacji pomiedzy
pracownikami
a pracodawca“®.

Kierownik dziatu kadr i ptac to kluczowe stanowisko w strukturze tego dziatu oraz
organizacji. Wspotpraca moze odbywac sie poprzez zawarcie stosunku pracy lub
formy B2B (wtasna dziatalnos¢ gospodarcza), swiadczac ustugi doradcze.

Specjalista do spraw kadr i ptac

Specjalista do spraw kadr realizuje zgodna z przepisami prawa pracy polityke
kadrowa organizacji, w ktorej jest zatrudniony. Do zadan pracownika na tym
stanowisku nalezy:

4 Klasyfikacja zawodoéw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
[dostep: 20.04.2022].
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prowadzenie dokumentacji kadrowej,

obstuga procesdéw zwigzanych z zatrudnianiem oraz rozwigzywaniem
umow o prace,

ewidencja czasu pracy,

kontrola uprawnien pracowniczych niezbednych do wykonywania
zawodow wymagajacych specjalnych uprawnien, certyfikatow itp.,

analiza i aktualizacja informacji o potrzebach kadrowych jednostki oraz
rekrutowanie i selekcjonowanie kandydatdw do pracy,

prowadzenie akt osobowych zgodnie z wymaganiami prawa pracy,
kontrolowanie aktualnos¢ obowigzkowych badan lekarskich,

uczestnictwo w opracowywaniu regulamindw i procedur zwigzanych
z zatrudnieniem,

prowadzenie spraw zwigzanych z zaktadowym funduszem sSwiadczen
socjalnych,

sporzadzanie deklaracji, raportow i sprawozdan w zakresie spraw
dotyczacych zatrudnienia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
i terminami do instytucji,

podejmowanie wspotpracy z kierownictwem | doradztwo w zakresie
administracyjnej obstugi zatrudnienia®’.

W celu wtasciwej realizacji powierzonych zadan zawodowych specjalista ds. kadr
i ptac musi znac, aktualizowac i poszerza¢ swoja wiedze z zakresu przepisow
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony
Srodowiska.

Pracownik obstugi ptacowej

Pracownik obstugi ptacowej zajmuje sie gtdwnie obstuga finansowa pracownikow
w zakresie wynagrodzen. Jest to zawod o charakterze biurowym. W zaleznosci od
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa osoba na tym stanowisku pracuje
w dziale ksiegowosci, dziale kadr i ptac lub w samodzielnej komodrce podlegtej
bezposrednio kierownikowi jednostki. Do jej gtdbwnych zadan nalezy:

biezace naliczanie sktadnikdow wynagrodzen na podstawie o umow
zawartych z pracownikami i zleceniobiorcami oraz dodatkowe ewidencje
dotyczace czasu pracy;

naliczanie i odprowadzanie sktadek do ZUS;

naliczanie zaliczek na podatek dochodowy od wynagrodzen;

obliczanie kwoty do wyptaty dla pracownikow;

sporzadzanie polecen przelewow wynagrodzen pracownikow;

sporzadzanie miesiecznych i rocznych deklaracji z tytutu ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych;

47 Klasyfikacja zawododw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2022,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
dostep z dnia [20.04.2022r].
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g) sporzadzanie rocznych deklaracji podatkowych dotyczacych wynagrodzen;

h) wydawanie zaswiadczen w zakresie wynagrodzen oraz sporzadzanie
dokumentdéw emerytalno-rentowych pracownikow;

i) gromadzenie, segregowanie i przechowywanie dokumentéw ptacowych;

j) organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoz.,
ochrony srodowiska oraz zasadami ergonomii;

k) sporzadzanie i przekazywanie do ZUS deklaracji i raportow;

l) rozliczanie wynagrodzen za okres czasowej niezdolnosci do pracy, a takze
Swiadczenia pienieznego z ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego.
Specjalista oblicza kwoty do wyptaty dla pracownikdéw oraz generuje
polecenia przelewow, ktoére — po zatwierdzeniu przez uprawniong osobe —
zostaja przekazane na konta bankowe pracownikow.

3.5. Kierunki rozwoju

Postepujaca cyfryzacja pracy, nie tylko w obszarze kadrowo-ptacowym, powoduje
ewolucje umiegjetnosci i kompetencji posrod pracownikow. Wymusza to zatem
nieustanny rozwoj pracownikow roznego szczebla. Osoby zatrudnione w zawodzie
z zakresu kadr i ptac powinny aktualizowacC i poszerza¢ wiedze zwigzanag ze
Znajomoscig przepisow prawa m.in. z zakresu Kodeksu Pracy, ubezpieczen
spotecznych, podatku dochodowego od osoéb fizycznych i szeregu innych aktéow
prawnych. Nalezy podkresli¢, ze kierownik dziatu kadr i ptac to bardzo wazne
stanowisko w strukturze analizowanego obszaru oraz catej organizacji, poniewaz
poprzez zarzadzanie zasobami ludzkimi w zatrudniajacym go podmiocie wptywa
na ksztattowanie witasciwej kultury organizacyjnej oraz wizerunku tego podmiotu.
Ponadto kierownik dziatu kadr i ptac reprezentuje organizacje i odpowiada przed
wieloma instytucjami publiczno-prawnymi. Zakres wiedzy wymagany od takiego
pracownika jest bardzo szeroki, trudny do zweryfikowania przez kierownika
jednostki. Zatem wymagane umiejetnosci i kompetencje osob bedacych na
stanowisku kierowniczym powinny by¢ potwierdzone odpowiednim certyfikatem.

Bibliografia
1. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny i Polityki

Spotecznej, 2022, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci dostep z dnia [20.04.2022r].
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4. Rachunkowo$¢ zarzadcza/controlling

4. Stan (prawny) w Polsce i na Swiecie

Dynamiczny rozwoj rachunkowosci zarzadczej po Il wojnie Swiatowe]
przejawiajacy sie w coraz szerszym praktycznym zastosowaniu jej narzedzi
W organizacjach, a takze w badaniach naukowych i licznych publikacjach,

stanowit podstawe dla powstania zawodow zwigzanych z realizacja zadan
rachunkowoéci zarzadczej/controllingu“®. Zawody te wyodrebnity sie najszybciej
w krajach anglojezycznych, bo juz w drugiej potowie XX w. Osoby realizujace
zadania rachunkowosci zarzadczej w organizacjach moga zajmowac rdzne
stanowiska.

W firmach amerykanskich w centrali firmy zazwyczaj sa to gtéwni kontrolerzy,
kontrolerzy finansowi, czyli tzw. financial controllers. Na poziomie oddziatow zas s3
to kontrolerzy (controllers)*®. W firmach niemieckich specjalista realizujacy
zadania rachunkowosci zarzadczej zazwyczaj nosi nazwe kontrolera (controllen
badz kontrolera finansowego, choc¢ zakres jego obowigzkéw moze nieco odbiegac
od anglojezycznego odpowiednika. Bardzo popularna w przedsiebiorstwach jest
takze nazwa ,specjalista rachunkowosci zarzadczej” (management accountant)
badz ,specjalista controllingu”.

W sSwietle nowej definicji zaprezentowanej przez IMA (Institute of Management
Accountants) w Statements on Management Accounting® rola nowoczesnego
specjalisty z tego obszaru polega na tworzeniu iimplementowaniu systemu
rachunkowosci zarzadczej w przedsiebiorstwie oraz uczestniczeniu, jako biznes
partner, w catym informacyjnym tancuchu wartosci przedsiebiorstwa, nie tylko
dostarczajac informacje, ale takze stuzac wiedza ekspercka i wspdtuczestniczac
W procesach podejmowania decyzji. Waznym elementem dziatalnosci
kontrolerow/specjalistdw rachunkowoséci zarzadcze] staje sie formutowanie
i wdrazanie strategii majacej przyniesc sukces organizacji. Aby byto to mozliwe, ta
grupa specjalistow powinna pracowac w zespotach kierowniczych podejmujacych
decyzje strategiczne. Global management accounting principles® (2014)
umiejscawiaja specjaliste rachunkowosci zarzadczej w bliskiej wspdtpracy
z dyrektorem finansowym (chief financial officer). Przy jego wsparciu moze wnosi¢
wktad do wszystkich obszaréw dziatalnosci organizacji. Nie dziata on jednak

48 A, Szychta, Rachunkowos$¢ zarzadcza jako dziatalnos¢ zawodowa w kontekscie
doswiadczen zagranicznych, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2011, 62(118), s. 289-312.
4 Ch.T. Horngren, S.M. Datar, M.V. Rajan, Cost Accounting: A Managerial Emphasis, Wyd. 16,
Pearson 2017.

50 Statements on Management Accounting Definition of Management Accounting,
Institute of Management Accountants, Montvale 2008.

St Global Management Accounting Principles, Chartered Institute of Management
Accountants, London 2014.
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W izolacji, ale dzieli sie wiedza i informacjami z réznymi obszarami oraz grupami
kierowniczymi, w ktoérych jest aktywnym cztonkiem. Utatwia managerom prace
poprzez planowanie efektow ich dziatan, analize informacji oraz przygotowanie
raportow. Petni funkcje doradcy ekonomicznego, dopetniajgc prace managerow,
a jednoczesnie ograniczajgc mozliwos¢ popetnienia przez nich btedoéw. Zapobiega
podjeciu decyzji, ktére nie sg ekonomicznie uzasadnione®2. Ogromny wktad wnosi
on réwniez do pracy i dziatan samego dyrektora finansowego poprzez wspieranie
go W realizacji praktycznie wszystkich zadan, w szczegdlnosci zas w procesie
zapewnienia odpowiedniej jakosci (wiarygodnej i przejrzystej) informacji dla
interesariuszy®. Zgodnie ze stanowiskiem Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Kontroleréow (ICV) oraz International Group of Controlling (IGC) controller jest
osobg dbajaca o przejrzystosc strategii, wynikdow, finansdw oraz procesow
biznesowych. Ma zatem wptyw na wzrost efektywnosci ekonomicznej organizacji.

Przed 1989 r. zawody zwigzane z rachunkowoscig zarzadcza/controllingiem
w polskich przedsiebiorstwach praktycznie nie funkcjonowaty. Dopiero
transformacja systemowa i pojawienie sie firm z kapitatem zagranicznym
w naszym kraju wptynety na wzrost zapotrzebowania na te grupe zawodowa
w Polsce. Aktualnie ksztattowanie tego zawodu w Polsce przebiega w sposéb
rozproszony, bez instytucjonalnego wsparcia, jakie wystepuje np. w Wielkiej
Brytanii. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, wprowadzajac program certyfikacji
zawodu ksiegowego, nie uwzglednito w nim specjalistow do spraw rachunkowosci
zarzadczej**. Zawarto jedynie podstawowy obszar wiedzy z tej dziedziny
w programie certyfikacji ksiegowych na poziomach Il V.

Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy> dokonuje
wyrdznienia zawodow zwigzanych z rachunkowoscig zarzadcza/controllingiem.
W grupie 2 ,Specjalisci” znalazt sie nie tylko zawod kontroler finansowy (kod
241107), specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej (kod 241106), ale takze specjalista
ds. controllingu (241102) (por. tabela 1.).

Tabela 1. Struktura klasyfikacja zawodow i specjalnosci zwigzanych
z rachunkowoscia zarzadcza.

Wielka 2 Specjalisci
Duza 24 Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania
Srednia 241 Specjalisci ds. finansowych

52 Fundamenty controlling, icv-controlling.com.

53 B. Kral, L. Soljakova, Development of Controllers”~ Professional Competence: the Case of
Czech Republic, “Economics and Sociology” 2016, 9(1), s. 86-100.

54 A. Szychta, Rola wspotczesnych specjalistow rachunkowosci zarzadczej w swietle
ewolucji jef zakresu i metod, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2005, 25(81), s. 80-107.
% Klasyfikacja zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy z 2021 r. — Zatacznik do
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2021 r. w sprawie
zmiany klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2021 r. poz. 2285).
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Elementarna 2411 Specjalisci ds. ksiegowosci i rachunkowosci
Zawod/Specjalnosé 241101 Biegty rewident

241102 Specjalista ds. controllingu

241103 Specjalista ds. rachunkowosci

241104 Specjalista ds. rachunkowosci inwestycyjne;j

241105 Specjalista ds. rachunkowosci podatkowej

247106 Specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej

241107 Kontroler finansowy

Zrodto: Uktad strukturalny klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku

pracy. Grupy zawodow i specjalnosci ujete w klasyfikacji zawodow i specjalnosci
wprowadzonej Rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2018 r. poz. 227 oraz z 2021 r. poz. 2285).

Przeprowadzone w Polsce badania ofert pracy z zakresu rachunkowosci
zarzadczej/controllingu wykazaty, iz w analizowanych ofertach dominowaty te, na
stanowisko specjalisty ds. controllingu oraz kontrolera finansowego. W przypadku
polskich firm czesciej poszukiwany byt specjalista ds. controllingu, zas tych
z kapitatem zagranicznym kontroler finansowy (financial controller). Nalezy jednak
podkresli¢, iz w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce nazwy stosowane do
okreslenia specjalisty realizujgcego zadania z obszaru rachunkowosci zarzadczej
s3 bardzo rézne i obejmuja m.in. analityka finansowego, kontrolera kosztow.
Stosunkowo rzadko pojawiajg sie oferty poszukujace specjalistow ds. rachunkowosci
zarzadczej czy biznes partnera®®.

4.2. Standardy wykonywania zawodu

Zawod kontrolera/specjalisty rachunkowosci zarzadczej nie nalezy Polsce do
zawodow regulowanych (jak np. biegty rewident i doradca podatkowy), a jego
wykonywanie nie jest obwarowane wymaganiami okreslonych przepisow (jak np.
w przypadku audytora wewnetrznego). Objety zostat standardami klasyfikacji
zawodow i specjalnoéci w  ramach zawoddw z obszaru rachunkowosci®.
Standardy te nie sg obowigzkowe.

Profesjonalne organizacje zrzeszajace i certyfikujgce zawdd specjalisty
rachunkowosci zarzadczej odgrywaja ogromna role w okreslaniu standardow

5% E. Zarzycka, Koncepcje i tendencje rozwoju zawodu specjalisty rachunkowosci
zarzadczel. Wymiar krajowy i miedzynarodowy, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego,
t6dz 2016; A. Banaszkiewicz, P. Kozak, P. Smolinska, Wymagania i zakres obowigzkow
stawianych przysztym kandydatom na stanowisko controllera oczami pracodawcy -
analiza ogtoszen o prace, [w:] Horyzonty Controllingu, M. Ciechan-Kujawa, P. Kozak (red.),
Wydawnictwo UMK, Torun 2018, s. 7-18.

57 Por. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy z 2021 r. — Zatacznik do
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2021 r. w sprawie
zmiany klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2021 r. poz. 2285).
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wykonywania tej profesji i ksztattowaniu rangi specjalistow rachunkowosci
zarzadczej na catym Swiecie. Najbardziej znane organizacje to m.in.. CIMA -
Chartered Institute of Management Accountants, ACCA — Association of Chartered
Certified Accountant oraz Institute of Management Accountants. Przeprowadzaja
one egzaminy oraz wydaja certyfikaty poswiadczajgce wiedze oraz kompetencje
W obszarze rachunkowosci i finanséw, w tym takze rachunkowosci zarzadcze).

Aby uzyskac¢ cztonkostwo w CIMA i postugiwac sie tytutami ACMA (Associate
Chartered Management Accountant) oraz CGMA (Chartered Global Management
Accountant) studenci zdaja 16 egzamindw, w tym rachunkowos¢ finansowa
i zarzadcza, etyke, prawo, tworzenie i wdrazanie strategii przedsiebiorstwa.
Aktualnie organizacja CIMA gromadzi 232 000 cztonkoéw i kursantow w 177 krajach
Swiata, co czyni ja jedna z wiodacych organizacji zawodowych zrzeszajacych
ekspertow w dziedzinie rachunkowosci zarzadczej. Aktualnie organizacja
wskazuje, iz ma ponad 2 000 studentdéw i 200 cztonkdw w Polsce®®,

Druga z wymienionych kwalifikacji — przyznawana przez ACCA - nie jest
kwalifikacja przeznaczona jedynie dla specjalistow rachunkowosci zarzadczej, ale
dla szerokiego grona ksiegowych i specjalistow w obszarze finansow. Certyfikuje
ona w zakresie rachunkowosci i finansoéw, ale takze zrzesza i aktywizuje te grupe
zawodowa. Obecnie organizacja ta posiada 500 000 studentéw i 200 000
cztonkow w 180 krajach swiata. Zdobycie dyplomu ACCA wymaga zdania 13
egzamindw oraz wykazania sie odpowiednig praktyka zawodowa (min. 36
miesiecy, w obszarze finanséw badz rachunkowosci). Kwalifikacja ACCA wymaga
rowniez zaliczenia modutu etycznego, na ktory sktadaja sie nie tylko egzaminy z
obszaru etyki i opis praktycznych doswiadczern zawodowych w tym obszarze
(practical experience requirements), ale takze szkolenie z etyki, obowigzkowe dla
kazdego studenta. W Polsce kwalifikacja jest niezwykle popularna, aktualnie
status studenta ma 4 000 osdb, zas cztonka 2 000°.

Trzecia kwalifikacja, CMA (certified management accountant) wprowadzona
w 1972 r., przez Institute of Management Accountant jest stosunkowo najmniej
popularna w Polsce. Wedtug danych organizacji na catym $wiecie w 2022 r. ponad
140 000 osbéb posiadato status cztonka IMA®S. Program jest niezwykle ceniony
w USA i w znacznym stopniu podniost status zawodowy specjalistow w obszarze
rachunkowosci zarzadczej w tym kraju. Coraz wiekszego znaczenia kwalifikacja ta
nabiera réowniez w rejonie Azji i Pacyfiku, Afryki i Srodkowego Wschodu.
Otrzymanie tytutu CMA wymaga - oprdcz posiadania tytutu zawodowego
licencjata i minimum dwuletniego doswiadczenia w dziedzinie rachunkowosci
i zarzadzania finansami - zdania takze egzaminu sktadajgcego sie z dwoch czesci.

%8 Witryna internetowa organizacji CIMA Polska, www.cimaglobal.com.

%9 Jw.

80 Witryna internetowa organizacji IMA, About IMA, IMA - The association of accountants
and financial professionals working in business, imanet.org.
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W przypadku Niemiec duze znaczenie odgrywa takze organizacja zrzeszajaca
Internationaler Controller Verein (ICV), choc¢ skala jej dziatania jest znacznie
mniejsza niz organizacji CMA |lub CIMA (obecnie liczy ponad 6000 czionkow).
W Polsce dziata aktualnie krajowy oddziat Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Kontrolerow (Internationaler Controller Verein — ICV), zrzeszajacy specjalistow
i aktywizujacy ksztatcenie i rozwdj w tej dziedzinie, a takze podejmujacy probe
integracji srodowiska. Od 2020 r. funkcjonuje w Polsce program certyfikacji
realizowany przez Akademie Controllingu pod patronatem Internationaler
Controller Verein (ICV) oraz International Group of Controlling (IGC.) Aby
przystapi¢ do procedury uzyskania dyplomu Advanced Controlling Business
Partner, nalezy posiada¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w dziale
controllingu, ksiegowosci czy finansdw lub co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe na stanowisku kierowniczym w tych dziatach. Program sktada sie z 5
modutow. Uczestnicy musza zaliczyC 4 egzaminy, przygotowac 5 projektow i zdac
egzamin dyplomowy z wynikiem na poziomie co najmniej 75%.

Uczelnie wyzsze dostrzegaja znaczenie miedzynarodowych  kwalifikacji
W obszarze rachunkowosci i finanséw, a takze nawigzuja wspotprace
Z wymienionymi zagranicznymi instytucjami certyfikujgcymi. Wspdtpraca ta moze
przybra¢ forme akredytowania kierunkéw studiow badz tworzenia nowych
sciezek ksztatcenia wspdlnie z zagranicznag instytucja, ewentualnie pod jej
patronatem. W latach 2012-2022 siedemnascie polskich uczelni uzyskato
akredytacje ACCA dla swoich kierunkow studiow (60 kierunkow), podczas gdy 7
uczelni uruchomito kursy badz nowe Sciezki ksztatcenia pod patronatem CIMA, a 2
pod patronatem ICV. Uzyskanie akredytacji ACCA pozwala studentom tych
kierunkdéw na uzyskanie zwolnien z  czesci egzamindw ACCA na podstawie
zaliczen zdobywanych w trakcie studiow. Tym samym, po ukonczeniu studiow, nie
tylko legitymuja sie oni dyplomem uczelni wyzszej, ale rozpoczeta kwalifikacja
ACCA. Z kolei sciezki ksztatcenia uruchomione wspdlnie z organizacja CIMA
umozliwiajg studentom zdobycie certyfikatow CIMA juz w trakcie studiow.
Absolwenci programow prowadzonych przez uczelnie pod patronatem ICV
otrzymuja certyfikat potwierdzajacy nabyte kompetencje wraz ze swiadectwem
ukonczenia studiéw podyplomowych z zakresu controllingu.

Wazna rola specjalisty rachunkowosci zarzadczej oraz jego duzy wptyw na
podejmowanie decyzji w organizacji powoduja, iz w zawodzie tym niezwykle
istotne sg kwestie etyczne. IMA wydata komunikat dotyczacy etycznych praktyk
zawodowych /MA Statement of Ethical Professional Practice®. Komunikat jest
niezwykle zwiezty i prosty, przez co tatwy do zrozumienia. IMA podkresla,
W pierwszym zdaniu, iz jej cztonkowie maja zachowywac sie etycznie. Inny kodeks

8 IMA Statement of Ethical Professional Practice, 2017, IMA, imanet.org.
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etyki zawodowej C/IMA Code of Ethics®? zobowigzuje cztonkéw organizacji do
etycznych zachowan. Dokument sktada sie z trzech czesci. W czesci pierwszej
Zzaprezentowane sg podstawowe zasady etyki zawodowej i ramy konceptualne,
ktdre obowigzujg ksiegowego. Czesci druga i trzecia opisujg, jak nalezy stosowac
ramy koncepcyjne w okreslonych sytuacjach. Podstawowe zasady etyKki
zawodowej wskazane w kodeksie CIMA to uczciwosg, obiektywnosé, kompetencje
zawodowe i nalezyta starannos¢ w wykonywaniu obowigzkdéw zawodowych,
poufnosc i profesjonalne zachowanie.

4.3. Wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane), w tym
miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe

CIMA w Global Management Accounting Principles® powotuje sie na opracowane
przez CGMA (Chartered Global Management Accountant) ramy kompetencji
zawodu specjalisty rachunkowosci zarzadczej. Wediug tych ram zaufany
specjalista powinien umiejetnie wykorzystywac¢ wiedze z obszaru rachunkowosci
i finansdw, wpisujac ja w kontekst dziatalnosci organizacji, tak aby wptywac na
decyzje, dziatania i zachowania innych oséb w organizacji oraz przewodzi¢ firmom
na roznych poziomach. Poza wiedzg istotne sg rowniez umiejetnosci przywodcze,
biznesowe oraz budowanie i utrzymywanie relacji miedzyludzkich. Warto
podkresli¢, iz zawdd ten wymaga ciggtego doskonalenia i uczenia sig, a jego

koncepcja opiera sie na fundamencie etyki, uczciwosci i profesjonalizmu.
Specjalista rachunkowosci zarzadczej, oprdcz znajomosci teorii z zakresu
rachunkowosci i finanséw, powinien posiada¢ doskonate zdolnosci

interpersonalne, komunikacyjne, analityczne i informatyczne. Podstawa jest takze
legitymowanie sie predyspozycjami do pisania, swobodnego wypowiadania sie
i prezentacji, ale takze do stuchania innych, negocjowania, perswadowania
i przekonywania. Nie bez znaczenia jest takze przygotowanie do pracy w zespole
i wyksztatcenie podejscia do rozwigzywania problemow biznesowych opartego na
logicznym, diagnostycznym i racjonalnym mysleniu.

Kontrolerzy/specjalisci do spraw rachunkowoéci zarzadczej/controllingu powinni
umiec¢ uzasadni¢, zinterpretowac i przedstawi¢ wyniki dla catej firmy oraz jej
dziatow — tak aby zapewni¢ jej wsparcie informacyjne w podejmowaniu decyzji
i wzmocnienie synergii. Oczekuje sie od nich integracji informacji z rachunkowosci
zinnymi danymi niefinansowymi, umiejetnosci argumentowania, interpretacji

82 CIMA Code of Ethics, Kodeks etyczny CIMA,
https://www.cimaglobal.com/Professionalism/Ethics/CIMA-code-of-ethics-for-professional-
accountants/.

83 Global Management Accounting Principles, Chartered Institute of Management
Accountants, dz. cyt.
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i prezentacji wynikow. Nalezy podkresli¢ istote postawy etycznej jako kluczowej
dla zawodowych kontrolerow?®.

W Modelu Kompetencji Kontrolera ICG wskazano 6 gtéwnych stanowisk, jakie
zajmuja kontrolerzy w przedsiebiorstwach: kontroler gtdwny, strategiczny, grupy
kapitatowej, sprzedazy, personalny oraz kontroler produkcji. Wyszczegdlniono
5 gtéwnych obszarow kompetencji dla wszystkich tych stanowisk, tj.
przywodztwo, orientacja na klienta, efektywnos¢ osobista, projektowanie
przysztosci oraz wiedzai umiegjetnos¢ jej zastosowania. Nastepnie ustalono,
W jakim stopniu dana kompetencja oraz jej poszczegolne sktadowe s3 istotne przy
petnieniu kazdej ze zidentyfikowanych rél kontrolera w organizacji®.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w opracowaniach dotyczacych
zawodow, ktére znalazty sie w klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci®® wskazuje, iz
w przypadku specjalisty ds. controllingu wymagane jest posiadanie wyksztatcenia
wyzszego ekonomicznego |l stopnia. Osoba wykonujaca ten zawdd powinna
posiada¢ wiedze z zakresu finansow, rachunkowosci finansowej i zarzadczej,
controllingu, ekonomii, prawa oraz wykazac¢ sie znajomoscig rynku, procesow
i strategii firmy. Najwazniejsze w tym zawodzie sg umiejetnosci analityczne, pracy
W zespole, przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, ale takze zdolnosci przewidywania
skutkéw podejmowanych dziatan i odpowiedzialno$¢ za nie oraz realistyczna
ocena sytuacji. Wymagane cechy osobowe na tym stanowisku to inicjatywa,
zaangazowanie, przekonywanie, konsekwencja w realizacji zadan, otwartos¢ na
zmiany. Ogromne znaczenie ma takze wysoka znajomos¢ specjalistycznego
oprogramowania i min. jednego jezyka obcego z opanowanym stownictwem
branzowym. Z kolei specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne przynajmniej | stopnia®”. Wymagania

© FS. Jablonsky, P.J. Keating, J.B. Heian, Business Advocate or Corporate Policeman,
Financial Research Foundation, New York 2004; B. Pierce, T. O'Deam, Management
Accounting Information and the Needs of Managers: Perceptions of Managers and
Accountants Compared, “British Accounting Review” 2003, 35(3), 257-290.

85 Controller Competence Model a Guideline for Modern Controller Development with
Model Competence Profiles, Losbichler H. (red.), International Group of Controlling, Haufe
Lexware GmbH & Co. KG, 2016 MUnchen.

% Informacja o zawodzie: specjalista do spraw controllingu (241102), Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, https://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/infodoradca//-
/InfoDoradcaPlus/zawod/241102?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https
%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-
danych%2Finfodoradca%2F%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p
_lifecycle®%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn
%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count®%3D3%26_occupationPlusportlet_ WAR_nnkportlet
_query%3D2411&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData.
6735. Informacja o zawodzie: specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej (241102),
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca//-
/InfoDoradcaPlus/zawod/241106?_occupationPlusportlet_ WAR_nnkportlet_backURL=https
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z zakresu wiedzy, umiejetnosci zawodowe, umigjetnos¢ obstugi komputera oraz
Znajomosc jezykow obcych sg identyczne jak w przypadku specjalisty do spraw
controllingu. Kwalifikacja wskazuje jednak na dodatkowe cechy osobowe, ktore
powinien posiadac¢ specjalista rachunkowosci zarzadczej: podzielnos¢ uwagi,
kreatywnos¢, asertywnosc¢, odpornos¢ na stres. Mozna wiec zauwazyc, ze
wymagania kwalifikacyjne zaprezentowane przez ustawodawce sg w duzym
stopniu zbiezne dla tych dwdch zawodoéw. Jak dotychczas nie opracowano
wymagan kwalifikacyjnych dla zawodu kontrolera finansowego.

Badania w zakresie wymagan stawianych przed specjalistami rachunkowosci
zarzadczej/controllingu w Polsce wskazujg na duze podobienstwo do tych, jakie
musza spetnia¢ ich odpowiednicy w krajach rozwinietych®®, Istotnymi
wymaganiami s3: posiadanie wyksztatcenia wyzszego kierunkowego, znajomosc
jezyka obcego (gtéwnie jezyk angielski) oraz doswiadczenie zawodowe. Tym
samym praktyk rachunkowosci zarzadczej/controllingu powinien bazowaé na
praktycznym doswiadczeniu zawodowym, choc¢ réwnie wazne jest posiadanie
wiedzy z obszaru finanséw i rachunkowosci zdobytej na studiach wyzszych
i w procesie certyfikacji zawodowej. Od przedstawicieli tej grupy zawodowej
oczekuje sie tez umiejetnosci analitycznych, komunikacyjnych i interpersonalnych,
umiejetnosci pracy w zespole i prezencji. Pracodawcy podkreslajg takze duze
znaczenie doktadnosci i umiegjetnosci organizacyjnych, zas sami praktycy wysoko
cenig odpornos¢ na stres i kompetencje zawodowe (w tym takze poufnosc,
uczciwos¢ 1 wiarygodnosc¢). W przedsiebiorstwach dziatajacych w  Polsce
przywigzuje sie uwage zarowno do cech osobowych i umiejetnosci, jak i wiedzy
eksperckiej. Komunikacja jest zas uwazana za wazny element pracy.

4.4, Zadania oraz wybrane stanowiska

Koncepcja praktyk rachunkowosci zarzadczej zaprezentowana w Global
Management Accounting Principles®® zawiera obszerng liste zadan, jakie
powinien realizowac¢ specjalista rachunkowosci zarzadczej. Naleza do nich:
zarzadzanie kosztami, raportowanie zewnetrzne, opracowywanie strategii
finansowej, kontrola wewnetrzna, ocena projektdw inwestycyjnych, kontrola

%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-
danych%2Finfodoradca%2F%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_ WAR_nnkportlet%26p_p
_lifecycle®%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn
1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D3%26_occupationPlusportlet_ WAR_nnkportle
t_query%3D2411&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData.
68 E. Zarzycka, Koncepcje i tendencje rozwoju zawodu specjalisty rachunkowosci
zarzadczel. Wymiar krajowy i miedzynarodowy, dz. cyt.,, M. Ciechan-Kujawa, P. Wdjcicka,
Wymagania kompetencyjne na stanowisku controllera w swietle badan literaturowych
iopinii praktykow, [w: Horyzonty Controllingu, M. Ciechan-Kujawa, P. Kozak (red.),
Wydawnictwo UMK, Torun 2018, s. 39-62.; P. Kozak, E. Switalska, Kompetencje i zadania
controllera w erze digitalizacji, automatyzacji i robotyzacji wyniki badania, [w:] Horyzonty
Controllingu, P. Kozak (red.), Wydawnictwo ,Dom Organizatora”, Torun 2020, s. 99-118.

% Global Management Accounting Principles, dz. cyt.
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zarzadcza i budzetowa, decyzje cenowe, produktowe i upustowe, zarzadzanie
projektami, zapewnienie zgodnosci sprawozdawczosci z wymogami i przepisami
prawnymi, zarzadzanie zasobami, strategiczne zarzadzanie podatkowe,
zarzadzanie gotdwka, audyt wewnetrzny. | chociaz konkretny zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci specjalistow z tego obszaru jest konsekwencjg
zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan dziatalnosci, wielkosci organizacji,
kompetencji kontrolera, jego miejsca w strukturze organizacji, to gtéwne obszary
aktywnosci  kontroleréw/specjalistow rachunkowoséci  zarzadczej/controllingu
skupiajg sie wokdt 10 procesdow, w ktorych osoba na tym stanowisku petni role
kluczowa lub wpierajaca. Naleza do nich procesy: planowania strategicznego,
operacyjnego i budzetowania, prognozowania dziatalnosci, zarzadzania kosztami,
raportowania zarzadczego, oceny projektdw i inwestycji, wsparcia procesow
funkcjonalnych i zarzadczych. Coraz czesciej podkresla sie jednak réwniez role
kontroleréow w zarzadzaniu ryzykiem, zarzadzaniu danymi, rozwoju organizacji,
procesdw, instrumentéw oraz systemow’®. Zwraca sie rowniez uwage, ze czwarta
rewolucja przemystowa rozwija controling 4.0, bo efektywnos¢ cyfrowych modeli
biznesowych nie zalezy tylko od zasobdéw technologicznych czy finansowych, ale
przede wszystkim od efektywnosci decyzji kierownictwa. W najnowszym
podejsciu koncepcyjnym ICV kiadzie sie nacisk na partnerstwo biznesowe
i podkresla role kontrolera jako eksperta przygotowujgacego scenariusze
przysztych rozwigzan dla managerow, komunikujgcego, komentujacego,
wyjasniajagcego i interpretujacego wyniki oraz koordynujacego procesy
formutowania celéw firmy i sposobdéw ich realizacji”. Taki obraz zawodu
przedstawiajg rowniez przeprowadzone w Europie badania oczekiwan
managerdéw i praktykdéw controllingu?2.

W polskiej klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy”
specjaliscie ds. rachunkowosci zarzadczej przypisano zadania przetwarzania,
analizy i prezentowania informacji finansowych oraz niefinansowych dotyczacych

70 Controlling Process Model a Guideline for Describing and Designing Controlling
Processes, International Group of Controlling, Haufe Lexware GmbH & Co. KG, MUnchen
2012.

7 T.M. Zielinski, Controller partner biznesowy w erze digitalizacfi. Rozwoj modeli
biznesowych w erze digitalizacyi, VI Financial Controlling Summit, Warszawa 2019,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=8&esrc= s&source=web&cd=&ved=2ahUKEw;jujKj-
3473AhXyo4sKHe6dBCkQFNoECAMQAQA&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.icv-
controlling.com%2Ffileadmin%2FWissen%2FFacharbeit%2F1._Controller_-
_partner_biznesowy_w_erze_digitalizacji.pdf&usg=A0OvVaw23C9BcLxC7_uyy4KAn5aG5

72 T.D. Qesterreich, F. Teuteberg, The role of business analytics in the controllers and
management accountants’ competence profiles: An exploratory study on individual-level
data, “Journal of Accounting & Organizational Change” 2019, 15(2), 330-356; B. Kral,
L. Soljakova, dz. cyt.

7 Klasyfikacja zawoddow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy z 2021 r. — Zatacznik do
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2021 r. w sprawie
zmiany klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2021 r. poz. 2285).
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przedsiebiorstwa. Z kolei specjalista ds. controllingu ma uczestniczyc
W przygotowywaniu budzetdéw, planéw i prognoz finansowych, kontrolowac ich
realizacje, sporzadzac raporty i analizy finansowe i ekonomiczne, a takze inicjowac
dziatania usprawniajgce procesy biznesowe. Pierwszy z zawoddw ma charakter
kontrolno-doradczy, zas drugi menadzerski. Do zadan kontrolera finansowego
nalezy: nadzorowanie polityki rachunkowej i finansowej organizacji; ksztattowanie
i koordynowanie procesu planowania oraz kontroli w celu statej poprawy
efektywnosci kosztowej i przychodowej firmy; weryfikowanie informacji zawartych
w dokumentacji finansowej i ich zgodnos¢ zobowigzujagcym prawem
i regulacjami  wewnetrznymi firmy; analizowanie sprawozdan finansowych;
kontrolowanie wydatkow i ich zgodnosci z zatozonym budzetem na dany okres;
uczestniczenie w planowaniu polityki kredytowej organizacji; dostarczanie
informacji dla zarzadu oraz dziatdw operacyjnych w celach decyzyjnych na
poziomie strategicznym oraz operacyjnym.

Badania przeprowadzone w Polsce na temat zadan przypisywanych omawianej
grupie zawodowej wskazujg, iz do najwazniejszych z nich naleza tradycyjne, m.in.:
przygotowywanie i kontrola budzetdw, wspieranie proceséw podejmowania
decyzji i doradzanie managerom, pomiar dokonan jednostki, kontrola kosztow,
sporzadzanie analiz finansowych i raportowanie. Coraz wiekszego znaczenia
nabiera usprawnianie proceséw iwdrazanie dziatan optymalizujacych, co
przybliza polskiego specjaliste do modelu partnera biznesu. Niestety w dalszym
ciggu dziatania w zakresie budowania strategii, planowania czy tworzenia wartosci
sg rzadkie”4.

4.5. Kierunki rozwoju

Obserwowane w ciggu ostatnich lat dynamiczne zmiany modeli biznesu zwigzane
Z postepujaca cyfryzacja, redefiniowaniem sposobdw budowania wartosci dla
interesariuszy, czy innowacjami otwartymi, istotnie zmieniaja oczekiwania
jednostek gospodarczych do obecnych i przysztych zadan kontroleréw/specjalistow
rachunkowoéci zarzadczej/controllingu.

Cyfryzacja wptywa zardwno na rozszerzanie katalogu zadan kontroleréw/specjalistéw
rachunkowoéci zarzadczej/controllingu, jak i modyfikacje narzedzi i metod ich pracy.
Wskazuje sie, ze ten trend wymagac bedzie od 0séb pracujacych w tym zawodzie
cyfrowego sposobu myslenia, uzywania medidw cyfrowych i rozumienia e-biznesu”.

74 E. Zarzycka, Koncepcje i tendencje rozwoju zawodu specjalisty rachunkowosci
zarzadczel. Wymiar krajowy | miedzynarodowy, dz. cyt; P. Kozak, K. Giminski,
Kompetencje controllerow z zakresu automatyzacji i robotyzacji w ogtoszeniach o prace —
wyniki badan, [w:] Horyzonty Controllingu, P. Kozak (red.), Wydaw. ,Dom Organizatora”,
Torun 2019, s. 205-217.

> A Kirchberg, D. Mdller, Digitalisierung im controlling: Einflussfaktoren,
standortbestimmung und konsequenzen fur die controllerarbeit, [w:] Konzerncontrolling
2020: Zukdnftige Herausforderungen Der Konzernsteuerung Meistern, R. Gleich,
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Ze wzgledu na mnogos¢ zadan wymagajacych pracy na duzych zbiorach danych
we wspieraniu procesu podejmowania decyzji menedzerskich, oczekuje sie, ze
profil umiejetnosci tej grupy zawodowej bedzie ewoluowat w kierunku analityka
o silnych kompetencjach systemowych i matematyczno-statystycznych?.

Zaawansowane umiejetnosci w zakresie statystyki, programowania, a takze
umiejetnos¢ pozyskiwania, przygotowania, integracji, analizy i wizualizacji danych
wewnetrznych i zewnetrznych umozliwig kontrolerowi/specjaliscie rachunkowosci
zarzadczej/controllingu identyfikacje kluczowych zmiennych oraz wspdtzaleznosci
miedzy nimi, a takze sporzadzanie dynamicznych wielowymiarowych prognoz”.
Jako pozadany wskazuje sie rowniez rozwdj umiejetnoéci kontrolera/specjalisty
rachunkowoséci zarzadczej/controllingu w zakresie architektury systemu
i danych’®, czy zastosowania rozwigzan RPA do automatyzacji powtarzalnych
zadan (np. przygotowywania raportéw, zestawien)”. Taki kierunek rozwoju
kompetencji kontrolerow/specjalistéw rachunkowoséci zarzadczej/controllingu
zaktada tez IMA®, ktéra w zmodyfikowanych w czerwcu 2018r. ramach
kompetencji jako jeden z 6 gtdwnych obszarow umiejetnosci jako niezbedne do
zwiekszenia sukcesu organizacyjnego wskazata te dotyczace technologii i analizy
danych.

Badania na rynku niemieckim wskazuja, ze kompetencje analityki biznesowej
i umiejetnosci informatyczne w rzeczywistym i oczekiwanym profilu kontrolera/
specjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu sg szczegdlnie wazne
w sektorze MSP i malejg wraz z wielkoscia spotki. W duzych organizacjach zadania
te przejmuja analitycy biznesowi. Zwrdéci€¢ nalezy réwniez uwage, ze poziom
oczekiwanych kompetencji analityczno-informatycznych kontrolera/specjalisty
rachunkowoéci zarzadczej/controllingu bedzie uzalezniony od dojrzatosci cyfrowej
organizacji. Na rynku polskim potrzeba wzmacniania kompetencji cyfrowych na
omawianym stanowisku jest dostrzegana, jednak ani analiza realizowanych

K. Gronke, M. Kirchmann, J. Leyk (red), Wyd. 1, Haufe Lexware, Freiburg-Munchen-
Stuttgart 2016.

76 A. Seufert. R. Treitz, Digitale transformation und analytics. Trends und Implikationen fdr
das controlling, “Controller Magazin Special” 2017, 5, 12-16.

77 G .Stratigakis, B. Kallen, Forecasting mit big data-status quo und ausblick, “Controlling
and Management Review” 2017, 61(9,) 32-39; Z Pietrzak.,, T. Wnuk-Pel, The roles and
qualities of management accountants in organizations—evidence from the field, “Procedia
Soc. Behav. Sci.” 2015, 213, 281-285.

78 Horvath P., Michel U. (2017), Controlling Im zeitalter der intelligenten vernetzung-dream
car der ideenwerkstatt Im ICV 2075, [dok. elektr.] Internationaler Controller Verein, 2017
www.icvcontrolling.com/fileadmin/Assets/Content/AK/Ideenwerkstatt/Files/Dream_Car_In
dustrie4.0_DE.pdf.

7 M. Ciechan-Kujawa, P. Wdjcicka, dz. cyt.

80 M. Gerrone, T. Fenske, /MA releases enhanced management accounting competency
framework for public comment, https;//www.imanet.org/about-ima/news-and-media-
relations/press-releases/2018/6/18/ima-releases-enhanced-management-accounting-
competency-framework--for-public-comment?ssopc=1 [data utworzenia: 18.06.2018].
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w firmach programow szkoleniowych, ani przeglad ofert pracy nie potwierdzaja
jeszcze powszechnosci realizowania tej potrzeby w praktyce. Rewolucja cyfrowa
zdaniem pracodawcéw® wspiera rozwdj nie tylko umiejetnosci technicznych, ale
rowniez kompetencji miekkich. Komunikacja, zarzadzanie swoim czasem pracy,
zdolnos¢ adaptacji, myslenie analityczne, inicjatywa i empatia s3 istotne dla
pogtebiania swoich umiegjetnosci, otwartosci na zmiany, zwinnosci i elastycznosci
niezbednej do wykonywania nowych zadan. W szczegdlnosci nastawienie na
rozwoj wspiera doskonalenie kompetencji z obszarow przywodztwa, efektywnosci
i planowania przysziosci oraz wskazywane jest jako kluczowe dla kontroleréw na
stanowiskach kierowniczych®.

Zmiennos¢ i ztozonos¢ ogdlnych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw,
W tym rosngce znaczenie koncepcji zrownowazonego rozwoju w budowaniu
strategii organizacji, determinuje koniecznos$¢ zmian w pomiarze i raportowaniu
wartosci dla interesariuszy. Wprowadzane regulacje krajowe i miedzynarodowe
generuja dodatkowe  obowigzki  sprawozdawcze, rozszerzajac  zadania
kontrolerow/ specjalistéw rachunkowosci zarzadczej/controllingu o nowe obszary
planowania, pomiaru i raportowania dokonan finansowych i niefinansowych
przedsiebiorstw w obszarach ESG. Cele zréwnowazonego rozwoju zawarte
w Agendzie 20301 wynikajacy z nich kierunek legislacji, finansowania
i ksztattowania polityki UE, a takze inne rosngce obowigzki sprawozdawcze firm
wobec swoich interesariuszy, moga determinowac zapotrzebowanie nie tylko na
nowe kompetencje, ale i powstanie howego zawodu zwigzanego z raportowaniem
ESG lub zintegrowanym.

Idea zroéwnowazonego rozwoju wspiera rowniez inny trend - dywersyfikacje
zawodow zwigzanych z controllingiem, ukierunkowang na wzmochienie ich
specjalizacji biznesowych. | chociaz controlling funkcji/proceséw takich jak: HR,
zaopatrzenie, logistyka, produkcja, marketing, czy finanse nie jest niczym nowym,
to rosngca rola procesdéw wspierajgcych/pomocniczych w zrownowazonym
zarzadzaniu i tworzeniu tancucha wartosci kreuje zapotrzebowanie na
wyspecjalizowanego kontrolera w danej funkcji biznesowej®. Budowanie wartosci
firm w oparciu o réwnowazenie wynikdw ekonomicznych, spotecznych
i sSrodowiskowych bedzie wiec stwarzato zapotrzebowanie na informacje finansowe

8 Rewolucja Umiefetnosci 4.0, Manpower Group 2019.

8 K. Goldmann, W. Kujawa, Koncepcja nastawienia na rozwoj Carol Dweck w modelu
kompetencji controllera 4.0, [w:] Horyzonty Controllingu, P. Kozak (red.), Wydawnictwo
,Dom Organizatora”, Torun 2020, s. 41-58.

8 E. Walinska, J. Dobroszek, The Functional Controller for Sustainable and Value Chain
Management: Fashion or Need? A Sample of Job Advertisements in the COVID-19 Period,
“Sustainability” 2021, 13, 7139.
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i niefinansowe przygotowywane przez kontrolerow funkcyjnych zaréwno dla
interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych?®.

Nalezy zauwazy¢, ze rosngce oczekiwania interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych co do zakresu, szybkosci i jakosci pozyskiwanych informacji
zwiekszaja tez popyt na profesjonalne ustugi $wiadczone przez SSC/BPO (Shared
Service Companies/Business Process Outsourcing). Dotychczas w Polsce
gtownym przedmiotem outsourcingu w zakresie ustug finansowych byty ustugi
ksiegowe, kadrowe i analityczne. Obecnie zlecane sg partnerom rowniez zadania o
wieksze] wartosci dodanej i wiekszym stopniu ztozonosci. W obszarze
controllingu, wsparcia SSC/BPO szukajg gtéwnie srednie i duze organizacje, czesto
miedzynarodowe, podejmujac  wspotprace  w procesach logistycznych,
raportowania, automatyzacji, controllingu projektdbw oraz prognozowania
i kontroli kosztow przedsiebiorstwa i dostawcow. W 2020 r. blisko 40% centrow
ustug biznesowych realizowato procesy controllingowe, w tym planowanie
i analityke biznesowa oraz controlling projektow®. Outsourcing zapewnia
organizacjom fatwiejszy dostep do najnowszej wiedzy nieobarczony
koniecznoscig zatrudnienia i szkolenia specjalistow oraz ponoszenia naktaddw na
narzedzia wspierajace ich prace. Zjawisko to roéwnoczesnie rozwija
zapotrzebowanie na rozbudowe struktur organizacyjnych i profesjonalizacje kadr
obstugujacych procesy controllingowe w SSC/BPO.

Nowe role specjalistéw kontroleréw/specjalistéw rachunkowosci zarzadczej/controllingu
i Swiadomos¢ wzrastajacej ich odpowiedzialnosci za rozwdj organizacji stanowia
podstawe zmian modeli kompetencji promowanych przez controllingowe
organizacje branzowe. Zauwazy¢ mozna proby uszczegdtawiania wykazow
kompetencji, dostosowywania ich do roznych stanowisk |1 obszarow
controllingowych, a takze rozszerzania katalogu kluczowych na tym stanowisku
umiejetnosci i wymagan o szereg kompetencji cyfrowych i kompetencji miekkich.

84 P, André, The Role and Current Status of IFRS in the Completion of National Accounting
Rules—Evidence from European Countries. “Account. Eur.” 2017, 14, 1-12.
85 Business services sector in Poland 2027, [dok. elektr.] ABSL, https://absl.pl.
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5. ESG

51. Stan prawny w Polsce i na Swiecie

Zachodzace od 3 dekad przemiany o charakterze ekonomicznym, spotecznym,
etycznym i politycznym, spowodowaty ze coraz wieksze jest zapotrzebowanie na
informacje z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - Corporate
Social Responsibility).

Przyjecie przez organizacje zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza
uwzglednianie przez nig w sposob dobrowolny interesow spotecznych, aspektow
srodowiskowych oraz relacji zinteresariuszami (klientami, pracownikami,
dostawcami, spotecznoscig lokalng i innymi). Zaangazowanie w strategie ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance, czyli srodowisko naturalne,
spoteczenstwo i tad korporacyjny) jest dla firm kluczowa szansg na zapewnienie
sobie przetrwania iprzysztego rozwoju, a takze dostosowanie ich do nowych
miedzynarodowych regulacji inajlepszych praktyk. Wymaga to jednak
odpowiedniego przygotowania i profesjonalnego przeszkolenia. Obecnie coraz
wiecej firm probuje wykazac sie mocna i prawdziwa misja, a takze wykorzystac swoj
wptyw, aby przyczyni¢ sie do pozytywnych zmian w zakresie ochrony srodowiska
lub kwestii spotecznych (lub w obu tych dziedzinach). Temat ESG jest wiec dzisiaj
jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie zagadnien w wielu sektorach,
m.in. w finansowym. Wraz zrozwojem regulacji i praktyk biznesowych w tym
obszarze rosnie zapotrzebowanie na specjalistow ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Zawod specjalisty ds. CSR polega na budowaniu przedsiebiorstwa w zgodzie
z interesami spotecznymi, majac na uwadze rowniez dobro srodowiska. W 2019 r.
zadecydowano o wpisaniu tej profesji do klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (kod 242114), co potwierdza
znaczenie funkcji CSR w przedsiebiorstwach, a w dalszej perspektywie daje szanse
na wprowadzenie kolejnych kierunkdw studiow dotyczacych odpowiedzialnego
biznesu. Do chwili obecnej w Klasyfikacji nie zostaty jednak opublikowane
wymagania ani zadania zawodowe dla tej grupy specjalistow.

Regulacje swiatowe, a szczegodlnie europejskie, idg w kierunku coraz wiekszego
uwzgledniania w decyzjach biznesowych czynnikéw ESG. Dotyczy to zaréwno
przedsiebiorstw produkcyjnych, ustugowych, jak i firm dostarczajagcych im
kapitatu, czyli bankéw i inwestorow instytucjonalnych?®e,

8 K. Kucharczyk, ESG wytycza inwestyciom kierunek, https://www.rp.pl/biznes-
Aodpowiedzialny-w-polsce/art35740801-esg-wytycza-inwestycjom-kierunek [data
utworzenia: 23.02.2022].
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W Polsce obowigzek raportowania danych ESG — w ramach wdrazania unijnej
dyrektywy — narzucita nowelizacja Ustawy o rachunkowosci. Od 2018 r. najwieksze
jednostki zainteresowania publicznego (gtéwnie spdtki notowane na Gietdzie
Papierow Wartosciowych zatrudniajace powyzej 500 pracownikow, banki, itp.)
musza W swoich raportach rocznych umieszcza¢ dane pozafinansowe, czyli
z zakresu ESG. Spowodowato to wzrost zainteresowania specjalistami ds. ESG.
Wczesnie]j znaczna czes¢ przedsiebiorstw dobrowolnie publikowata raporty
z wykorzystaniem wytycznych do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju
(GRI - Global Reporting Initiative). Wprowadzenie obowigzku raportowania
danych pozafinansowych w Unii Europejskiej nie doprowadzito jednak do ich
porownywalnosci. Spotki moga stosowac dowolne zasady, w tym wiasne, krajowe,
unijne lub miedzynarodowe standardy, normy badz wytyczne. Nie s3 tez
zewnetrznie weryfikowane, jak dane finansowe®. Audytorzy z tzw. Wielkigj
Czworki — Deloitte, EY, KPMG i PwC podjeli proby stworzenia zestawu
uniwersalnych metod oceny czynnikdw ESG. Efekty ich prac zostaty opublikowane
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. Wczesniej inicjatorzy, wraz z Miedzynarodowa
Rada ds. Sprawozdawczosci Zintegrowangj (IIRC — International Integrated Reporting
Council) i Rada ds. Standarddéw Ujawniania Klimatu (CDSB - Climate Disclosure
Standards Board), ogtosili wspdlng wizje tego, co jest potrzebne, aby stworzyc
Jednolitg sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw pod katem ESC. Z kolei Miedzynarodowa
Federacja Ksiegowych IFAC wezwata do utworzenia nowej rady ds. standardow
rachunkowosci zrownowazonego rozwoju, ktéra miataby funkcjonowac obok
Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci®,

Inicjatywa Swiatowego Forum Ekonomicznego to jednakze rekomendacja, a nie
obowiagzek. Jak wskazuja autorzy raportu 300Research oraz /mpact
Zrownowazone finanse wiekszym przetomem w kontekscie raportowania danych
ESG jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia
27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem Ww sektorze ustug finansowych, znanego od
angielskiego skréotu jako SFDR (tj. Sustainable Finance Disclosure Regulation),
ktore weszto w zycie 10 marca 2021 r. SFDR natozyto obowiagzki w tym zakresie na
uczestnikow rynku finansowego (w tym zaktady ubezpieczenn udostepniajace
ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne oraz firmy inwestycyjne sSwiadczace
ustugi zarzadzania portfelem) i doradcow finansowych. Przepisy SFDR zostaty
nastepnie  zmienione iuzupetnione przez Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace

87 M. Krukowska, Oceny ESG wymagaja ujednolicenia,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/oceny-esg-wymagaja-ujednolicenia/ [data
utworzenia: 13.09.2021].

88 Jw.

58



rozporzadzenie (UE) 2019/2088%°. Ustanawiane tym rozporzadzeniem dodatkowe
Wymogi w zakresie przejrzystosci znajda jednak zastosowanie dopiero w kolejnych
latach.

Aktualnie na swiecie istnieje kilkadziesigt standarddw raportowania ESG. Dane s3
nieporownywalne, raporty sa w wiekszosci przygotowane wedtug tzw. standardu
wiasnego, ktoéry dopuszcza dyrektywa w sprawie raportowania informacji
niefinansowych (NFRD - The Non-Financial Reporting Directive). W Polsce
przepisy Dyrektywy NFRD obowigzujg od 2017 r. Zgodnie z jej trescig duze spotki
gietdowe zobowigzane zostaty do ujawniania w swoim sprawozdaniu
z dziatalnosci okreslonych informacji niefinansowych. W kwietniu 2021 r. Komisja
Europejska opublikowata projekt nowej Dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
dotyczacej zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw (CSRD - Corporate
Sustainability Reporting Directive), ktéra ma obowigzywac od 1 stycznia 2023 r.
Dyrektywa ta obejmie duze spdtki i w Polsce juz ok. 3-4 tys. firm bedzie raportowac
wedtug jednego standardu wypracowanego przez Europejska Grupe Doradczga ds.
Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG — European Financial Reporting Advisory
Group).

Z powyzszego wynika, ze przepisy dotyczace ESG podlegajg czestym zmianom.
Tylko w 2021 r. w Unii Europejskiej pojawity sie 3 kluczowe dokumenty:
taksonomia UE, regulacje w sprawie Zrownowazonego Rozwoju (SFDR -
Sustainable Finance Disclosure Regulation) i Dyrektywa CSRD. Jednoczesnie
dziatania w tym zakresie podejmuja miedzy innymi Miedzynarodowa Organizacja

Komisji Papierow Wartosciowych (IOSCO - International Organization of
Securities Commissions), Rada Miedzynarodowych Standarddw Rachunkowosci
(IASB - International Accounting Standards Board) oraz podmioty tworzace

wiasne standardy, ktdre ulegaja regularnym zmianom, takie jak miedzynarodowa
niezalezna organizacja normalizacyjna GRI czy Rada Standarddw Rachunkowosci
Zrownowazonego Rozwoju (SASB - Sustainability Accounting Standards Board).
Warto zwrdécic uwage na inicjatywe IASB, ktdéra chce zbudowac¢ standard
raportowania niefinansowego na wzér standardéw finansowych MSSF. Z kolei
w kwietniu 2021 r. GRI iSASB zadeklarowaty budowe jednolitych wytycznych
prezentacji danych istotnych z punktu widzenia inwestoréw®°. To oznacza, ze
z czasem mozna oczekiwa¢ powstania jednolitego, uznawanego globalnie
standardu. Wszystkie te zmiany i komplikacje powoduja wzrost znaczenia
specjalistow s.. ESG i zwiekszone zainteresowanie specjalistami majacymi wiedze
w zakresie raportowania niefinansowego. Przez wiele lat raportowanie ESG byto

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Dz. Urz. UE L 198, 22.6.2020, p. 13-43).

% K. Kucharczyk, Nowe obowiazki dla spotek — szanse i wyzwania, https://www.rp.pl/forum-
esg/art19060341-nowe-obowiazki-dla-spolek-szanse-i-wyzwania [data utworzenia:
29.10.2021].
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bowiem postawione obok biznesu, a wszystkie oczy byly zwrdcone ku
sprawozdawczosci finansowej. Dyrektywa CSRD, nad ktdérg wiasnie tocza sie
prace, spowoduje, ze raportowanie kwestii ESG stanie sie rownie wazne i co
wiecej, rownie precyzyjne jak sprawozdawczosc¢ finansowa.

52. Standardy wykonywania zawodu, w tym miedzynarodowe
kwalifikacje zawodowe

Covid-19 wykazat krytyczng wspotzaleznosc réznych elementdw spoteczenstwa, tj.
firm, rzadow, pracownikow, klientow i fancuchow dostaw. Coraz bardziej
potrzebne jest podejmowanie dziatanh w ramach ESG i coraz czesciej poszukiwani
sg specjalisci w tym zakresie, a co za tym idzie rosnie znaczenie uznawanych na
catym Swiecie profesjonalnych certyfikatow. Spetnienie rozpoznawalnych
niezaleznych standarddéw Ilub zdobycie akredytacji jest réwniez jednym ze
sposobow na uwiarygodnienie autentycznosci inicjatyw ESG (dotyczacych
srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego). Takie programy nie tylko
pozwalaja uzyskac¢ wieksza wiarygodnosc, ale takze moga by< pomocne
W poprowadzeniu strategii zrwnowazonego rozwoju.

Akredytacja ESG moze dotyczy¢ produktow, istniejga rowniez programy
udzielajace akredytacji dla catej firmy za utrzymywanie okreslonych standardow
odpowiedzialnosci srodowiskowej i spotecznej. Przyktadem moze by¢ Ruch B
Corps, ktéry przydziela certyfikaty firmom wykazujacym ,najwyzsze standardy
potwierdzonych dziatan spotecznych isrodowiskowych, przejrzystos¢ oraz
odpowiedzialnos¢ prawng, pozwalajaca rownowazy¢ zyski i misje™. Zrzeszenie
,Green Small Business” natomiast pomaga matym firmom w opracowaniu polityki
srodowiskowej i plandw dziatania, a takze oferuje certyfikacje.

Jeszcze innym sposobem na pokazanie zaangazowania firmy w utrzymanie
wysokich standardéw jest wstgpienie do zrzeszenia dziatajacego na rzecz
odpowiedzialnosci srodowiskowej lub spotecznej, takiego jak  Responsible
Business Alliance (Sojusz Odpowiedzialnego Biznesu). Jest to najwieksze na
Swiecie zrzeszenie branzowe poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w globalnych tancuchach dostaw. Firmy bedace cztonkami stowarzyszenia
odpowiadajg za przestrzeganie kodeksu postepowania zrzeszenia, a rownoczesnie
moga korzystac¢ z mozliwosci szkoleniowych oraz dzieli¢ sie dobrymi praktykami®.

Bardzo waznym wsparciem strategii ESG sa kwalifikacje i akredytacje dla
pracownikow. Szkolenie z zakresu problemow srodowiska, spoteczenstwa lub tadu

I Measuring a company’s entire social and environmental impact,
https://www.bcorporation.net/en-us/certification.

2 Certyfikat ESG: jakie s3a opcje dla Twojej firmy? https;//www.fedex.com/pl-
pl/campaign/small-business-hub/views-and-voices/esg-certification.html.
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korporacyjnego pozwala uzyskac ukierunkowana wiedze z okreslonej dziedziny
i zapoznac¢ pracownikdéw ze skutecznymi podejsciami do przeprowadzania
pozytywnych zmian w firmie. Ponadto podnoszenie umiejetnosci cztonkow
zespotu moze podtrzymac ich zaangazowanie i motywacje.

Do pozycji swiatowego lidera w zakresie certyfikacji specjalistow ds. ESG aspiruje
Miedzynarodowe Stowarzyszenie na rzecz Zrownowazonej Gospodarki (IASE -
International Association for Sustainable Economy), ktére chce promowac
zaufanie profesjonalistow i konsumentow do wiedzy, umiejetnosci, uczenia sie
przez cate zycie, zachowania i etyki®.

Oproécz  zapewniania zgodnosci z najlepszymi  praktykami i standardami
certyfikacji IASE gwarantuje rowniez wyselekcjonowang wiedze i zasoby
w zakresie wspieraniai ochrony rozwijajacego sie interesu publicznego.
W porozumieniu ze swoimi globalnymi interesariuszami ustanawia i egzekwuje
zgodnosc z najwyzszymi swiatowymi standardami zawodowymi i etycznymi dla
praktykow ESG, a takze wymogami certyfikacyjnymi dla osdb aspirujacych do
profesjonalnego poziomu praktyki. Wielu specjalistow ESG na catym Swiecie
uwaza znaki certyfikacji IASE za standardy doskonatosci w ich zawodzie. IASE
oferuje 3 poziomy certyfikacji dla sektora finansowego - International Sustainable
Finance®®* i drugi dla pozostatych sektorow - International Sustainable
Business®.

Wedtug IASE poswiadczenia ISF i ISB s3 jednymi z najbardziej pozadanych
i szanowanych swiatowych certyfikatow dla tych, ktérzy chca wykazac swoje
Zaangazowahie w kompetentna i etyczna praktyke ESG. Symbolizuja doskonatosc
i profesjonalizm w branzy ESG i sustainability na catym Swiecie. Nalezy zaznaczyc,
ze wszyscy posiadacze certyfikatow muszg przestrzegac Kodeksu Etyki zgodnie ze
Standardami Kwalifikacji IASE.

Kolejnym certyfikatem w ramach ESG jest certyfikat Instytutu Licencjonowanych
Analitykdw  Finansowych CFA (Chartered Financial Analyst), swiatowej
i prestizowej organizacji zrzeszajacej profesjonalistow w zakresie finansow.
Licencja CFA jest jedna z najbardziej cenionych, miedzynarodowych certyfikacji
z zakresu doradztwa inwestycyjnego. Jest ona uzupetnieniem  profilu
kompetencyjnego dla profesjonalistow petnigcych role analitykdw, portfolio
managerow, zarzadzajacych funduszami, wealth manageréw, pracownikow
zespotow  dystrybucyjnych, sprzedazowych oraz produktowych. Certyfikat
i materiaty szkoleniowe zostaty opracowane przez czotowych praktykow dla
praktykow. Zostaty one uznane przez niezalezng organizacje ONZ dotyczaca zasad

% https://www.iase-certifications.com/en/

% (ISB®). https://www.iase-certifications.com/en/esg#isb-isf
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odpowiedzialnego inwestowania (PRI), ktéra ma na celu zachecenie inwestoréow
do korzystania z odpowiedzialnych inwestycji w celu zwiekszenia zyskow
i lepszego zarzadzania ryzykiem biznesowym. CFA opracowato rowniez globalne
standardy ujawniania informacji ESG dla produktéw inwestycyjnych — to pierwsze
globalne dobrowolne standardy informowania o tym, w jaki sposéb produkt
inwestycyjny uwzglednia kwestie ESG w swoich celach, strategii inwestycyjnej
i dziataniach zarzadczych?®e.

Certyfikat Fundacji na rzecz Standarddw Doradztwa Finansowego (EFPA -
European Financial Planning Association) natomiast pozwala na rozwiniecie
zawodowego warsztatu w ramach kontaktu doradca—-klient, budowe marki
osobistej eksperta oraz czionkostwo w aktywnej grupie profesjonalistow
skupionych na rozwoju w stuzbie klientowi. Nowy certyfikat EFPA ESG Advisor to
odpowiedz na potrzeby nowej generacji klienta 4.0, ktéry dysponuje swoimi
pieniedzmi zgodnie z wartosciami zrownowazonego rozwoju, jest zainteresowany
inwestycjami o pozytywnym wptywie na otaczajgce srodowisko, zmieniajacymi na
lepsze nasza planete. Certyfikat EFPA ESG ADVISOR to potwierdzenie posiadania
aktualnej wiedzy i umiejetnosci, zgodnych z waznym trendem rynkowym ESG dla
doradcéw finansowych aspirujgcych do standardéw EFPA%. O certyfikat ten
mozna sie ubiegac rowniezw Polsce. Warszawski Instytut Bankowosci we
wspotpracy z Fundacja na rzecz Standarddow Doradztwa Finansowego EFPA
Polska® wspiera inwestowanie zgodne z ESG w Polsce, uruchamiajac proces
szkolenia i potwierdzania kwalifikacji doradcow finansowych wspdtpracujacych
z klientami w zrownowazonych inwestycjach. Program szkolenia jest oparty na
europejskim standardzie opracowanym przez EFPA Europa® i uzyskat akredytacje
tej organizacji jako zgodny z jej wymaganiami.

Dostepnych jest rowniez coraz wiecej kursow dla pracownikéw, dotyczacych
wptywu ich organizacji na srodowisko. Na przyktad Instytut Zarzadzania
Srodowiskiem i Oceny (IEMA - Institute of Environmental Management and
Assessment) w Wielkiej Brytanii oferuje szeroki zakres szkolen, od kursow
wprowadzajacych (odpowiednich dla wszystkich pracownikéw) po zaawansowane
kwalifikacje licencjonowanego specjalisty z zakresu ekologii (chartered
environmentalist)'°°. IEMA jest organizacja zawodowa dla wszystkich pracujacych,

% https://zmid.org.pl/kompendium-kwalifikacji-zawodowych-na-rynku-finansowym-
certyfikat-cfa/

https://www.cfainstitute.org/

https://www.cfainstitute.org/en/programs/esg-investing

97 Potega odpowiedzialnego finansowania i inwestowania ESG, Fundacja na rzecz
Standardéw Doradztwa Finansowego, https://efpa.pl/wp-content/uploads/2021/11/Potega-
odpowiedzialnego-finansowania-i-inwestowania-ESG.pdf.

% www.efpa.pl.

% www.efpa-eu.org.
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studiujacych lub zainteresowanych srodowiskiem izrownowazonym rozwojem.
Wszyscy jej cztonkowie muszg postepowac zgodnie z Kodeksem postepowania
zawodowego IEMA. W Polsce od 2000 r. dziata Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Jest to najwieksza organizacja pozarzadowa w Polsce, ktdra zajmuje sie koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb. Forum to
organizacja typu think-and-do-tank, pozostajaca inicjatorem i partnerem
przedsiewziec¢ kluczowych dla polskiego CSR.

5.3. Wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane)

W ostatnich latach na rynku zaczeto pojawiacC sie coraz wiecej ofert pracy
skierowanych do o0s6b zajmujacych sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
i zrownowazonym rozwojem. Jest to jedna z pozytywnych zmian, jakie zachodza
w polskim CSR. Od osoby zatrudnianej na stanowisku zwigzanym z CSR/ESG
oczekuje sie szeregu kompetencji, ktdre pozwolg osiggac cele spoteczne,
srodowiskowe i rzecz jasna finansowe organizacji. Trudno wskaza¢ jeden
uniwersalny zestaw cech badz kompetencji przypisanych do tej funkcji, poniewaz
CSR-owiec podejmuje sie wielu réznorodnych zadan. Rosnie rowniez grono
specjalistow z kompleksowym, akademickim przygotowaniem w zakresie CSR. To
efekt zaréwno zainteresowania firm tematem zréwnowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci, jak izastuga dziatajacych od kilku lat studidw
podyplomowych, m.in. w Akademii Leona Kozminskiego. Rdéwniez Liga
Odpowiedzialnego Biznesu — program realizowany przez Forum od kilkunastu lat
— wprowadzit w tajniki tematu spore grono studentéw i absolwentéw z réznych
uczelni z catej Polski.

Formalnych wymogdéw co do kwalifikacji specjalisty ds. ESG obecnie nie ma.
Cechy, ktére powinny charakteryzowac osobe zajmujaca sie CSR, to: kreatywnosc,
odpowiedzialno$é, komunikatywno$é, wysokie standardy etyczne ikonsekwencja'®.
Wazna kompetencja osoby zajmujacej sie CSR w korporacji jest umiejetnosc
poruszania sie po duzej, czesto sformalizowanej organizacji. Bardzo wazne s3a
takze kompetencje komunikacyjne, umiejetnos¢ argumentacji, nawigzywania
relacji, zjednywania sobie ludzi. Poniewaz obszar spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu taczy kompetencje biznesowe i spoteczne, w codziennej pracy CSR-owca
niezbedne sg 3 kluczowe aspekty: empatia, interdyscyplinarnos¢ i umiejetnosc
wspotpracy. Osoba odpowiedzialna za CSR w danej instytucji powinna rozumiec,
jak funkcjonuje biznes i jaki wywiera wptyw na gospodarke, otoczenie
i sSrodowisko naturalne. Z drugiej strony musi posiada¢ konkretne umiejetnosci
i kompetencje dotyczace budowania relacji z réznymi grupami interesariuszy
i umiejetnos¢ myslenia analitycznego. Musi znac narzedzia pozwalajace zarzadzac
zmiang i sprawnie realizowac projekty. CSR-owiec to ktos, kto bedzie potrafit

9" Infografika. CSR-owiec.. czyli kto?, ~Forum  Odpowiedzialnego Biznesu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/infografika-csrowiec-czyli-kto/.
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znalez¢ konkretne argumenty ipokaza¢ biznesowi, ze warto inwestowac
w dziatania spoteczne i Srodowiskowe'®. Trudno jednak o jednoznaczne okreslenie
specjalizacji czy kierunku studidw, jakie powinna ukonczy¢. W ogtoszeniach
O prace W obszarze zwigzanym z CSR nie wskazuje sie na konkretny kierunek
studidw, a jedynie na preferowane wyksztatcenie zwykle zwigzane z naukami
spotecznymi. Pokazuje to, ze wazniejsze od bazowego wyksztatcenia sg otwartosc
i gotowos¢ do rozwijania wiasnych kompetencji. Sprzyja temu coraz bogatsza
oferta kursow, szkolen istudiow podyplomowych, ktére wspieraja w procesie
zdobywania czy ugruntowywania wiedzy w  obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci. Wazne jest rowniez to, ze CSR-owiec to osoba, ktdra
nieustannie powinna doskonali¢ swodj warsztat pracy. Wynika to zsamej
koncepcji, ktdra jest bardzo elastyczna i rozwija sie wraz ze zmieniajacymi sie
warunkami spotecznymi, gospodarczymi i kulturowymi. Spoteczna odpowiedzialnosc
wigze sie z ciggtlym poszukiwaniem nowych rozwigzan, badaniem potrzeb,
wspotpraca z réznorodnymi  grupami interesariuszy, inicjowaniem dziatan,
Sledzeniem trenddw, itp. Taka tez musi by¢ osoba odpowiedzialna za realizacje CSR
W organizacji'®.

Do obowigzkowego zestawu kompetencji CSR-owca wedtug Forum
Odpowiedzialnego Biznesu nalezy zaliczyc¢:
a) rozumienie potrzeb spotecznych,
b) budowanie potencjatu organizacyjnego,
) wychodzenie poza status quo,
d) budowanie relacji z interesariuszami,
) orientacje strategiczng,
f) korzystanie z mozliwosci, jakie daje réznorodnosc.

Kluczowymi kompetencjami CSR-owca s3a: myslenie systemowe, wspotpraca
zewnetrzna, innowacje spoteczne, sledzenie trendoéw, wartosci wdrozone w dziatania.

5.4. Zadania oraz wybrane stanowiska

Obowigzkiem CSR-owca jest wspieranie osiggania przez firme celdw spotecznych,
Srodowiskowych, organizacyjnych oraz finansowych'?4. Zakres zadar zawodowych
realizowanych przez osobe zajmujaca sie CSR:
a) Planowanie:
— planowanie i realizacja projektow CSR,
- tworzenie/wspottworzenie strategii/ wytycznych/ planu CSR dla firmy/
organizacji,
— wyznaczanie mierzalnych celdw zwigzanych z CSR.

102 K. Mréz, A. Rudnicka (red.), Analiza tematyczna, CSR-owiec, czyli kto? ,Forum
Odpowiedzialnego Biznesu” 2018, 1, https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/analiza-
tematyczna-csr-owiec-czyli-kto/.

1OBJW.

1O4JW.
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b) Wdrazanie:
— nadzorowanie i koordynowanie prac zwigzanych z wdrazaniem strategii
CSR,
— raportowanie pozafinansowe do wewnetrznych struktur
organizacyjnych,
— wspotpraca z roznymi dziatami nad rozwojem CSR w przedsiebiorstwie.
c) Ewaluacjaidoskonalenie:
— monitorowanie rynku i sledzenie trenddw zwigzanych z CSR,
— ocenianie skutecznosci podjetych dziatan,
— monitorowanie i ewaluacja dziatan CSR zgodnie 2z przyjetym
harmonogramem.

Okreslenia najlepiej oddajgce zakres obowigzkow wykonywanych przez osoby
zajmujace sie CSR to: specjalista ds. CSR, koordynator ds. CSR, manager ds. CSR'®,
Oczekiwane rezultaty pracy CSR-owca dotycza rowniez obszardow, gdzie
wyznaczy¢ mozna rézne wskazniki ilosciowe i jakosciowe.

Do zadan szczegdtowych osoby zajmujacej sie spoteczng odpowiedzialnoscia
naleza:

— opracowywanie dokumentdw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig,
takich jak strategia CSR zintegrowana ze strategia biznesowa organizacji,
polityka CSR, roczny program dziatania, raport CSR, sprawozdania
z dziatalnosci, procedury powigzane z obszarem spotecznym i sSrodowiskowym,

— inicjowanie i realizacja projektoéw dostosowanych do potrzeb roznych grup
interesariuszy,

— wyznaczanie mierzalnych celéw CSR,

— wypracowywanie standardow wspotpracy dla réznych grup interesariuszy,
w tym w szczegdlnosci dla dostawcow (np. kryteria wyboru dostawcow
uwzgledniajace CSR),

— projektowanie infrastruktury spotecznej dla pracownikéw dajacej
przestrzen i mozliwos¢ do angazowania sie w dziatania CSR,

— projektowanie narzedzi ewaluacyjnych,

— projektowanie i wdrazanie narzedzi do zarzadzania CSR,

— inicjowanie i prowadzenie dialogu z interesariuszami,

— planowanie budzetu na dziatania zwigzane z CSR,

— zarzadzanie ryzykiem CSR,

- planowanie i monitorowanie osigganych korzysci biznesowych'e¢.

105 CSR-owiec... czyli kto?...

%6 K. Mréz, A. Rudnicka (red.), Analiza tematyczna, CSR-owiec, czyli kto? ,Forum
Odpowiedzialnego Biznesu” 2018, 1, https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/analiza-
tematyczna-csr-owiec-czyli-kto/.
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W ciggu ostatnich kilku lat wzrasta znaczenie dyrektorow ds. zrownowazonego
rozwoju CSO. Od profesjonalistow zajmujacych te stanowiska wymaga sie
posiadania szeregu technicznych imanagerskich umiejetnosci, wsréd ktdrych
najczesciej wymieniane sg kompetencje w zakresie: strategii, wywierania wptywu,
podnoszenia Swiadomosci i ukazywania wymiernych konsekwencji zagadnien
z zakresu ESG dla pracownikow ich firmy. Zdaniem ekspertow Deloitte CSO
powinni oni doskonale nawigzywac relacje iwspotpracowac ze wszystkimi
zaangazowanymi w funkcjonowanie biznesu. Niezbedna jest tez znajomosc
struktury organizacyjnej, a takze doskonate zorientowanie w specyfice oferty
firmy'%7.

5.5. Kierunki rozwoju

Rosnace znaczenie zrbwnowazonego rozwoju oraz wprowadzane nowe regulacje
miedzynarodowe zwigzane s3 z ciggtym poszukiwaniem nowych rozwigzan,
badaniem potrzeb, wspdtpraca z réznymi grupami interesariuszy, inicjowaniem
dziatan, sledzeniem trendow z zakresu zrownowazonego rozwoju. To wszystko
powoduje  wzrost zapotrzebowania nha  specjalistow ds. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Konsumenci oczekuja od biznesu podejmowania
tematdw istotnych dla zréwnowazonego rozwoju, a od szefow firm wspierania
debaty publicznej, wrecz roli, ,aktywisty zréwnowazonego rozwoju"® Rok 2021
jeszcze bardziej przyspieszyt ewolucje CSR-u (corporate social responsibility)
w ESG (environmental, social and corporate governance), ktére coraz szybciej
staje sie istotnym filarem rozwoju i strategii biznesowych szerokiego grona firm.
Cho¢ znaczaca role odgrywaja tu oczekiwania rynku, to dyrektywy Unii
Europejskiej (m.in. Taksonomia, zapowiadana CSRD) obliguja przedsiebiorstwa do
nieobojetnosci na zmiany klimatu, prawa cztowieka czy etyke biznesu. Dlatego tez
oczy inwestorow i emitentow gietdowych bardziej niz w poprzednich latach
skierowywaty sie ku kwestiom niefinansowym. Biznesu nie definiujg juz same
przychody czy zysk, choc ciggle sa kluczowe z perspektywy wartosci przedsiebiorstwa'®®.
Na podstawie Dyrektywy CSRD od roku 2023 dane niefinansowe stang sie
rownowazne z danymi finansowymi w sprawozdaniach spétek gietdowych.
Przedsiebiorstwa podejmujg proby dostosowania sie do oczekiwan rynku -
wykazywania proekologicznych i prospotecznych postaw ukierunkowanych na

7 Instytucje finansowe zyskuja na zatrudnieniu dyrektorow ds. zrownowazonego rozwoju,
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-
releases/articles/insytucje_finansowe_zyskuja_na_zatrudnieniu_dyrektorow_ds_zrownowa
zonego_rozwoju_sustainability.ntml [data utworzenia: 15 kwietnia 2021].

108 K. Mroéz, A. Rudnicka, dz. cyt.

199 A, Szczerbaczewicz, CSR ewoluuje w ESG. Co zmienito sie w 2021 roku w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?...
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ochrone srodowiska, promocje réznorodnosci czy podejmowania dziatan na rzecz
réownosci ptci'®.

Ponadto okoto 70% specjalistow z sektora finansowego twierdzi, ze w ciggu
najblizszych 5 lat dyrektorzy ds. zrownowazonego rozwoju (CSO) beda petnili
kluczowa role w dazeniu do osiggniecia celdw ESG, czyli z zakresu ochrony
Srodowiska, czynnikéw spotecznych i tadu korporacyjnego™. Jak wynika z raportu
The future of the Chief Sustainability Officer. Sense-maker in chief,
przygotowanego przez firme doradcza Deloitte, najczesciej wskazywanym celem
dziatania CSO jest skuteczne przeprowadzenie zmian w zakresie modelu
biznesowego danej organizacji. W Swiecie, w ktérym tempo, zakres i ztozonosé
zachodzacych zmian moga zagrozi¢ sprawnemu funkcjonowaniu wielu firm
i wytraci¢ je z torow, istnieje pilna potrzeba wsparcia ze strony zarzadzajacych,
ktorzy zadbaja o sens dziatania swoich instytucji (sense-maker in chief). Powinni
oni moc efektywnie wyttumaczy¢ palace problemy, zmobilizowac swoich
wspotpracownikow i zaaranzowac wprowadzenie adekwatnych zmian.

Zdaniem ekspertow w krotkiej i sredniej perspektywie czasowej bedziemy
swiadkami zmian wiasciwie wszystkich sektorow gospodarki. Z badan
przeprowadzonych przez Deloitte wynika tez, ze w ciggu 2 lat tematyka
zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci stanie sie kluczowa dla
sektora bankowego i ubezpieczeniowego, zarzadzania, bankowosci inwestycyjnej,
firm ubezpieczeniowych, zarzadzania ryzykiem, relacji inwestorskich oraz
marketingu i brandingu'?.

1o JW
Minstytucje finansowe zyskuja...
2 JW

67



Bibliografia

1. Szczerbaczewicz A., CSR ewoluuje w ESG. Co zmienito sie w 202] roku
W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?,
https://www.proto.pl/aktualnosci/csr-ewoluuje-w-esg-co-zmienilo-sie-w-
2021-roku-w-obszarze-spolecznej-odpowiedzialnosci_[data utworzenia:
23.12.2021].

2. Zrownowazone finanse. Od Miltona Friedmana i kapitalizmu udziatowcow
do zielonej sekurytyzacji i ESG, Raport 300Research, Warszawa 2020,
https://static.300gospodarka.pl/media/2020/09/RAPORT_ESG_zr%C3%B3wn
owa%C5%BCone-inwestowanie.pdf

3. Mroz K, Rudnicka A.. (red.), Analiza tematyczna, CSR-owiec, czyli kto?,
,Forum Odpowiedzialnego Biznesu” 2018, 1,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/analiza-tematyczna-csr-owiec-
czyli-kto/.

4. Certyfikat ESG: jakie sg opcje dla Twojej firmy? https://www.fedex.com/pl-
pl/campaign/small-business-hub/views-and-voices/esg-certification.html.

5. Infografika. CSR-owiec... czyli kto?, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/infografika-csrowiec-czyli-kto/.

6. Kucharczyk K., ESG wytycza inwestyciom kierunek,
https://www.rp.pl/biznes-odpowiedzialny-w-polsce/art35740801-esg-
wytycza-inwestycjom-kierunek_[data utworzenia: 23.02.2022].

7. Potega odpowiedzialnego finansowania i inwestowania ESG, Fundacja na

rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego, https://efpa.pl/wp-

content/uploads/2021/11/Potega-odpowiedzialnego-finansowania-i-
inwestowania-ESG.pdf.
http://www.instytut-zarzadzania.pl/content/304.html

9. https://300gospodarka.pl/news/dyrektorzy-ds-zrownowazonego-rozwoju-
mMaja-coraz-wiecej-do-powiedzenia-w-firmach-tak-juz-zostanie

10. https://ellenmacarthurfoundation.org/resources/education-and-
learning/circular-economy-courses

1. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088&from=PL

12. https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/oceny-esg-wymagaja-
ujednolicenia/

13. https://prnews.pl/instytucje-finansowe-zyskuja-na-zatrudnieniu-
dyrektorow-ds-zrownowazonego-rozwoju-458005

14. https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/242114?_jobclassificationportlet_WAR_nnkpo
rtlet_backUrl=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-
danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-
zawodow%2F%2F-%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%2FS

15. Measuring a company’s entire social and environmental impact,
https://www.bcorporation.net/en-us/certification.

o

68



16. https://www.ecocert.com/en/certification

17. https://www.iase-certifications.com/en/

18. https://www.iema.net/skills/path-to-chartership/chartered-
environmentalist-cenv

19. https://www.remploy.co.uk/

20. https://www.responsiblebusiness.org/

21. https://www.rp.pl/biznes-odpowiedzialny-w-polsce/art35740801-esg-
wytycza-inwestycjom-kierunek

22. https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/financial-services/articles/the-
future-of-the-chief-sustainability-officer.ntml

23. Instytucje finansowe zyskuja na zatrudnieniu dyrektorow ds.
zrownowazonego rozwoju, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-
releases/articles/insytucje_finansowe_zyskuja_na_zatrudnieniu_dyrektorow
_ds_zrownowazonego_rozwoju_sustainability.html [data utworzenia: 15
kwietnia 2021].

24.Kucharczyk K., Nowe obowiazki dla spotek —szanse i wyzwania,
https://www.rp.pl/forum-esg/art19060341-nowe-obowiazki-dla-spolek-
szanse-i-wyzwania_[data utworzenia: 29.10.2021].

25. Rok 2021 nalezat do ESG, https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/rok-2021-
nalezal-do-esg/

26. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Dz. Urz. UE L
317,9.12.2019, 1-16).

27. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18
czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone
inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Dz. Urz. UE L 198,
22.6.2020, 13-43).

28. SFDR — nowe obowiazki w sektorze ustug finansowych w zakresie
ujawniania informacji zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem,
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/financial-
services/articles/newsletter/newsletter-legal-kwiecien-2021/SFDR.html

69



6. Audyt wewnetrzny, kontrola wewnetrzna, kontrola zarzadcza

6.1. Stan prawny

Audyt wewnetrzny jest jednym z kluczowych elementéw niezbednych dla
wihasciwego zarzadzania organizacja. W Polsce audyt wewnetrzny funkcjonuje od
wielu lat miedzy innymi w jednostkach sektora finansdw publicznych,
instytucjach finansowych, jednostkach zainteresowania publicznego, a takze
W wielu podmiotach sektora prywatnego.

Instytut Audytorow Wewnetrznych (IIA — The Institute of Internal Auditors)™
definiuje audyt wewnetrzny jako niezalezng i obiektywna dziatalnosc, ktorej celem
jest usprawnienie operacyjne organizacji i wniesienie do niej wartosci dodanej.
Audyt wewnetrzny polega na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany
Sposob ocenie procesow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego
i przyczynia sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiggnac cele
poprzez zapewnhnienie o skutecznosci tych procesow, jak rowniez poprzez
doradztwo'4.

W jednostkach sektora finanséw publicznych audyt wewnetrzny normowany jest
przez Ustawe o finansach publicznych (UoFP)™. Szczegdtowe regulacje w tym
zakresie zawarto w Dziale VI tej Ustawy — Audyt wewnetrzny oraz koordynacja
audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych. Minister
Finansow okreslit takze Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego, ktére stanowia wyznacznik dla audytora wewnetrznego
prowadzacego audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finanséw publicznych'.

Zgodnie z brzmieniem art. 272 Ustawy o finansach publicznych (zwana dalej
UoFP) audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig niezalezna i obiektywng, ktérej celem
jest wspieranie ministra kierujgcego dziatem lub kierownika jednostki w realizacji
celéow i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci
doradcze'”. Ocena ta dotyczy w szczegdlnoséci adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci kontroli zarzadczej w dziale administracji rzgdowej lub jednostce.

Zakres podmiotowy prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach sektora
finansow publicznych okresla art. 274 ust. 1i ust. 2 UoFP. Ponadto audyt
wewnetrzny prowadzi sie w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST), jezeli
ujeta w uchwale budzetowej jednostki kwota dochodow i przychoddw lub kwota
wydatkow i rozchodow przekroczyta wysokos¢ 40 00O tys. zt. Audyt wewnetrzny

" www.iia.org.pl.
™ www.iia.org.pl.
S Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240).
e Art. 273 tamze.
"7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240).
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prowadzi sie réwniez w jednostkach sektora finanséw publicznych, ktérych
kierownicy podejma decyzje o prowadzeniu audytu wewnetrznego™. Zgodnie
zart. 275 UoFP audyt wewnetrzny prowadzi audytor wewnetrzny zatrudniony
w jednostce albo ustugodawca niezatrudniony w jednostce. W przypadku JST
komorke audytu wewnetrznego tworzy sie w urzedzie JST jako wieloosobowe |lub
jednoosobowe komorki audytu wewnetrznego'™.

W jednostkach samorzadu terytorialnego audyt wewnetrzny moze byc
prowadzony przez ustugodawce, jezeli ujeta w uchwale budzetowej jednostki
samorzadu terytorialnego kwota dochoddw i przychodow oraz kwota wydatkow
i rozchodéw jest nizsza niz 100 000 tys. zH?°. Ustugodawca moze by¢ osoba
fizyczna, spodtka cywilna, spodtka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa,
spdtka komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, ktéra zatrudnia do prowadzenia
audytu wewnetrznego w jednostce osoby spetniajgce okreslone warunki'.

Wprowadzenie mozliwosci wykonywania audytu przez ustugodawce pozwalato
niewielkim jednostkom na wywigzanie sie z ustawowego obowigzku prowadzenia
audytu wewnetrznego bez koniecznosci zatrudniania audytora na wyodrebnionym
stanowisku. Rozwigzanie to wynikato takze z potrzeby bardziej efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobdw kadrowych audytorow wewnetrznych.
W wielu opracowaniach podkresla sie, ze w JST audyt wewnetrzny ukierunkowany
jest przede wszystkim na badanie dziatan jednostki oparte na przepisach prawa,
tj. spetnianie przez samorzad kryterium legalnosci. Mniejsza wage przywigzuje sie
natomiast do ekonomicznych kryteriow oceny samorzadowej gospodarki
finansowej, tj. efektywnosci i gospodarnosci. Bardzo czesto audyt wewnetrzny
w JST koncentruje sie na zadaniach, ktdére sg przypisane do zadan kontroli
wewnetrznej, skupiajac sie na wykryciu nieprawidtowosci, a nie na proponowaniu
zZmian organizacyjnych dotyczacych systemu kontroli zarzadczej, ktére stuza
usprawnianiu dziatalnosci jednostki'??. Nalezy podkreéli¢, ze juz ponad 20 lat temu
instytucja kontrolera/audytora wewnetrznego weszta na state do struktur
organizacyjnych bankdéw dziatajacych w Polsce. Narodowy Bank Polski (NBP)
w1992 r. wprowadzit obowigzek funkcjonowania stanowiska kontrolera/audytora
wewnetrznego w bankach. Obecnie we wszystkich duzych bankach funkcjonuja
departamenty kontroli wewnetrznej i/lub audytu wewnetrznego. Rozwdj
koncepcji systemdéw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego/
instytucjonalnej kontroli wewnetrznej w bankach ma zwigzek z publicznym
charakterem ich dziatalnosci oraz bardzo wazna rolg zarzadzania ryzykiem. Do
2006 r. dziatata Komisja Nadzoru Bankowego (KNB) oraz instytucja Generalnego

n8 JW

"9 Art. 274 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157
poz. 1240).

120 Art. 278 tamze.

21 Art.279 tamze.

22 Audyt wewnetrzny...,, NIK.
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Inspektoratu Nadzoru Bankowego (GINB), ktére wspotpracowaty z Polskim
Instytutem Audytorow Wewnetrznych Zwigzku Bankow Polskich. Obecnie role
KNB i GINB przejeta Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). NBP we wspotpracy
z KNB i GINB opracowat wiele rekomendacji dla bankdéw opartych na zasadach
Komitetu Bazylejskiego. Najwazniejsze rekomendacje zawieraja wytyczne dla
organizacji struktury systemow kontroli wewnetrznej w instytucjach bankowych
i funkcjonowania audytu wewnetrznego, komitetu audytu oraz zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w bankach, a takze inne wytyczne, tzw. ostroznosciowe.
Audyt wewnetrzny w bankach opiera sie takze na Miedzynarodowych
Standardach Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego.

Audyt wewnetrzny zaczat funkcjonowac rowniez w innych instytucjach sektora
finansowego, na przyktad w biurach maklerskich dziatajacych przy bankach.
Formalnie od 2009 r. funkcjonuje takze w towarzystwach funduszy
inwestycyjnych oraz od 2012 r. instytucjach ubezpieczeniowych.

Obecnie w Polsce jest kilka regulacji prawnych odnoszacych sie do audytu
wewnetrznego w sektorze instytucji finansowych. Zasady wykonywania takiego
audytu s3 wustawach dotyczacych funkcjonowania niektérych instytucji
finansowych na przyktad w:

—  prawie bankowym'?,

— prawie ubezpieczeniowym'™4,

— ustawie o funduszach inwestycyjnych'?.

W innych jednostkach w sektorze prywatnym audyt wewnetrzny jest
propagowany w szczegolnosci przez miedzynarodowe koncerny, rozpoczynajace
dziatalnos¢ w Polsce. Audyt jest integralnym elementem nowoczesnego systemu
zarzadzania, sprawdzonym i skutecznie stosowanym w oddziatach tych firm na
catym sSwiecie. Jest rowniez wdrazany w oddziatach funkcjonujacych w Polsce.
Obecnie w naszym kraju mamy do czynienia z bardzo zréznicowanym poziomem
rozwoju audytu wewnetrznego w sektorze prywatnym. Istniejg obok siebie dobrze
zorganizowane i zarzadzane przedsiebiorstwa, wchodzace w sktad miedzynarodowych
koncernow, jak rowniez wiele firm, ktére przechodza jeszcze proces
restrukturyzacji. Istnieja rdéwniez przedsiebiorstwa prywatne, stosunkowo
mitode i borykajace sie z problemami wczesnej fazy rozwoju, czesto z wyraznym
niedostatkiem profesjonalnego zarzadzania. Firmy te sg dopiero w trakcie uczenia
sie i wdrazania u siebie najlepszej praktyki z zakresu zarzadzania. W koncernach
struktura audytu wewnetrznego ma hajczesciej charakter scentralizowanych
jednostek  organizacyjnych, ktoére przeprowadzajg okresowo badania

123 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2021, poz. 2439).

24 Ustawa z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
z 2022, poz. 655).

25 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2021.0.605).
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W poszczegdlnych oddziatach zagranicznych. Czesto tworzone s3 rowniez jedno-
lub kilkuetatowe komorki audytu wewnetrznego, rezydujace w oddziatach
zagranicznych i raportujgce do centrali audytu wewnetrznego w siedzibie firmy
macierzystej. Dlatego grupa przedsiebiorstw wchodzaca w sktad holdingdw
najczesciej posiada w polskich oddziatach sprawnie funkcjonujacy audyt, ktory
sktada raporty do centrali audytu wewnetrznego, mieszczacej sie zwykle
w jednostce macierzystej. Niektdére rodzime firmy pod wplywem regulacji
zawartych w amerykanskiej ustawie SOX z 2001 r. badz tez presji swych
zagranicznych kontrahentéw, wymogdéw instytucji finansowych, a takze
rekomendacji zewnetrznych doradcow czy firm konsultingowych, rozpoczety
wprowadzanie audytu wewnetrznego.

W ramach proceséw dostosowawczych do wymogow rynku zachodniego wiele
polskich firm probuje zmienia¢ funkcjonujaca (czesto juz od wielu lat)
w strukturach organizacyjnych kontrole wewnetrzng, dopasowujac ja do potrzeb
wspotczesnej gospodarki oraz wymagan rynkowych. Pojecie kontroli wewnetrznej
w polskich firmach ma zaréwno wymiar instytucjonalny (komarka, dziat lub zespdt
kontroli wewnetrznej), jak i wymiar funkcjonalny (zestaw procedur, instrukcji
i regulamindw funkcjonujacych we wszystkich aspektach dziatalnosci firmy).
W wielu przypadkach komorka kontroli wewnetrznej jest podporzadkowana
organizacyjnie dyrektorowi finansowemu, a jej dziatalnos¢ czesto ogranicza sie
tylko do rewizji finansowej.

Dziatajagce wczesniej w firmach komorki kontroli lub rewizji wewnetrznej
najczesciej byty przeksztatcane w audyt wewnetrzny, ale czesto sie zdarzato, ze
kierownictwu firmm brakowato koncepcji co do roli i zadan nowej komorki
organizacyjnej, ktora potrafitaby  sprosta¢  wymogom kontrahentow
zagranicznych. Rola audytora wewnetrznego w wielu zaktadach jest jeszcze
zawezana tylko do funkcji — jak w dawnym znaczeniu - inspektora, kontrolera czy
rewidenta, ale coraz czesciej audytora postrzega sie jako konsultanta
i propagatora zmian.

W JST, przy poszczegdlnych ministerstwach oraz w jednostkach zainteresowania
publicznego, musi funkcjonowa¢ komitet do spraw audytu. W sektorze
publicznym komitet do spraw audytu powotywany jest na podstawie
Rozporzadzenia w sprawie komitetu audytu'?®. Rozporzadzenie zawiera zapis,
ktory okreslit wymogi dla regulaminu audytu. Dokument taki powinien zawierac
szczegotowy zakres zadan komitetu audytu. Zadania te okresla wiec jednostka, w
ktorej audyt jest powotywany. W ministerstwach regulaminy komitetéw audytu
okreslaja zarzadzenia poszczegdlnych ministrow. Celem komitetow audytu jest
najczesciej doradztwo Swiadczone na rzecz ministrow poszczegolnych dziatdw
(ministerstw) w zakresie zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej

126 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie komitetu audytu
(Dz.U. z 2016 r. poz. 20490).
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i efektywnej kontroli zarzadczej oraz skutecznego audytu wewnetrznego
w dziatach (ministerstwach) oraz w jednostkach organizacyjnych podlegtych lub
nadzorowanych przez ministrow.

W jednostkach zainteresowania publicznego komitet do spraw audytu wytaniany
jest przez rade nadzorcza zgodnie z przepisami Ustawy o biegtych rewidentach
i publicznym nadzorze'?’. Do jego zadan naleza miedzy innymi wspieranie rady
nadzorczej w nadzorowaniu sprawozdawczosci finansowej, zapewnienie, ze
sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci,
a takze ocena skutecznosci kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
i zarzadzania ryzykiem.

W Polsce jest niewiele regulacji prawnych odnoszacych sie tylko do kontroli
wewnetrznej w sektorze prywatnym, ale w sektorze finanséw publicznych zasady
wykonywania kontroli wewnetrznej ujete sg w zarzadzeniach ministrow dziatow
na przyktad w:

— Zarzadzeniu nr 11 Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia
2 czerwca 2010 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania
kontroli przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz organy
i jednostki organizacyjne podlegte lub nadzorowane przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji'®®,

— Zarzadzeniu nr 32 Ministra Infrastruktury z dnia 29 grudnia 2009r.
W sprawie szczegdtowych zasad 1 trybu przeprowadzania kontroli
dziatalnosci organdw i jednostek  organizacyjnych  podlegtych lub
nadzorowanych przez Ministra Infrastruktury'?®.

Poza sektorem finanséw publicznych w innych jednostkach gospodarczych
kontrola wewnetrzna w zakresie tworzenia i odpowiedzialnosci regulowana jest
miedzy innymi w:

— Ustawie z dnia 25 wrzesnia 1981 r. o przedsiebiorstwach panstwowych'™°,

— Ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdétek™,

— Ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu

alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi'2.,

27 Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz.U. z 2021 r. poz. 1598).

28 Zarzadzenie nr 11 w sprawie szczegdtowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz organy i jednostki organizacyjne
podlegte lub nadzorowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. Urz.
z 2010 r. MSWIA nr 7 poz. 29).

29 Zarzadzenie nr 32 Ministra Infrastruktury z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie
szczegodtowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli dziatalnosci organdéw i jednostek
organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Infrastruktury (Dz. Urz. M|
z 2009 r. nr 14 poz. 50).

130 Ustawa z dnia 25 wrzesdnia 1981 r. o przedsiebiorstwach panstwowych (Dz. U. z 2021 r.
poz.1317),

¥ Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2052),
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Stanowisko specjalisty do spraw kontroli zarzadczej dotyczy jednostek sektora
finansow publicznych, stad przepisy prawa dotyczace funkcjonowania kontroli
zarzadczej zawarte sg w:

— Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'?,

— Komunikacie Ministra Finanséw nr 3 z 16 lutego 2011 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finansdw publicznych™4,

— Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej™®,

— Komunikacie Ministra Finansow nr 6 z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegdtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie
planowania i zarzadzania ryzykiem?™e.

6.2. Standardy wykonywania zawodu

W 2006 r. w polskim sektorze finansow publicznych przyjeto Miedzynarodowe
Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego, opracowane przez
Instytut Audytorow Wewnetrznych (I1A). Wkrotce po tym, w kolejnych latach,
standardy te zostaty formalnie wdrazane w wyzej wspomnianych instytucjach
finansowych.

W innych podmiotach sektora prywatnego przyjmowane s3 dobrowolnie.
Obecnie  organizacje @ komorki  audytu  wewnetrznego  oraz  zasady
przeprowadzenia audytu wewnetrznego w tych jednostkach zawieraja
Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego
z2016r.

Obowiazujace wytyczne przeprowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych, autorstwa Instytutu Audytorow Wewnetrznych —
[IA, zostaty ogtoszone przez Ministra Rozwoju i Finansow w zatgczniku do
Komunikatu w sprawie standardow audytu pt. Miedzynarodowe standardy praktyki
zawodowe/ audytu wewnetrznego®’. Odnoszg sie one do audytu wewnetrznego
i przeprowadzajacych go audytorow. Wszyscy audytorzy wewnetrzni zobowigzani s3
do przestrzegania okreslonych w nim regut dotyczacych obiektywizmu, biegtosci
i nalezytej starannosci zawodowej oraz tych dotyczacych wykonywanych przez
nich  obowigzkéow zawodowych. Dokument przypisuje takze osobom
zarzadzajacym audytem wewnetrznym odpowiedzialnos¢ za ogdlng zgodnosc

132 (Dz. U.2021.0.605)

33 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 583)

¥4 Komunikat Ministra Finanséw nr 3 z 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. z dnia 11 marca 2011 r. Nr 2 poz. 11).

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Dz. U. Nr 238 poz. 1581).

%6 (Dz. Urz. Min. Fin. z dnia 18 grudnia 2012 r., poz. 56, z 2021.0.289).

37 (Komunikat, 2016).
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audytu wewnetrznego z zapisami Zatgcznika™® Standardy s3 zestawem
obowigzkowych zasad, sktadajacym sie ze stwierdzen okreslajgcych podstawowe
wymogi®® wobec praktyki zawodowej audytu wewnetrznego i oceny skutecznosci
dziatan audytorow wewnetrznych, a takze z interpretacji terminéw lub pojec
uzytych w tym dokumencie.

Celem Standardow A jest:

1)

dostarczenie wskazowek, jak przestrzega¢ obowigzkowe elementy
Miedzynarodowych ramowych zasad praktyki zawodowey,

wyznaczenie ramowych zasad wykonywania i upowszechniania szerokiego
zakresu ustug audytu wewnetrznego, przysparzajacych organizacji wartosci
dodanej;

stworzenie podstaw oceny dziatalnosci audytu wewnetrznego;
przyczynienie sie do usprawniania procesow i dziatalnosci operacyjnej
organizacji.

Dla cztonkdéw komitetu do spraw audytu nie opracowano odrebnych standardow.
Natomiast specjalisci do spraw kontroli wewnetrznej w rdéznych sektorach
gospodarki moga postugiwac sie nastepujacymi standardami:

Standardami Kontroli Wewnetrznej Komisji Europejskiej przyjetymi w dniu
16 pazdziernika 2007 r., The Revision of the Internal Control Standards and
Underlying Framework SEC (2007) 134;

Komunikatem Nr 13 Ministra Finansow w sprawie standardow kontroli
finansowej w jednostkach sektora finansow publicznych z dnia 30.06.2006
(Dz. Urz. Min. Fin. 2006 nr 7, poz. 58) albo standardami kontroli zarzadczej
(patrz ponizej);

Standardami kontroli INTOSAI wydanymi przez Komisje Standardéw
Kontroli Miedzynarodowej Organizacji Najwyzszych Organdéw Kontroli.
Ttum. Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2000;

Wytycznymi w sprawie standardow kontroli wewnetrznej w sektorze
publicznym - przyjetymi w 2004 r. przez Miedzynarodowa Organizacje
Najwyzszych Organdéw Kontroli/Audytu (International Organization of
Supreme Audit Institution — INTOSALI);

Internal Control — Integrated Framework Guidance on Monitoring Internal
Control Systems, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO Ill), 2008;

Enterprise Risk Management - Integrated Framework, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO I1), 2004,

138 Jw

9 Wymogi te stosowane s3 na calym sSwiecie, na poziomie organizacyjnym
i indywidualnym.
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— Internal Control- Integrated Framework, Committee of Sponsoring
Organizations of the  Treadway Commission, (COSO 1)1992,
http://www.ic.coso.org/default.aspx.

Specjalisci do spraw kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych stosuja
sie do wytycznych Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych'®.
Standardy te obejmuja 5 obszardw: srodowisko wewnetrzne, cele i zarzadzanie
ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacje i komunikacje oraz monitorowanie
i ocene. Specjalisci do spraw kontroli zarzadcze]j moga postugiwac sie rowniez
nastepujacymi standardami:
— The Revised Internal Control Standard for Effective Management, SEC,
2007,1341, appendix 1,
— The Standards for Internal Control in Public Sector, Audit International
Organization of Supreme Audit Institutions, 2004.

6.3. Stanowiska, wymogi kwalifikacyjne (obowigzkowe i pozadane),
w tym miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe

Stanowiska w zakresie audytu wewnetrznego w sektorach finanséw publicznych,
instytucji finansowych oraz prywatnym to dyrektor komodrki ds. audytu
wewnetrznego, audytor wewnetrzny, asystent audytora wewnetrznego, a takze
cztonek komitetu do spraw audytu.

Natomiast stanowiska w zakresie kontroli wewnetrznej to: specjalista do spraw
kontroli wewnetrznej, a w sektorze finansow publicznych réwniez specjalista do
spraw kontroli zarzadczej.

Ustawa o finansach publicznych okresla nie tylko wymogi kwalifikacyjne, ale takze
uprawnienia audytora wewnetrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Zgodnie z art. 282 ust. 2 i 3 UoFP audytor wewnetrzny ma prawo wstepu do
pomieszczen jednostki oraz wgladu do wszelkich dokumentéw, informacji
i danych oraz do innych materiatéw zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki,
w tym utrwalonych na elektronicznych nosnikach danych, jak rowniez do
sporzagdzania ich kopii, odpiséw, wyciggdw, zestawien Ilub wydrukow,
z zachowaniem przepisow o0 tajemnicy ustawowo chronionej. Ponadto
pracownicy jednostki sg obowigzani udziela¢ informacji i wyjasnien, atakze
sporzadzac i potwierdzac¢ kopie, odpisy, wyciagi lub zestawienia, dokumentow,
informacji, danych oraz innych materiatow™!.

Wymogi kwalifikacyjne dla audytora wewnetrznego okresla art. 26 UoFP'2,
Zgodnie z zapisami w UoFP audytorem wewnetrznym moze by¢ osoba, ktéra:

140 (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15 poz. 84).
41 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240).
142 JW
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1) ma obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub innego
panstwa, ktoérego obywatelom, na podstawie umow miedzynarodowych
lub przepisdbw prawa wspolnotowego, przystuguje prawo podjecia
zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z petni praw
publicznych;

3) nie byta karana za umysline przestepstwo (w tym przestepstwo skarbowe);

4) posiada wyzsze wyksztatcenie;

5) posiada  nastepujace  kwalifikacje  do  przeprowadzania  audytu
wewnetrznego:

a) jeden z certyfikatow Certified Internal Auditor (CIA), Certified
Government Auditing Professional (CCAP), Certified Information
Systems Auditor (CISA), Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA), Certified Fraud Examiner (CFE), Certification in Control Self
Assessment (CCSA), Certified Financial Services Auditor (CFSA) lub
Chartered Financial Analyst (CFA)
lub

b) ztozyta, w latach 2003-2006, z wynikiem pozytywnym egzamin na
audytora wewnetrznego przed Komisjga Egzaminacyjna powotana przez
Ministra Finansow,
lub

c) uprawnienia biegtego rewidenta,
lub

d) 2-letnig praktyke w zakresie audytu wewnetrznego i legitymuje sie
dyplomem ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie audytu
wewnetrznego, wydanym przez jednostke organizacyjng, ktoéra w dniu
wydania dyplomu byta uprawniona, zgodnie z odrebnymi ustawami, do
nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych Ilub
prawnych.

Za praktyke w zakresie audytu wewnetrznego uwaza sie udokumentowane przez
kierownika jednostki wykonywanie czynnosci, w wymiarze czasu pracy nie
mniejszym niz 1/2 etatu, zwigzanych z:

1) przeprowadzaniem audytu wewnetrznego pod nadzorem audytora
wewnetrznego;

2) realizacja czynnosci w zakresie audytu gospodarowania Srodkami
pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacymi zwrotowi
srodkami z pomocy udzielanej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), o ktérym mowa w Ustawie z dnia
16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej"

143 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (t,j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 508, ze zm.).
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3) nadzorowaniem lub wykonywaniem czynnosci kontrolnych, o ktérych
mowa w ustawie o NIK.

Nalezy doda¢, ze w sytuacji, gdy audytor jest zatrudniony w jednostce
samorzadowej, jak kazdy inny pracownik musi spetnia¢ wymagania okreslone
w ustawie z21.11.2008r. o pracownikach samorzadowych* Musi zatem m.in.
posiadac polskie obywatelstwo, mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiada¢ prawo do korzystania z petni praw publicznych, oraz kwalifikacje
zawodowe wymagane do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku.
Wymienione certyfikaty uprawniajg do pracy na terenie catej UE. Do najbardziej
znaczacych zaliczajg sie CIA, CGAP, CISA. Uzyskanie certyfikatu wymaga zdania
egzaminu.

Warto podkresli¢, ze formalnych wymogow co do kwalifikacji obowigzkowych
audytora wewnetrznego poza sektorem finanséw publicznych obecnie nie ma, ale
w praktyce instytucje finansowe i inne podmioty z sektora prywatnego czesto
implementuja kwalifikacje zawodowe dotyczace audytora wewnetrznego
w jednostkach sektora finanséw publicznego. Wielu audytoréow w  polskich
jednostkach legitymuje sie jednym lub kilkoma certyfikatami poswiadczajgacymi
ich kompetencje. Do najczesciej uzyskiwanych certyfikatow naleza: CIA, ACCA,
CFSA, CFA, CCSA, CFE, CISA, CGAP, a takze certyfikat audytora wewnetrznego
| stopnia Polskiego Instytutu Kontroli Wewnetrznej lub certyfikat audytora
wewnetrznego |l stopnia Polskiego Instytutu Kontroli Wewnetrznej. Co wazne,
poza sektorem finanséw publicznych od kandydatéw na stanowisko audytora
wewnetrznego czesto oczekuje sie dyplomu ukonczenia studiow podyplomowych
Z zakresu audytu wewnetrznego.

Ponadto od kandydata na stanowisko audytora wewnetrznego zardwno
w jednostkach sektora finansdw publicznych, jak i pozostatych podmiotach,
oczekuje sie, aby:
— legitymowat sie wyksztatceniem wyzszym,
— posiadat wiedza merytorycznag niezbedna do przeprowadzania zadan
audytowych oraz sporzadzania wtasciwej dokumentacji w tym zakresie,
— miat petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystat w petni z praw
publicznych,
— nie byt karany za przestepstwa z winy umysinej,
— przestrzegat przyjetych zasad etycznych.

Kwalifikacje zawodowe pozgadane wobec kandydatdw na stanowisko audytora
wewnetrznego zarowno w jednostkach sektora finansow publicznych, jak
i pozostatych podmiotach z sektora prywatnego dotyczg cech osobowosciowych,
takich jak: wysokie kompetencje, skrupulatnos¢, analityczne myslenie,

44 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. 2008 nr 223
poz. 1458).
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obiektywizm, odpowiedzialnos¢ za czyny i stowa, tatwos¢ | przejrzystosc
formutowania mysli i ich komunikowania, znajomos¢ psychiki ludzkiej,
umiejetnosc stuchania, cierpliwosc, bez nadmiernej podejrzliwosci. Dodatkowym
atutem jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego, znajomosc¢ specyfiki dziatalnosci
jednostki, komunikatywnosc¢ i gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji, odpowiednie
cechy osobowosci takie jak komunikatywnosé, niezaleznos¢, dokiadnose,
odpowiedzialnos¢, analityczne myslenie itp.

Wymogi kwalifikacyjne wobec czionka komitetu do spraw audytu w JST i przy
ministerstwach wyznacza Rozporzadzenie w sprawie komitetu audytu. S3g to
nastepujace wymagania:
1) posiadanie wyksztatcenia wyzszego magisterskiego lub rownorzednego;
2) posiadanie co najmniej 5-letniego doswiadczenia zawodowego, w tym co
najmniej 2-letniego w sprawowaniu funkcji kierowniczych;
3) posiadanie udokumentowanego doswiadczenia lub wiedzy w zakresie:
audytu wewnetrznego lub kontroli zarzadczej, lub zarzadzania ryzykiem,
lub prowadzenia gospodarki finansowe] jednostek sektora finanséow

publicznych;

4) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw
publicznych;

5) niekaralnos¢ - tj. brak prawomocnego wyroku sadu za umysine

przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe'.

Wymogi kwalifikacyjne wobec cztonka komitetu do spraw audytu w jednostkach
zainteresowania publicznego Ustawa o biegtych rewidentach scedowata na
organy powotujgce cztonkdw komitetu audytu'®. Niemniej jednak zgodnie
Z ustawa przynajmniej jeden cztonek komitetu audytu ma wiedze i umiejetnosci
z rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Ustawa wskazuje, ze
cztonkowie komitetu audytu powinni posiadac wiedze z zakresu branzy jednostki,
w ktorej sg cztonkami komitetu audytu. Organy odpowiedzialne za powotanie
cztonkow komitetu audytu weryfikuja te umiejetnosci na podstawie
wyksztatcenia kierunkowego i doswiadczenia zawodowego, ktore musza byc
odpowiednio udokumentowane. Pozadane kwalifikacje cztonkéw komitetu
audytu obejmuja posiadanie wiedzy z zakresu finanséw, rachunkowosci, kontroli
wewnetrznej i aspektow zarzadzania ryzykiem. Od przewodniczacego komitetu
audytu oczekuje sie wiedzy i kwalifikacji dotyczacych rachunkowosci, badania
sprawozdan finansowych, a takze predyspozycji organizacyjnych i tatwosci
w komunikowaniu sie z innymi osobami.

45 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie komitetu audytu
(Dz.U. 2016, poz. 2049).

1“6 Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1598 z pdzn. zm).
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Specjalista do spraw kontroli wewnetrznej to stanowisko wymienione
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania'’.

Obowigzkowe kwalifikacje zawodowe specjalisty do spraw kontroli wewnetrznej
to148:
— wyksztatcenie wyzsze licencjackie lub magisterskie,
— studia podyplomowe z zakresu kontroli wewnetrznej zakonczone obrong
pracy dyplomowej przed komisjg egzaminacyjng,
— wiedza merytoryczna niezbedna do przeprowadzania badan kontrolnych
oraz sporzadzania wtasciwej dokumentacji w tym zakresie,
— petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie w petni z praw
publicznych,
— niekaralnosc za przestepstwa z winy umyslnej,
— przestrzeganie przyjetych zasad etycznych (kodeksu powinnosci
kontrolujacego).

Natomiast kwalifikacje zawodowe pozadane na stanowisku specjalisty do spraw
kontroli wewnetrznej dotycza cech osobowosciowych, takich jak inteligencja,
kompetencje, skrupulatnosé, analityczne myslenie, obiektywizm, odpowiedzialnosé
za czyny i stowa, tatwosc¢ i przejrzystos¢ formutowania mysli i ich komunikowania,
znajomosc psychiki ludzkiej, umiejetnos¢ stuchania, cierpliwosé, stronienie od
nadmiernej podejrzliwosci®.

Nie okreslono wymogdéw co do kwalifikacji obowigzkowych na stanowisku
specjalisty do spraw kontroli zarzadczej. W przypadku tego zawodu mozna
implementowac te dotyczace kontrolera wewnetrznego. Poza tym wskazane sa:
posiadanie wyksztatcenia wyzszego, znajomos¢ specyfiki dziatalnosci jednostki,
komunikatywnos¢ i gotowos¢ do rozwoju zawodowego, odpowiednie cechy
osobowosci, takie jak komunikatywnosc, niezaleznosc, doktadnose, odpowiedzialnosc,
analityczne myslenie.

6.4. Zadania audytora, cztonka komitetu do spraw audytu i specjalisty do
spraw kontroli

Tryb, zadania, zakres, przedmiot, rodzaje audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finansow publicznych sg Scisle uregulowane przepisami prawa.
W Rozporzadzeniu w sprawie audytu wewnetrznego w sektorze finansow
publicznych wprowadzono definicje pojec¢ zwigzanych z wykonywaniem audytu

47 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie klasyfikacji zawoddw
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2021 r,, poz.
2285).

48 5, Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2008, s. 209.

149 M. Hass-Symotiuk, Zakres praw i obowigzkow kontrolera, [w.] Kontrola wewnetrzna
w jednostkach gospodarczych, K. Winiarska (red.), PWE, Warszawa 2010, s. 105.
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wewnetrznego, w tym m.in. zadania audytowego, zadania zapewniajacego,
zalecenia, monitorowania realizacji zalecen. Uregulowano w nim sposoby
sporzadzania i planu audytu (w tym jego elementy) oraz sprawozdania ze
zrealizowanej kontroli. Okreslono rdwniez planowanie i realizacje zadania
audytowego, informowanie o jego wynikach oraz uregulowano sposob
dokonywania audytu wewnetrznego zleconego iocene prowadzenia audytu
wewnetrznego'™®.

Priorytetowymi zadaniami do wypetnienia przez audytora wewnetrznego s3
wykonanie szeregu dziatan majacych na celu usprawnienie procesow zarzadzania
ryzykiem w JST, przede wszystkim przeglad zarzadzania najwazniejszymi ryzykami
oraz weryfikacja przebiegu procesu raportowania na temat podstawowych ryzyk.
Ponadto do zadan audytora wewnetrznego nalezy:

— identyfikowanie i monitorowanie procesoéw istniejacych w jednostce, w tym
sprawdzanie, czy przyjete procedury sg wdrazane i wykonywane;

— dokonywanie opisdéw procesdw, gromadzenie dokumentacji i informacji
dotyczacych tych procesdw, a zwiaszcza informacji o systemie kontroli
wewnetrznej;

— identyfikowanie oraz ocena ryzyka w procesach oraz prawdopodobienstwa
jego wystapienia;

— dokonywanie wstepnego przegladu procesow;

— przygotowanie planu audytu;

— przeprowadzanie audytu - wykonywanie czynnosci sprawdzajacych;

— opracowywahie wnioskow | zalecen dla kierownictwa jednostki
audytowanej, majacych na celu prawidtowe funkcjonowanie jednostki pod
wzgledem merytorycznym i finansowym,;

— sporzadzanie sprawozdania z przeprowadzonych zadan audytowych;

— nadzorowanie innych pracownikéw wykonujacych czynnosci audytowe;

—  przeprowadzanie szkolen;

— pomoc w identyfikowaniu oraz ocenianiu poszczegdlnych ryzyk;

— okazywanie pomocy kierownictwu JST w okreslaniu modelu postepowania
przy wykryciu ryzyka;

— pomoc w usprawnianiu procedur oraz tworzeniu strategii zarzadzania
ryzykiem w danej JST.

Audytor wewnetrzny w sektorze finanséw publicznych nie moze wykonywac
nastepujacych zadan:

— okresla¢ poziomu ryzyka, ktéry nie moze byc¢ przekroczony,

— wydawac wytycznych odnosnie reakcji na wykrycie ryzyka,

— samodzielne wdrazac¢ procedur reakcji na ryzyko,

50 Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie audytu wewnetrznego
oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu (Dz.U. 2018, poz. 506).

82



— ponosi¢ osobiste]j odpowiedzialnosci za tworzenie procesu zarzadzania
ryzykiem.

Audyt wewnetrzny powinien obja¢ swoim zakresem wszystkie obszary dziatania
jednostki. Jest on narzedziem zarzadzania stuzgacym kierownictwu jednostki do
uzyskania racjonalnego zapewnienia, ze cele | zadania postawione przed
jednostka sa realizowane, procedury wynikajace z przepisow prawa lub przyjete
przez kierownictwo sg wdrazane i przestrzegane, a mechanizmy i procedury
bedace systemem kontroli wewnetrznej sg adekwatne i zapewniajg prawidtowe
dziatanie danego podmiotu.

Audyt wewnetrzny powinien obejmowac w szczegolnosci:

— przeglad mechanizmow kontroli  wewnetrznej oraz wiarygodnosci
i rzetelnosci informacji operacyjnych, zarzadczych i finansowych;

— identyfikacje i analize ryzyka zwigzanego z dziatalnosciag jednostki, w tym
ocene efektywnosci zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej;

— wyrazanie opinii na temat adekwatnosci i skutecznosci ustanowionych
przez kierownictwo jednostki mechanizmmdw kontrolnych w badanych
systemach;

— ocene procedur i praktyki sporzadzania, klasyfikowania i przedstawiania
informacji finansowej;

— ocene przestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych jednostki
oraz programow, strategii i standardow ustanowionych przez wiasciwe
organy;

- ocene zabezpieczenia mienia  jednostki, ocene efektywnosci
i gospodarnosci wykorzystania zasoboéw jednostki oraz gospodarowania
srodkami publicznymi;

— skiadanie sprawozdan z poczynionych ustalen oraz przedstawienie zalecen
dotyczacych poprawy skutecznosci dziatania jednostki w danym obszarze;

— przeglad programow i projektdw  w celu ustalenia zgodnosci
funkcjonowania jednostki z planowanymi wynikami i celami;

— ocene dostosowania dziatalnosci jednostki do przedstawionych wczesniej
zalecen audytu wewnetrznego lub kontroli.

W sektorze instytucji finansowych i innych podmiotach sfery prywatnej nie
ma formalnych przepisébw na temat szczegdtowego zakresu, trybu czy
przedmiotu audytu wewnetrznego. Zasadniczo w kazdej z tych jednostek
audytor wewnetrzny moze przeprowadza¢ audyt operacyjny, wewnetrzny
audyt finansowy i audyt informatyczny. Audyt operacyjny obejmuje obszary
dziatania podmiotu pod wzgledem ich zgodnosci z celami operacyjnymi
i strategicznymi oraz ocene systemow funkcjonujacych w danej organizacji.
Celem audytu operacyjnego jest wykorzystanie jego wynikow do poprawienia
przysztych dziatan operacyjnych jednostki. Audyt obejmuje badanie
efektywnosci dziatalnosci jednostki, funkcjonowanie komorek organizacyjnych
i systemow. Podczas takiej procedury ocenia sie efektywnosc¢ zarzadzania
jednostka przez kierownictwo, a w szczegdlnosci formalnhg Sciezke
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podejmowania decyzji i racjonalnos¢. Weryfikowane s3g relacje audytowanego
podmiotu z petentami, pracownikami, dostawcami, kontrolerami zewnetrznymi
(np. z ZUS-u, urzeddw skarbowych, urzeddéw celnych), mediami, innymi
jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej. Ocenia sie jakos¢
Swiadczonych wustug, procesy rozwoju kadr, organizacje i funkcjonowanie
systemow zaopatrzenia, gromadzenia i wydatkowania srodkow pienieznych,
zarzadzanie naleznosciami i zobowigzaniami, bezpieczenstwo fizyczne ludzi,
bezpieczenstwo danych i systemow informatycznych. Analizuje sie, czy przyjete
rozwigzania organizacyjno-prawne sg wystarczajace dla skutecznej realizacji
zadan.

Audyt finansowy kojarzony jest gtdwnie z ocena systemu rachunkowosci
i rzetelnosci sprawozdan finansowych. Celem audytu finansowego jest
zidentyfikowanie wszelkich uchybien i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sfery
finansowo-ksiegowej w jednostce. Audytor ocenia sprawozdawczos¢ finansowa.
Bada informacje o majatku danego podmiotu, przychodach, kosztach, wptywach
i wydatkach. Ocenia gospodarowanie srodkami oraz potencjat jednostki do
realizacji przysztych przedsiewzie¢ innowacyjnych irozwojowych. Do obiektow
audytu zalicza sie srodki pieniezne, rozrachunki i roszczenia, finansowanie
zapasow, aktywa trwate, koszty zatrudnienia i wynagrodzen, koszty dziatalnosci,
przychody, finansowanie inwestycji, prawidtowos¢ realizacji projektdw,
inwentaryzacje, podatki, wiarygodnos¢ przetwarzania w systemach informatycznych
rachunkowosci oraz inne znaczace finansowe aspekty prowadzonej dziatalnosci.
Ocenia sie zgodnos¢ plandw, raportéw izestawien finansowych z zapisami
w ksiegach rachunkowych, weryfikowane s3 dowody ksiegowe | zapisy
w komputerowych ksiegach rachunkowych.

W ramach audytu informatycznego ocenia sie wdrazane i eksploatowane systemy
informatyczne. Sprawdzane sg poufnosc, integralnos¢, bezpieczenstwo oraz
dostepnos¢ informacji przechowywanych i przetwarzanych w systemach
informatycznych. Wskazuje sie, w jakich obszarach nalezy zastosowac
zabezpieczenia i innowacje w zakresie informatyzacji. Nalezy wspomniec, ze audyt
informatyczny oraz audyt bezpieczenstwa informacji i zasobdéw systemu
informatycznego rachunkowosci moze przeprowadzi¢ audytor wewnetrzny lub
audytor informatyczny. Podstawowym zadaniem audytu informatycznego jest
ocena systemu kontroli w ramach uzytkowania | ochrony zasobdw
informatycznych oraz procesdw planowania, organizowania, nabywania,
wdrazania, wspierania ustug wewnetrznych, monitorowania i doskonalenia
dziatan zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami srodowiska informatycznego.
Okreslony obszar audytu informatycznego moze stanowi¢ wsparcie dla audytu
wewnetrznego, na przyktad audytu finansowego czy operacyjnego.

Podstawowe zadania cztonka komitetu do spraw audytu w sektorze publicznym
okresla art. 289 Ustawy o finansach publicznych, ktéry wyznacza zadania komitetu
audytu, do ktérych naleza:

1) sygnalizowanie istotnych ryzyk;
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7)

sygnalizowanie istotnych stabosci kontroli zarzadczej oraz proponowanie jej
usprawnien;

wyznaczanie priorytetéw do rocznych i strategicznych planow audytu
wewnetrznego;

przeglad istotnych wynikoéw audytu wewnetrznego oraz monitorowanie ich
wdrozenia;

przeglad sprawozdan z wykonania planu audytu wewnetrznego oraz
z oceny kontroli zarzadczej;

monitorowanie efektywnosci pracy audytu wewnetrznego, w tym
przegladanie wynikdow wewnetrznych i zewnetrznych ocen pracy audytu
wewnetrznego;

wyrazenie zgody na rozwigzanie stosunku pracy oraz zmiane warunkow
ptacy i pracy kierownikéw komorek audytu wewnetrznego.

Zadania cztonka komitetu do spraw audytu w jednostkach zainteresowania
publicznego reguluje art. 130 ust. T Ustawy o biegtych rewidentach. Miedzy innymi
do zadan tych naleza:

1)

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
wykonywania Czynnosci rewizji finansowej, W szczegolnosci
przeprowadzania przez firme audytorska badania;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej, w szczegodlnosci w przypadku, gdy na rzecz jednostki
zainteresowania publicznego swiadczone s3 przez firme audytorska inne
ustugi niz badanie sprawozdan finansowych;

informowanie rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub
kontrolnego jednostki zainteresowania publicznego o wynikach badania
oraz wyjasnianie, w jaki sposdb badanie to przyczynito sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania publicznego,
a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie
zgody na Swiadczenie przez niego dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w jednostce zainteresowania publicznego;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania;

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firma
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke
zainteresowania publicznego;

przedstawianie radzie nadzorczej lub innemu organowi nadzorczemu lub
kontrolnemu, lub organowi, rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2
Rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5
i 6

przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania publicznego.
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Zadania specjalisty do spraw kontroli wewnetrznej to miedzy innymi'™":

opracowanie regulaminu kontroli wewnetrznej,

sporzadzanie planéw kontroli ~ w poszczegdlnych komodrkach
organizacyjnych z wyznaczeniem terminoéw i zakresu kontroli,

realizowanie kontroli doraznych, planowych i sprawdzajacych,

przeglad i analiza zgodnosci obowigzujacych w jednostce procedur
i regulamindw wewnetrznych z regulacjami prawnymi powszechnie
obowigzujacymi,

analiza odchylen od obowigzujacych procedur w kontrolowanych
komodrkach organizacyjnych, wyznaczanie o0s6b odpowiedzialnych za
odchylenia, ustalanie iwyjasnianie przyczyn odchylen, formutowanie
wnioskow  zwigzanych  z ulepszaniem procedur lub ich zmiana
w odniesieniu do powstatych odchylen,

przyjmowanie i analizowanie wyjasnien, oswiadczen czy zastrzezen
zgtaszanych przez kontrolowane jednostki;
prowadzenie dokumentacji kontrolnej i pokontrolnej, sporzadzanie

protokotdw z kontroli oraz projektow wystapien;

uczestniczenie w naradach pokontrolnych i w trakcie wykonywania
kontroli;

doradztwo, szkolenie pracownikow z zakresu procedur kontrolnych;
przygotowywanie okresowych sprawozdan z wykonania kontroli;
zabezpieczenie dowodow wymagajacych interwencji;

opracowanie procedury postepowania w zakresie wykrycia w trakcie
kontroli nieprawidtowosci noszacych znamiona przestepstwa,;
przeprowadzanie ogledzin i ich dokumentowanie;

nadzorowanie realizacji wnioskéw pokontrolnych sformutowanych przez
organy nadzoru i kontroli wewnetrzne,.

Natomiast specjalista do spraw kontroli zarzadczej realizuje nastepujace
zadania®

tworzenie procedur wdrozenia i organizacji kontroli zarzadczej w jednostce;
dokonywanie analizy zgodnosci dziatalnosci jednostki z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi, regulaminami wewnetrznymi i przedstawia
nie wynikow tej analizy kierownikowi jednostki,

dokonywanie przegladu obowigzujacych w danej jednostce procedur
wewnetrznych, regulaminow, instrukcji w celu okreslenia ich skutecznosci

S1G. Trepner, S. Katuzny, Zawod — kontroler wewnetrzny, ,Kontrola panstwowa” 2006, 5, 35-
36, www. psz.praca.gov.pl.

52 E.|. Szczepankiewicz, Funkcje oraz zadania kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego
w jednostkach samorzadu terytorialnego, [w:] Kontrola zarzadcza i audit wewnetrzny
w jednostkach samorzadu terytorialnego, E.l. Szczepankiewicz, A. Kamela-Sowinska,
R. Zottowski, J. Klak, A. Szyba, K. Miynarczyk, M. Witkowska, A. Luma (red.), Wolters Kluwer
business, Warszawa 2015, s. 19.

86



w realizacji celow i zadan jednostki i okreslenie mechanizmmdw ich
usprawnienia;

— monitorowanie wyznaczania celéw i zadan we wszystkich obszarach
dziatalnosci jednostki, ustalania miernikdow realizacji celow i zadan,
identyfikowania ryzyka, analizy ryzyka, reakcji na ryzyko;

— gromadzenie informacji o ryzyku funkcjonowania jednostki we wszystkich
obszarach jej dziatalnosci, opracowanie procedur zarzadzania ryzykiem,
opracowywanie zbiorczych analiz ryzyka i przedstawianie ich kierownikowi
jednostki;

— dokonywanie przegladu procedur komunikacji wewnetrznej w jednostce,
procedur sprawnego przeptywu informacji, procedur ochrony zasobdw
jednostki, procedur przestrzegania zasad etycznego postepowania
pracownikdw i opracowanie metod ich usprawnienia;

— dokonywanie przegladu sprawozdan finansowych, raportéw wewnetrznych
i zewnetrznych z punktu widzenia ich wiarygodnosci;

— koordynowanie przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej i jej
dokumentowania w poszczegdlnych komaorkach organizacyjnych jednostki,
a takze projektowanie oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej;

— informowanie kierownika jednostki o wszystkich nieprawidtowosciach
dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej i realizowanie czynnosci
doradczych w zakresie mozliwosci jej usprawnienia.

6.5. Kierunki rozwoju

Zasady regulujgce rachunkowos¢ jednostek sektora finanséw publicznych sa
rozproszone w wielu aktach prawnych, nie sg jednorodne dla wszystkich
podmiotow. Ministerstwo Finansow wielokrotnie dostrzegato problem i planowato
dokona¢ zmian legislacyjnych. Przyznato ono, ze zmiany wprowadzane
w ostatnich latach w obszarze finanséw publicznych miaty zazwyczaj charakter
dorazny i fragmentaryczny. Brakowato jednej wizji systemu zarzadzania finansami
publicznymi, w tym koncepcji spdjnego i przejrzystego systemu budzetowego,
ktory odpowiadatby na potrzeby rozwojowe. Dodatkowym impulsem do podjecia
przez Ministerstwo Finansdw analiz staty sie prace Komisji Europejskiej
i Eurostatu, zmierzajagce do harmonizacji rachunkowosci catego sektora
publicznego (tzw. sektora General Government - GG) ze standardami
miedzynarodowymi (wdrozenie IPSAS lub alternatywnie EPSAS). Odpowiednie
przygotowanie sie do harmonizacji oddala bowiem ryzyko ,narzucenia” systemu
kosztownego i nieadekwatnego do naszych potrzeb'™:.

53 Obecnie rachunkowosé¢ budzetowa jest zdeterminowana zakresem ustawy budzetowej
i podporzadkowana celowi, jakim jest wypetnienie obowiazkdéw informacyjnych
i sprawozdawczych innych agend rzadowych oraz obowigzkéw publikacyjnych,
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Najwyzsza lzba Kontroli (NIK) rowniez dostrzega potrzebe zmian, poniewaz
negatywnie ocenia funkcjonowanie audytu wewnetrznego w objetych kontrolg
JST. Zdaniem NIK niewtasciwa organizacja audytu oraz nieprawidtowe jego
wykonywanie w znacznej czesci skontrolowanych jednostek powodowaty, ze nie
byt on efektywny, poniewaz w niedostatecznym stopniu stuzyt usprawnianiu
dziatalnosci tych jednostek. W ocenie NIK audyt wewnetrzny prowadzony
w objetych kontrolg JST nie byt wiasciwie wykorzystywanym narzedziem, ktorego
celem - zgodnie z UoFP - jest wspieranie kierownika jednostki w realizacji celow
i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze.
Ocena kontroli zarzadczej powinna by¢ dokonywana przede wszystkim
w aspekcie jej adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci. Dziatalnos¢ audytowa
powinna zatem dostarcza¢ niezbednych wnioskdw wynikajacych z tej oceny,
a zwitaszcza wnioskéw o charakterze systemowym, ktore wptywajg na system
kontroli zarzadczej poprzez budowanie nowych lub zmiane juz istniejacych
mechanizmow minimalizujacych ryzyko wystapienia nieprawidtowosci lub
nieosiggniecia zaktadanych celéw funkcjonowania jednostki. Kontrola NIK
wykazata, ze po przeprowadzeniu w latach 2016-2019 (3 kwartaty) przez audytorow
wewnetrznych zadan zapewniajacych, w 10 jednostkach objetych kontrolg (37%)
nie sformutowano zadnych wnioskéw o charakterze systemowym albo wnioski te
nie wptynety na poprawe funkcjonowania jednostki i nie zostaty uwzglednione
w procesie identyfikacji i analizy ryzyka w kontroli zarzadczej. Tylko 58%
wszystkich sformutowanych po zakonczeniu zadan zapewniajacych wnioskow
miata pozadany charakter, przy czym jedynie 16% z nich (z poddanych analizie 514
whnioskow) wskazywato kierunki usprawnienia dziatalnosci jednostki w realizacji
celdw i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzadczej w zakresie jej
skutecznosci i efektywnosci™=.

wynikajacych z zasady jawnosci i przejrzystosci finanséw publicznych. Ponadto,
Ministerstwo Finanséw uznato rowniez, ze z jednej strony, pomimo wielosci rodzajéow
i Zznacznej szczegodtowosci, sprawozdania budzetowe nie pozwalaja na petne zaspokojenie
krajowych i miedzynarodowych potrzeb informacyjnych. Z drugiej strony
sprawozdawczos¢ budzetowa nie dostarcza petnych i uzytecznych danych, niezbednych
do kompleksowej analizy, zarzadzania, do ceny i kontroli proceséw zachodzacych
w ramach finanséw publicznych, zwigzanych z pozyskiwaniem srodkdéw publicznych i ich
wydatkowaniem, oraz wiedzy o uzyskanych efektach. Istnigejacej luki informacyjnej nie
wypetnia rowniez sprawozdawczos¢ finansowa jednostek sektora finanséw publicznych,
ze wzgledu na zasadnicze rozbieznosci (w tym definicyjne) pomiedzy ustawa o finansach
publicznych oraz ustawa o rachunkowosci. Ministerstwo Finansow planuje zatem na nowo
zdefiniowac takie pojecia jak: jednostka sektora finansow publicznych, wydatki, dochody,
inwestycje. Ich aktualne definicje wywotuja bowiem watpliwosci i pytania o tres¢
ekonomiczng rejestrowanych transakcji. Ujednolicone zostang takze zasady prowadzenia
gospodarki finansowej poszczegdélnych jednostek sektora finanséw publicznych oraz
rozwigzania w zakresie ewidencji ksiegowej i sprawozdawczosci finansowej. Szerzej na ten
temat: (Ministerstwo Finansow, 2016).

54 Audyt wewnetrzny..., NIK.
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W ocenie NIK zasadniczymi przyczynami nieefektywnego funkcjonowania audytu
wewnetrznego w JST byto niedostrzeganie przez kierownikdw jednostek roli
i znaczenia dziatalnosci audytu w funkcjonowaniu podmiotu, niezapewnienie
ciggtosci prowadzenia audytu oraz niewystarczajaca liczba audytorow'™.

Znaczenie miata takze wadliwa organizacja audytu wewnetrznego, w tym brak
wystarczajagcych mechanizmndéw gwarantujacych jego niezaleznos¢ — tam, gdzie
komorka audytu nie zostata wyodrebniona organizacyjnie. Na niewtasciwe
funkcjonowanie audytu wewnetrznego w IJST wptyneto rowniez planowanie
i  wykonywanie zadan audytowych z naruszeniem przepisow UoFP
i Rozporzadzenia w sprawie audytu oraz Standardéw audytu wewnetrznego,
a takze czesta rotacja audytorow. Uzyskane podczas kontroli informacje dotyczace
organizacji oraz prowadzenia audytu wewnetrznego z JST nieobjetych kontrolg,
ktore zobowigzane byty do prowadzenia audytu, a takze informacje zebrane przez
Ministerstwo Finansow w 2019 r., wskazujg na takie same nieprawidtowosci jak
stwierdzone w skontrolowanych jednostkach. Z informacji tych wynika miedzy
innymi dos¢ powszechne podejmowanie przez jednego audytora dziatalnosci
audytowej w Kilku, a w skrajnych przypadkach — nawet w kilkunastu jednostkach
rownoczesnie, co moze mie¢ wptyw na efektywnosc¢ jego pracy'®.

Kierunki rozwoju komitetu audytu w jednostkach zainteresowania publicznego
Zwigzane sg ze zmiang zakresu zadan cztonkow komitetu audytu. Ma to wptyw na
zwiekszenie odpowiedzialnosci cztonkéw komitetu audytu za rzetelnosé
sporzadzania sprawozdan finansowych i prawidtowos¢ jego badania. W efekcie
rozszerzenie odpowiedzialnosci cztonkdw komitetu audytu wptynie na jakosc¢
i wiarygodnosci danych generowanych w sprawozdaniach finansowych.

Nalezy podkreslic, ze obecnie Komisja Europejska 1 inne organizacje
miedzynarodowe w standardach i innych opracowaniach dotyczacych kontroli
wewnetrznej zalecaja tworzenie proefektywnosciowych systemow kontroli
wewnetrznej, zarobwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Efektywnosc¢
mozna bada¢ w aspekcie uzyskanych efektéw w poréwnaniu do poniesionych
naktadow, a takze skutecznosci i jakosci realizowanych zadan. Rezultatem kontroli
efektywnosciowej jest wydanie rekomendacji dotyczacych obnizenia kosztow
prowadzonej dziatalnosci. Kontroler wewnetrzny musi aktualizowa¢ wiedze
szczegdlnie w zakresie analizy kosztow i zarzadzania nimi.

Natomiast gtéwna ideg stosowania kontroli zarzadczej w sektorze publicznym jest
usprawnienie zarzadzania w jednostkach sektora finansow publicznych w ramach

155 JW
56 Audyt wewnetrzny w jednostkach samorzadu terytorialnego, NIK, Nr ewid.
76/2019/P/19/074/LKI.
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New Public Management®. Kierunki rozwoju kontroli zarzadczej obejmuja
implementacje i doskonalenie metod i narzedzi zarzadzania stosowanych w
sektorze prywatnym szczegdlnie w zakresie zarzadzania ryzykiem. Sprzyjac to ma
zwiekszeniu konkurencyjnosci jednostek sektora finansdéw publicznych wobec
jednostek sektora prywatnego. Specjalista do spraw kontroli zarzadczej musi
aktualizowac wiedze w zakresie zarzadzania ryzykiem. W obecnej sytuacji kryzysu
migracyjnego i gospodarczo-spotecznego duze znaczenie przypisuje sie
wypracowaniu skutecznych mechanizmoéw analizy ryzyka i odpowiedniej reakcji
na nie.
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7. Whnioski i rekomendacje

Zawod ksiegowego jest funkcjonalnie powigzany z zawodami z zakresu finansow
i zarzadzania. Nalezy podkresli¢, ze raport nie identyfikuje wszystkich powigzan
zawodu ksiegowego z innymi obszarami funkcjonujacymi w organizacji, lecz
jedynie wskazuje te najbardziej istotne.

Studia literaturowe przeprowadzone w celu przygotowania raportu pozwolity na
opracowanie mapy zawodow powigzanych funkcjonalnie z rachunkowoscia. Na
tej mapie znalazty sie zawody z zakresu finansow, kadr i ptac, rachunkowosci
zarzadczej/controllingu, raportowania ESG, audytu i kontroli wewnetrznej, a takze
kontroli zarzadczej. Zostaty one omodwione w raporcie. Niniejszy dokument
prezentuje standardy wykonywania zawodu w zidentyfikowanych obszarach,
wymogi kwalifikacyjne, zadania i wybrane stanowiska, a takze kierunki rozwoju
omawianych profesji. Przedmiotem dokonanego przegladu sa takze wybrane
miedzynarodowe kwalifikacje zawodowe i certyfikaty zawodowe.

Wsréd omawianych w raporcie zawoddw, to te z zakresu rachunkowosci
zarzadczej (np. management accountant) oraz audytu wewnetrznego podlegaja
regulacji np. w krajach anglosaskich. W Polsce nie ma aktualnie wymogow ani
standardéw formalnych dotyczacych wykonywania badanych zawodoéw,
z wyjatkiem kwalifikacji obowigzkowych audytora wewnetrznego w sektorze
finanséw publicznych oraz audytora wewnetrznego i/lub audytora wewnetrznego
w instytucjach finansowych. Takze w JST, przy poszczegdlnych ministerstwach
oraz w jednostkach zainteresowania publicznego musza funkcjonowac komitety
do spraw audytu. Wsréd zawoddw regulowanych w obszarze finanséw wyrdznic
nalezy zawdd doradcy inwestycyjnego, doradcy podatkowego oraz maklera
papierow wartosciowych.

Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy opracowana przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dokonuje wyréznienia zawodow
z obszaréw finanséw, kadr i ptac, rachunkowosci zarzadczej/controllingu,
raportowania ESG, audytu i kontroli wewnetrznej, a takze kontroli zarzadczej.
Mozna znalez¢ w niej syntetyczne omdwienie standardow wykonywania zawodu,
wymogow kwalifikacyjnych oraz realizowanych zadan. Klasyfikacja ma jednak
charakter informacyjny i pomimo dokonywanej aktualizacji, niektére ujete w nigj
zawody nie sg opisane szczegotowo.

Profesjonalne organizacje zrzeszajace i certyfikujagce odgrywaja ogromna role
w okreslaniu standardow wykonywania zawodu i ksztattowaniu rangi badanych
W raporcie specjalistow na catym swiecie. W obszarze finanséw i rachunkowosci
wazng role petni ACCA - Association of Chartered Certified Accountant,
W obszarze rachunkowosci zarzadczej zas CIMA - Chartered Institute of
Management Accountants. Liderem w zakresie certyfikacji specjalistow ds. ESG
jest miedzynarodowe stowarzyszenie International Asscociation for Sustainable
Economy (IASE). Do popularnych certyfikatow wsréd audytorow wewnetrznych
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nalezy takze certyfikat audytora wewnetrznego (certified internal auditor - CIA)
wydawany przez Institute of Internal Auditors. Organizacje takie jak ACCA i CIMA
maja coraz wieksze znaczenie w Polsce, a takze zacieSniaja wspotprace
z uczelniami wyzszymi poprzez procesy akredytacji kierunkow studiow badz
tworzenie nowych sciezek ksztatcenia pod swoimi patronatami.

Przygotowanie raportu i opracowanie mapy zawodow powigzanych funkcjonalnie
zrachunkowoscig pozwala na wskazanie trzech waznych argumentow
przemawiajacych za zmianami systemu prawnego i wprowadzeniem regulacji
w funkcjonowaniu lub przynajmniej profesjonalizacji zawodu ksiegowego:

1. Wspodtpraca ksiegowych z badanymi w raporcie zawodami i ich ogromny
wptyw na prawidtowe i sprawne funkcjonowanie organizacji, w tym m.in.
obszardow finansow, kadr i ptac, audytu wskazuje na potrzebe przynajmniej
profesjonalizacji tego zawodu. Zdefiniowanie zawodu, okreslenie
standardéw jego wykonywania, a takze wymogdw kwalifikacyjnych
zapewni wysoka jakos¢ ustug swiadczonych przez ksiegowych i pozytywnie
wptynie na wspotprace ksiegowych z innymi obszarami funkcjonalnymi
organizacji.

2. W zaleznosci od wielkosci firmy ksiegowi moga realizowac¢ zadania
przewidziane dla zawodoéw omdwionych w raporcie, np. w mniejszych
organizacjach ksiegowy moze zajmowac sie rachunkowoscia zarzadcza czy
zadaniami z zakresu kadr i ptac. Moze to powodowac znaczace obcigzenia
obowigzkami zawodowymi i zwieksza¢ wymogi w zakresie wiedzy
wymagane] od ksiegowych. Regulacja w funkcjonowaniu Iub
profesjonalizacja zawodu ksiegowego pozwola na okreslenie katalogu
czynnosci zawodowych, a takze kwalifikacji i umiejetnosci wymaganych od
0sOb zajmujacych stanowiska ksiegowe. Mamy swiadomosé, ze taki katalog
czynnosci bedzie miat charakter niepetny, jednak w formalny sposoéb okresli
standardy wykonywania zawodu ksiegowego i wymogi odnosnie do
posiadanych kwalifikacji zawodowych.

3. Silnie rozwijajaca sie w ostatnich latach w Polsce i na Swiecie
profesjonalizacja zawodow funkcjonalnie powigzanych z rachunkowoscia
potwierdza potrzebe profesjonalizacji rowniez samego zawodu
ksiegowego. Brak zmian w tym zakresie rodzi ryzyko marginalizacji zawodu
ksiegowego. Co wiecej, to witasnie profesjonalne organizacje zrzeszajace
i certyfikujgce ksiegowych czy specjalistow rachunkowosci zarzadczej,
odgrywajg ogromng role w okreslaniu standardéw wykonywania zawodu
i ksztattowaniu rangi specjalistéw m.in. w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii czy Kandzie. Starannie budowany przez te organizacje od wielu lat
obraz praktykéw rachunkowosci spowodowat wzrost ich znaczenia
izmiane ich wizerunku z  liczykrupy” na partnera biznesowego oraz
jednego zwazniejszych managerow w przedsiebiorstwie. Promowany
przez organizacje model i profil jest niezwykle atrakcyjny i co roku
przycigga do tych organizacji setki kandydatow zainteresowanych
wykonywaniem zawodu. Profesja ta w materiatach promocyjnych
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przedstawiana jest jako interesujgca, petna wyzwan i inspirujaca, co
kontrastuje mocno z tradycyjnym, nudnym obrazem ksiegowego. W Polsce
ksztattowanie zawodu ksiegowego przebiega w sposob rozproszony, bez
instytucjonalnego wsparcia, ktére mogtoby aktywizowac Kksztatcenie
irozwoj w tej dziedzinie. Duza liczba studentéow zdobywajacych
wspomniane miedzynarodowe certyfikaty wynika w naszej opinii m.in.
Z potrzeby instytucjonalnego wsparcia dla ksztattowania zawodu specjalisty
rachunkowosci i planowania kariery zawodowej w tym obszarze. Specjalisci
ci poszukuja instytucji, ktére beda wspieraty ich kariere oraz umozliwia
nawigzanie kontaktow z innymi przedstawicielami tego zawodu.
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